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Riesgos de un prOVECtO PROGRAMA COMUNICACIONAL
Conceptos fundamentales

Riesgo: evento o condicion incierta que, si ocurre,
puede generar un efecto positivo o
negativo sobre los objetivos del proyecto.

Amenaza: riesgo con consecuencias negativas.

Oportunidad: riesgo con consecuencias positivas.

Incertidumbre: falta de informacion o
conocimiento suficiente para
realizar estimaciones confiables.
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Riesgos de un prOVECtO PROGRAMA COMUNICACIONAL
Conceptos fundamentales

Tolerancia: nivel de riesgo que una persona u
organizacion esta dispuesta a aceptar.

Umbral: limite especifico a partir del cual el
riesgo resulta inaceptable.

Ejemplos:

demora en la entrega de tuberias que retrasa la ejecucion de una red cloacal.

compra conjunta de materiales que permite reducir los costos unitarios.

£ B ad
o b E AL |l,1 -

O ¢ J ,’ ¢ )
Imagen extraida de https://www.shutterstock.com/es/image-vector/vector-illustration-diversity-people-read-book-2405540329



https://www.shutterstock.com/es/image-vector/vector-illustration-diversity-people-read-book-2405540329

INGENIERIA CIvIL
CI258 PROYECTO DE INGENIERIA

Riesgos de un prOVECtO PROGRAMA COMUNICACIONAL
Conceptos fundamentales

Gestién es el proceso de identificar, evaluar y planificar respuestas a
. eventos positivos y negativos que pueden ocurrir durante un
de resgOS proyecto, con el fin de aumentar la probabilidad y el impacto
de las oportunidades y las amenazas, monitoreando
continuamente los riesgos durante su ejecucion.

Planificacion esel proceso de definir como se identificaran,

d | t. ’ analizaran y gestionaran los riesgos del proyecto,
€ la gestion estableciendo metodologias, responsabilidades,

de riesgos recursos y procedimientos de seguimiento.
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Proceso de Gestion de Riesgos

Planificar la gestion de los riesgos

Definir como se gestionardn los riesgos: metodologla,
roles, recursos, cronograma, categorias, criterios,
toleranclas, umbrales e Informes,

T—

Identificar los riesgos

Reconocer eventos inciertos, sus causas

y consecuenclas, con la participacion de los interesadas,

& v
Planificacion
de la gestion
de riesgos
{(principalmente
los 5 primeros
procesos)
e |I|
O
x
—

0 O Implementar respuestas
O Ejecutar las acciones y contingencias

v

Realizar el andlisis cualitativo
Evaluar y priorizar los riesgos segun su probabilidad

¢ impacto (puede considerar otros criterios como urgencia,

latencia, manejabilidad & impacto estratégico),
v
Realizar el analisis cuantitativo

Medir numeéricamente los riesgos prioritarios y su efecto

en costos, plazos y objetivos (p, &f.. VME, arboles de decision,

smudacion).

D

leiﬁw la respuesta a los riesgos
Definir estrategias y acciones para cada riesgo
(aceptar, mitigar, transferir, evitar, explotar, compartie,
mejorar o escalar)

e
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Los cinco primeros
procesos corresponden
principalmente a la
planificacion; la
implementacion se
realiza durante la
ejecucion y el monitoreo
continta durante todo
el proyecto.

asignadas, movilzando responsables,
reCuUrsos y comunicacion.

Proceso nerativo

{pueden swgir nuevos nesgos y comiiar los condiciones def proyecto) .
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Herramientas para b skt
identificar riesgos

Lluvia de ideas y entrevistas

Recopilar experiencias y perspectivas de proyectistas, contratistas,
inspeccion, comitentes y especialistas.

Anadlisis de causa raiz y estructura de desglose del riesgo (RBS)
Organizar las causas y las categorias de riesgo.

FUENTE DE LOS RIESGOS
Costo Calendario Tecnolégico Operacional Externo
* Sobrecostos por » Retrasos por * Falta de » Falta de motivaciéon. = Factores
imprevistos imprevistos. capacitacion * Supervision ambientales y
* Sobrecosto por * Deficiente * Manifenimiento deficiente. naturales
cambios asignacion de deficiente « Problemas no * Aspectos antropicos
* Sobrecosto por recursos. * Tecnologia no planeados. * Aspectos legales
mala planeacion * Problemas en confrolada « Faltade « Cambios en el
planeacion. * Uso de equipo o comunicacion. mercado
* Pérdida de recurso herramientas sin ser
humano. inspecionados.
* Desinterés en el

proyecto.
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H e rra m ie nta s pa ra PROGRAMA COMUNICACIONAL
identificar riesgos

Analisis FODA, listas de verificacion y pre-mortem

Identificar debilidades, amenazas y posibles causas de fracaso
antes de iniciar la ejecucion.

Producto principal: registro de riesgos, que se actualiza a lo largo del proyecto.

Analisis cualitativo

Su funcion principal es priorizar riesgos.

Consiste en evaluar de manera subjetiva
y sistematica |la probabilidad de
ocurrencia y el impacto de cada riesgo.
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Analisis cualitativo

INGENIERIA CIVIL
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Ejemplo de matriz de probabilidad e impacto

Esquema ilustrativo para una obra de infraestructura. Los niveles deben definirse
segun los criterios del proyecto.

Nivel de riesgo
(segin P x 1)

i l 1-4
Bajo

| 5-9

| Moderado

lmpacto - 1 2 5
Proballilid (Muy bajo) (Bajo) (Muy alto)
5 — Muy alta 5 10
4 - Alta a4 8
3 - Media 3 6
2 - Baja 2 4 8 10
1 - Muy baja 1 2 4 5

Nivel de riesgo = Probabilidad x Impacto

P: probabilidad (filas). I: impacto (columnas). Las categorias y sus limites son ilustrativos,
no una reproduccion de la matriz del documento.

'—] 10 - 16
{ Alto

. 17 - 25
Muy alto

Si la probabilidad es 4 (alta) y el impacto es 3 (medio):
4 x 3 = 12 - Riesgo alto.
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A n é I i S i S CUd nt i tat ivo ‘ PROGRAMA COMUNICACIONAL

Su funcion es medir la exposicion al riesgo.

Analiza numéricamente los riesgos
prioritarios para estimar sus efectos sobre
los costos, los plazos y los objetivos del
proyecto.
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Re S p u e Sta S a nte a m e n a za S PROGRAMA COMUNICACIONAL

Evitar

Eliminar la amenaza o su causa. Ej.: reprogramar una excavacion para evitar
condiciones previsibles de riesgo.

Mitigar

Reducir su probabilidad o impacto. Ej.: realizar estudios geotécnicos adicionales
antes de definir las fundaciones.

Transferir

Trasladar parte de la responsabilidad mediante seguros, garantias o acuerdos
contractuales.

Aceptar

No adoptar medidas preventivas adicionales o establecer una respuesta de
contingencia.

Escalar

Derivar el riesgo a un nivel de gestidon superior cuando excede la autoridad o el
alcance del proyecto.
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Estrategias ante oportunidades  “has

Estrategia Finalidad

Explotar Asegurar que la oportunidad ocurra.

Mejorar Aumentar su probabilidad o impacto positivo.

Compartir Asignar la oportunidad a un tercero mejor posicionado para aprovecharla.

Aceptar Aprovecharla si se presenta, sin acciones proactivas adicionales.

Escalar Gestionarla en un nivel superior cuando corresponda.

Implementar y monitorear las respuestas

Monitorear los riesgos

Implementar las respuestas

Ejecutar las acciones y contingencias
preaprobadas cuando se activen sus
disparadores.

Movilizar responsables y recursos
asignados.

Comunicar las acciones a los
interesados.

Registrar cambios y resultados.

Verificar la aparicion de disparadores.

Evaluar la efectividad de las respuestas.
Identificar nuevos riesgos y revisar los
residuales.

Realizar revisiones, auditorias y analisis de
reservas.

Actualizar el registro y cerrar los riesgos que ya
no correspondan. 4 ’,’ A d
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