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	                                                   Universidad Nacional de Misiones

LABORATORIO DE INVESTIGACIÓN DE GESTIÓN TECNOLÓGICA Y ESTADÍSTICA APLICADA
(GTEA)
                                                                                                                                                       Actividad áulica Nº 3

⚙️ DE LOS RECURSOS A LAS CAPACIDADES TECNOLÓGICAS
⏱ Tiempo: 15 minutos
👥 Modalidad: equipo
🤖 IA: permitida como contrapunto final
**🧮 Sin cálculos
📍 SITUACIÓN
Una empresa manufacturera quiere avanzar hacia una Producción más Limpia.
Actualmente dispone de:
🔧 Equipamiento e instalaciones de buen nivel tecnológico
💻 Software y sistemas de captura de datos
🧠 Personal con experiencia y conocimiento técnico
📚 Conocimiento acumulado sobre procesos
🤝 Relaciones consolidadas con proveedores
🔄 Experiencia en adaptación de equipos
♻️ Mejoras previas para reducir residuos y consumos 
Sin embargo:
⚠️ parte del equipamiento se utiliza solo en sus funciones básicas;
⚠️ algunos conocimientos permanecen concentrados en determinadas personas;
⚠️ las mejoras se realizan en diferentes sectores y no siempre se articulan;
⚠️ existe dependencia externa para modificar algunas tecnologías.
La dirección sostiene:
“Tenemos buenos recursos tecnológicos y sabemos utilizarlos; por lo tanto, poseemos una sólida capacidad tecnológica.”
🎯 DESAFÍO
¿Es necesariamente correcta esta afirmación?
Analicen cómo se pasa de:
TENER → SABER HACER → SER CAPAZ DE ARTICULAR Y SOSTENER

🟦 RETO 1 — ¿QUÉ TENEMOS? | 3 min
Identifiquen en el caso:
🔩 DOS recursos tangibles
🧠 DOS recursos intangibles
Luego seleccionen:
¿Cuál consideran estratégicamente más difícil de reemplazar y por qué?


🟩 RETO 2 — ¿QUÉ SABEMOS HACER? | 4 min
A partir de los recursos identificados, formulen DOS competencias tecnológicas.
Completen:
La empresa sabe _____________ utilizando/combinando _____________.

Construyan la relación:
RECURSOS → SABER HACER → COMPETENCIA

🟨 RETO 3 — ¿QUÉ SOMOS CAPACES DE HACER COMO ORGANIZACIÓN? | 4 min
Ahora integren las dos competencias anteriores.
¿Qué podría hacer la organización de manera sistemática y sostenible si lograra articular esas competencias?
Formulen UNA capacidad tecnológica:
COMPETENCIA 1 + COMPETENCIA 2
↓ 
🏢 CAPACIDAD TECNOLÓGICA
Y pónganla a prueba:
Si cambia una tecnología, aparece una nueva exigencia ambiental o se retira una persona clave, ¿esa capacidad seguiría existiendo?
🟢 SÍ
🟡 PARCIALMENTE
🔴 NO
Justifiquen brevemente.


🤖 RETO 4 — IA COMO CRÍTICO | 2 min
Pregunten a una IA:
“¿Qué debilidad podría existir en la capacidad tecnológica que hemos definido?”
El equipo deberá decidir:
✔ ACEPTAR la crítica
🔄 REFORMULAR la capacidad
🛡️ MANTENERLA Y DEFENDERLA
👉 Justifiquen la decisión.

🟥 CIERRE — 2 min
Completen conjuntamente:

“Poseer recursos tecnológicos no significa poseer capacidad tecnológica porque _____________________________.”

Y una segunda frase:
“Una capacidad tecnológica existe cuando la organización _____________________________.”
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