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	                                                   Universidad Nacional de Misiones

LABORATORIO DE INVESTIGACIÓN DE GESTIÓN TECNOLÓGICA Y ESTADÍSTICA APLICADA
(GTEA)
                                                                                                                                                       Actividad áulica Nº 2

🧠 ¿LA ORGANIZACIÓN REALMENTE APRENDIÓ?
⏱ Tiempo: 15 minutos
👥 Modalidad: equipo.
🤖 IA: permitida como herramienta de contraste
🧮 Cálculos: ninguno
📍 SITUACIÓN
Una empresa detecta un consumo excesivo de energía en uno de sus procesos.
Un grupo de trabajadores:
💡 identifica la causa
🔧 modifica la forma de operar el proceso
⚡ logra reducir el consumo energético
👥 transmite informalmente la experiencia a algunos compañeros
Seis meses después, parte del equipo cambia.
El consumo energético vuelve a aumentar.
❓ PREGUNTA DISPARADORA
¿La organización había aprendido o solamente habían aprendido algunas personas?

🟦 RETO 1 — TOMAR POSICIÓN | 3 min
Elijan una alternativa:
A 🟢 Sí, hubo aprendizaje organizacional.
B 🔴 No, hubo principalmente aprendizaje individual/grupal.
C 🟡 Hubo aprendizaje organizacional, pero fue insuficiente.
👉 Fundamenten la elección con dos argumentos.

🟩 RETO 2 — ¿DÓNDE SE INTERRUMPIÓ EL APRENDIZAJE? | 4 min
Analicen el caso mediante esta secuencia:
ADQUIRIR → COMPARTIR → INTERPRETAR → INCORPORAR
Identifiquen:
✔ ¿Qué etapas ocurrieron?
⚠️ ¿Cuál quedó incompleta?
❌ ¿Qué faltó para que el conocimiento permaneciera?
Y completen:
La experiencia produjo conocimiento, pero no llegó a convertirse plenamente en aprendizaje organizacional porque ____________.

🟨 RETO 3 — CAMBIAR EL RESULTADO | 4 min
Solo pueden proponer TRES acciones.
¿Qué debería haber hecho la organización para transformar aquella experiencia en una capacidad permanente de mejora?
Condición:
❌ No vale responder únicamente: “capacitar al personal”.

Las acciones deben conseguir que el conocimiento:
TRASCIENDA A LAS PERSONAS → SE COMPARTA → SE INCORPORE → PERMANEZCA

🤖 RETO 4 — PONGAN A PRUEBA SU RESPUESTA | 2 min
Pregunten a una IA:
“¿Qué podría hacer que nuestras tres acciones fracasen en generar aprendizaje organizacional?”
Elijan una objeción de la IA y decidan:
🛡️ DEFENDER su propuesta
o
🔄 MODIFICARLA
Justifiquen brevemente.

🟥 CIERRE — UNA FRASE | 2 min
Completen:
“Una organización aprende realmente cuando ______________________________.”
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