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	Los indicadores: qué son y para qué le sirven a un ingeniero
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	Individual — domiciliaria

	Alumno/a
	



¿Qué es un indicador y por qué le importa a un ingeniero?
Un indicador es, en criollo, un número que te dice cómo está funcionando algo. Por ejemplo: cuánto tiempo tarda en hacerse una tarea, cuánto se gasta, cuánto se produce, o cuánto se pierde. Por sí solo, un dato suelto (“se vendieron 420 unidades”) no te dice mucho. Pero si lo transformás en una medida que se pueda seguir semana a semana, o compararla con algo (un objetivo, un promedio, otro período), empieza a contarte una historia: si las cosas están mejorando, empeorando, o si hay algo que hay que corregir.
Esa es, justamente, la tarea del ingeniero industrial: no alcanza con que un proceso funcione, hay que poder MEDIRLO para saber si funciona bien, dónde está el problema y qué conviene cambiar. Un ingeniero que entra a una fábrica, un taller o un negocio no se queda con la sensación de “esto anda más o menos bien”: busca números concretos que le permitan tomar decisiones basadas en evidencia, no en intuición.
	En esta actividad vas a ponerte en el lugar de un ingeniero industrial al que le piden ayuda para entender, con números, qué le está pasando a un pequeño negocio: el kiosco de Don Rama.



El caso: el kiosco de barrio “Don Rama”
Don Rama tiene un kiosco en la esquina de su casa desde hace varios años. Siempre le fue más o menos bien, pero últimamente algo no anda del todo bien y no sabe bien qué es. Tiene la sensación de que a veces le falta mercadería justo cuando los clientes la piden, y otras veces le sobra y se le vence en la góndola. También nota que algunas semanas vende mucho y otras casi nada, y no entiende bien por qué.
Como no tiene formación en administración ni en ingeniería, Don Rama nunca llevó números organizados. Pero un sobrino le sugirió anotar algunos datos básicos todos los días, durante seis semanas, en un cuaderno. No sabía bien qué anotar, así que anotó “todo lo que se le ocurrió”: cuántos días abrió, cuánta mercadería le llegó, cuánto vendió, cuánto tuvo que tirar por vencido, y cuántos clientes se quejaron porque no había algo que buscaban.
Ahora te pide a vos, como futuro ingeniero industrial, que lo ayudes a entender estos números: que le digas qué le está pasando a su negocio y qué podría hacer para mejorar. Esta es la bitácora completa que armó:
	Semana
	Días abiertos
	Mercadería recibida (cajones)
	Productos vendidos (unidades)
	Productos vencidos / tirados (unidades)
	Clientes que preguntaron por algo que no había

	1
	6
	10
	420
	18
	25

	2
	7
	12
	510
	10
	14

	3
	5
	8
	350
	22
	31

	4
	7
	11
	480
	9
	12

	5
	6
	9
	400
	15
	20

	6
	7
	13
	560
	7
	9



Datos adicionales que te da Don Rama:
1. Cada cajón de mercadería le cuesta $14.000, y si lo vende por completo, le genera $22.000 de ingresos.
1. El kiosco podría abrir, como máximo, los 7 días de la semana.
1. Le preocupa especialmente perder mercadería por vencimiento, y que los clientes se vayan sin comprar porque no encontraron lo que buscaban.
¿Qué tenés que hacer?
Tu tarea es diseñar TRES indicadores propios que le sirvan a Don Rama para entender mejor su negocio y tomar decisiones. No te pedimos que repitas indicadores que hayas visto en algún lado: tenés que pensarlos a partir de la bitácora real que armó Don Rama, mirando qué cosas se pueden medir, comparar o relacionar entre sí con esos datos.
1. Leé con atención el caso y la bitácora de Don Rama.
1. Pensá qué cosas le preocupan a Don Rama (mercadería que se pierde, clientes que se van sin comprar, semanas en las que vende poco) y qué datos de la bitácora podrías usar para medir cada una de esas cosas.
1. Diseñá TRES indicadores, completando para cada uno: nombre, qué mide, cómo se calcula, con qué datos de la bitácora, y el valor que da ese cálculo.
1. Para cada indicador, escribí una decisión concreta que Don Rama podría tomar al ver ese número (por ejemplo: pedir menos cajones, cambiar el surtido, abrir más días, etc.).
1. Al final, respondé en pocas líneas: de los tres indicadores que armaste, ¿cuál le darías a Don Rama primero si solo pudiera mirar uno? ¿Por qué?
Una idea clave para guiarte
Un buen indicador no es solamente “un número que sale de la tabla”. Antes de anotar tu indicador, preguntate: si Don Rama mira este número, ¿entiende algo que antes no entendía? ¿le sirve para decidir algo? Si la respuesta es no, probablemente el indicador no esté bien pensado, aunque el cálculo esté bien hecho.
¿Por qué no te conviene simplemente copiarle la respuesta a una IA?
Porque tus tres indicadores tienen que calcularse con los números reales de ESTA bitácora, que fue creada especialmente para este trabajo y no existe en ningún otro lado. Una inteligencia artificial puede ayudarte a entender la idea de “qué es un indicador”, pero no puede adivinar qué datos de la tabla conviene combinar ni hacer el cálculo correcto sin que vos le pases la bitácora completa y revises el resultado. Si tu indicador no usa números reales de la tabla de Don Rama, se considera incompleto.

Forma de entrega
1. Completá este mismo documento (podés escribir a mano y escanear, o completarlo digitalmente).
1. Formato: PDF
1. Fecha de entrega: 2 de Julio a las 22 h


En las hojas siguientes tenés plantillas para completar
Zona de trabajo: tus tres indicadores para Don Rama
Indicador N.º 1
	INDICADOR N.º 1

	Nombre del indicador
	

	¿Qué problema o aspecto del kiosco mide?
	

	¿Cómo se calcula? (fórmula con palabras o números)
	

	Unidad de medida (%, $, unidades, días, etc.)
	

	¿Con qué datos de la bitácora lo calculaste?
	

	Valor del indicador (resultado del cálculo)
	

	¿Qué decisión podría tomar Don Rama al ver este número?
	



Indicador N.º 2
	INDICADOR N.º 2

	Nombre del indicador
	

	¿Qué problema o aspecto del kiosco mide?
	

	¿Cómo se calcula? (fórmula con palabras o números)
	

	Unidad de medida (%, $, unidades, días, etc.)
	

	¿Con qué datos de la bitácora lo calculaste?
	

	Valor del indicador (resultado del cálculo)
	

	¿Qué decisión podría tomar Don Rama al ver este número?
	



Indicador N.º 3
	INDICADOR N.º 3

	Nombre del indicador
	

	¿Qué problema o aspecto del kiosco mide?
	

	¿Cómo se calcula? (fórmula con palabras o números)
	

	Unidad de medida (%, $, unidades, días, etc.)
	

	¿Con qué datos de la bitácora lo calculaste?
	

	Valor del indicador (resultado del cálculo)
	

	¿Qué decisión podría tomar Don Rama al ver este número?
	


Reflexión final
De tus tres indicadores, ¿cuál le darías primero a Don Rama si solo pudiera mirar uno? ¿Por qué?
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