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Introduccion

&

Nos encontramos en una sociedad proyectizada, donde
muchas de las actividades que se desarrollan a diario estan
incluidas en algo que se define como proyecto. Algunas de
estas actividades se realizan de forma coordinada y se conoce
claramente qué se estd buscando en otras; por el contrario,
simplemente se avanza de forma continua y reiterativa de
manera que se obtenga un mismo resultado, convirtiéndose
en un proceso mas. Por tanto, es una necesidad la de conocer
y diferenciar proyectos de operaciones, del mismo modo, que
la gestion o gerencia juega un papel importante a la hora de
desarrollarlos.

En la ingenieria, la mayoria de los productos que se crean,
se enmarcan en aquello que se denomina proyecto, las buenas
practicas han establecido que para lograr el éxito o resultados
esperados por todos los interesados es necesario desarrollar los
proyectos bajo unos lineamientos y etapas claramente definidas.
El campo de accién de los proyectos de ingenieria, va desde la
realizacién de estudios donde el entregable es un informe o
documento, hasta la consecucién de mega proyectos como el
desarrollo de una maquina que transforma la vida de los seres
humanos o la construcciéon de grandes obras de infraestructura.
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Este libro tiene como objetivo dar a conocer los principales
términos, técnicas y herramientas utilizados en proyectos
aplicados en ingenieria, partiendo de la idea, pasando por la
formulacién hasta las evaluaciones finales, brindando de esta
forma al profesional una guia que le permita tener las pautas
para desarrollar los proyecto de manera exitosa.
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1. Conceptos basicos

&

Existen una serie de conceptos basicos en ingenieria o en
cualquier disciplina, que es necesario comprender antes de
entrar de lleno con la aplicaciéon de los distintos procesos que
conllevan desarrollar un proyecto.

1.1 Proyecto

A continuacién, se muestra la definicion de proyecto de
varios estandares de gerencia de proyectos, todos basados en
buenas practicas y aflos de experticia:

Tabla 1. Definicion de proyecto segtn diferentes estandares.

ESTANDAR DEFINICION DE PROYECTO
Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo
PMI para crear un producto, servicio o resultado tnico (PMI,
2017, p. 4).

Es una organizacién temporal que se crea con el propdsito
PRINCE 2  de entregar uno mas productos comerciales segiin un
caso de negocio convenido (OGC, 2009, p. 10).
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Un proyecto es un esfuerzo tnico y transitorio, llevado
a cabo para alcanzar los objetivos planificados, que se
podria definir en términos de productos, resultados o
beneficios (APM, 2018a, p. 3).

Actividades caracterizadas por tareas no repetitivas
P2M (Individualidad) y cronogramas de finalizacién (término
fijo) (PMA], 2016, p. 3).

Fuente: (Sarmiento Rojas, Gutiérrez-Junco, & Medina Suarez, 2018)

Al revisar detalladamente cada una de las definiciones, se
pueden encontrar varios aspectos en comun, estos son:

1. Se parte del hecho que se tiene un objetivo claro, una razéon
del porqué se ejecuta.

2. Obtiene un apartado generalmente entregable, este es inico
y diferente a los demas.

Es delimitado en el tiempo, tiene un inicio y un fin.

4. Posee recursos limitados para el logro del objetivo.

Algunos ejemplos de proyectos son: construccion del
tinel de la linea (Caicedo Ferrer, 2016), modernizacién del
aeropuerto Matecana de Pereira (AIM, 2017), ampliaciéon
del aeropuerto internacional El Dorado en Bogotd (Revista
Dinero, 2018), construccion del proyecto hidroeléctrico Ituango
(Hidroeléctrica Ituango, 2018), construccion de la Ruta del
Sol (Pino, 2018), Construccién del Viaducto de la Virgen
en Cartagena (Redaccion Economia - El Espectador, 2018),
desarrollo y ejecucion de un conjunto residencial cualquiera,
remodelacion de un apartamento, elaboracion de estudios de
impacto ambiental, diseflo de software, disefio y desarrollo de
maquinas y equipos con funciones especificas, etc.

Como se puede observar, en la ingenieria existen infinidad
de proyectos, no todos son mega obras, pero se evidencian

Sarmiento Rgjas, J. A. Garzén Agudelo, D. M. &amp; Gutiérrez-Junco, O. J. (2019). <i>Formulacién y e
valuacién de proyectos de ingenieria: </i> ( ed.). Editorial UPTC. https://elibro.net/es/ereader/eli
brounam/1352917page=1



Copyright © 2019. Editorial UPTC. All rights reserved

Maiteo Garzon Agudelo * Andrés Sarmiento Rojas * Javier Gutiérrez-Junco

las caracteristicas tipicas de lo que es un proyecto, tnicas y
temporales, con un objetivo claro y definido.

Con lo expuesto anteriormente, surge la necesidad de
aclarar qué son las operaciones, que corresponden a todo
aquello que nace después de haber culminado el proyecto,
procesos repetitivos que generan el mismo resultado, un ejemplo
es el mantenimiento preventivo y correctivo de la via que se
construye, el proyecto termina con la ejecucion de la via y las
operaciones inician en el momento en el que se inicia el transito
de los vehiculos y es necesario mantenerla en buen estado para
que cumpla sus funciones, como se evidencia, son actividades
repetitivas cuya administraciéon es muy diferente a la aplicada a
los proyectos.

1.2 Gerencia de proyectos

Es comin ver en nuestro entorno noticias de todos los
proyectos que no son exitosos, ya sea porque se entregaron de
forma tardia (Construcciéon doble calzada Bogota—Tunja (Clavijo,
2018)), porque su costo fue mas elevado de lo presupuestado
(Refineria de Cartagena o Reficar (Hernandez Bonilla, 2016),
o simplemente porque no se cumplio con el objetivo por el cual
se desarrollo el proyecto (Puente de Chirajara (Delgado Gomez,
2018)). Al detallar estos aspectos se evidencia la dificultad al
controlar y asegurar el éxito de los proyectos cumpliendo con
las restricciones de la gerencia de proyectos (cominmente
conocida como la restriccion ampliada (PMI, 2017): alcance,
tiempo, costo, calidad, satisfaccion del cliente, riesgos y recursos;
pero existen herramientas, procesos y habilidades que ayudan
a mejorar los resultados obtenidos. A continuacioén, se enuncian
diferentes definiciones de Gerencia de Proyectos segiin algunos
estandares:
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Tabla 2. Definiciones de Gerencia de Proyectos.

ESTANDAR GERENCIA DE PROYECTOS

Es la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para
cumplir con los requisitos del mismo. Se logra mediante
la aplicacién e integraciéon adecuadas de los procesos de
direccién de proyectos identificados para el proyecto.
La direccién de proyectos permite a las organizaciones
ejecutar proyectos de manera eficaz y eficiente (PMI,
2017, p. 10)

PMI

La realizacion del proyecto mediante la planificacién,
delegacién, seguimiento y control de todas las partes del
proyecto, en cuanto a los objetivos del proyecto, creando
PRINCE 2 asi el Plan del Proyecto y ejecutarlo de acuerdo con este
plan. Se incluye la gestion de los recursos humanos, y
no humanos, dentro de los limites de coste, calidad y
rendimiento (Office of Government Commerce, 2009)

Direccién de proyectos es la aplicacién de procesos,
métodos, conocimientos, habilidades y experiencia para
alcanzar los objetivos del proyecto (APM Knowledge,
2012, p. 3)

Es la capacidad profesional para ofrecer, con la debida
diligencia un producto del proyecto que cumple con
una misién determinada, mediante la organizacién de
un equipo dedicado al proyecto, la combinacién efectiva
de los métodos y técnicas de gestibn y técnicos mas
adecuados, y la elaboracién de la division del trabajo y los
medios de ejecucién mas eficiente y eficaz (PMA], 2016

p. 7).

P2M

Fuente: (Sarmiento Rojas, Gutiérrez-Junco, & Medina Suarez, 2018).

Revisando las diferentes definiciones de Direccion de
Proyectos se puede afirmar:

Es un conjunto de procesos que se realizan en cada una de
las fases que componen el proyecto.
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Abarca areas de conocimiento similares como son la gestion
de: interesados, riesgos, calidad, comunicacién, tiempo, costo,
alcance, adquisiciones e integracion.

Tienen un enfoque de competencias y habilidades minimas
necesarias del gerente de proyecto y el equipo de trabajo para el
desarrollo efectivo de la gerencia de proyectos.

1.3 Etapaso fases de un proyecto

La gerencia de proyectos requiere de un conjunto de
experiencias y habilidades por parte de los profesionales
encargados para ello en cualquier ambito, dentro de laingenieria,
se encuentra que ningun proyecto es igual a otro, debido a que
siempre cambian las condiciones en que estos se desarrollan, por
tanto, es importante comprender en primera medida, que las
fases que aqui se presentan no son de obligatorio cumplimiento
en cada proyecto, sino que deben ajustarse de acuerdo a lo que
el proyecto requiere, es decir, ciertas fases o componentes de las
mismas pueden obviarse.

En la Tlustracion 1, se exponen las 6 fases que componen al
proyecto, las cuales son: el caso de negocio, la Fase de iniciacién
la cual incluye el acta de constitucién del proyecto y la gestion
de los interesados; en la fase de pre inversion se hace una
identificacion de la idea, y los estudios de pre factibilidad (aqui
se incluyen los estudios de mercado, técnico, legal, ambiental,
institucional y organizacional, de riesgos, comunicativo vy
financiero) y factibilidad (incluye la evaluacién financiera,
econdmica y social); en la fase de inversion se realiza la ejecucion
y el seguimiento; seguido de las fases de operacion y evaluacion
eXpOost.

En primer lugar, se realiza un caso de negocio mediante el
cual se analiza la situacion inicial, las problematicas presentadas,
las posibles soluciones y la viabilidad de las mismas teniendo en
cuenta la capacidad con la que cuenta la organizacién, que en
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resumen, es un diagnoéstico previo y la definicién de lo esperado
por el proyecto. Para lo anterior, es necesario que la direccién del
proyecto tenga presente que la atencion al proyecto debera estar
encaminada a alimentar la misién y vision de la organizacion a lo
cual se le denomina alineacion estratégica, la cual es fundamental
para obtener el mayor provecho y beneficio del proyecto.

Seguido del caso de negocio, se cuenta con la fase de
iniciacion que representa el punto de partida de cualquier
proyecto, surgiendo a partir de lo enunciado en este caso, por
lo que la fase de iniciacion deberd plantear los objetivos del
proyecto, y la influencia e impacto que este tendra dentro de los
procesos de la organizaciéon y la poblacién objetivo del mismo, lo
cual quedara plasmado en el acta de constitucion del proyecto.

En cuanto a la fase de pre — inversion, esta constituye todos
los procesos de identificacion y contextualizacion del proyecto
con el fin de determinar la viabilidad de incurrir o accionar en
el mismo. No obstante, lo consignado en la fase de iniciacion
constituye el insumo principal para desarrollar la fase de pre
inversion, donde se realiza a fondo el proceso de planificacion,
el cual requiere de recursos, tiempo y sobre todo habilidades
por parte de la direcciéon del proyecto, pues sin importar el
método que esta emplee para realizar dicha labor siempre
debera responder a un fin, cumplir con el objeto del proyecto y
adicionalmente representar beneficios para la organizacion.

Debe mencionarse, que fundamentalmente en los
proyectos de ingenieria, el proceso de planificacion se hace
progresivo a lo largo del ciclo de vida del proyecto, debido a
los recurrentes cambios que estos sufren por distintos factores,
con lo cual no basta con realizar una primera aproximaciéon a
las condiciones del proyecto, luego es necesario contemplar que
a medida que el proyecto avanza, se esta adquiriendo nueva
informacién como riesgos, cambios presupuestales y afectaciones
climéticas que contribuyen y complementan el modelo de
planificacion planteado inicialmente.
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Posteriormente, en la etapa de inversidn, al decidir continuar
adelante con el proyecto por parte de la organizacion, se da inicio
a las labores de ejecucidon que deberan corresponder a todo lo
proyectado y planificado en la etapa anterior, para lo cual es
necesario ser riguroso en cuanto al seguimiento que se realiza
al proyecto con la intencién de que todos aquellos factores de
riesgo contemplados o no con anterioridad puedan ser resueltos
a tiempo.

En cuanto ala fase de operacion, esta correspondea la puesta
en marcha del proyecto tras la ejecucion del mismo. Un ejemplo
de lo anterior, es la puesta en servicio de la autopista longitudinal
de occidente en Bogotd, en esta etapa se ha dado soluciéon al
problema, empero, se debe garantizar la integridad, seguridad,
nivel de servicio y estabilidad de las obras o labores ejecutadas,
para lo que la direccion de proyectos dispone de gran variedad
de herramientas de monitoreo y control que nuevamente deben
ser previstas desde los procesos de planificacion.

Por ultimo, en los proyectos se realiza una evaluacién final
conocida como “evaluacién ex post”, en la cual se determina
s1 este fue exitoso, tanto para la poblacién objetivo como para
la organizaciéon; adicionalmente, se hace el registro del nuevo
conocimiento adquirido con la elaboraciéon del proyecto y las
mejores practicas aprendidas.

Ahora bien, tras el breve recuento de las fases que
componen al proyecto y las cuales seran explicadas en mayor
detalle en el siguiente capitulo, vale la pena mencionar el que
quizd es el aspecto mas relevante al emplear estas fases como
buenas practicas para la formulacién de un proyecto, el cual
corresponde a la adaptabilidad. Partiendo de la premisa de que
en ingenieria ningun proyecto es igual a otro, por lo tanto, y
como se dijo anteriormente, un proyecto puede requerir o no la
inclusiéon de todos los procesos y fases aqui mencionados.

Consecuentemente, el proceso de adaptabilidad recae
sobre el equipo formulador del proyecto, que hace uso de sus
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habilidades y experiencia a fin de identificar cada una de las
restricciones que tiene el proyecto en cuanto a costos, tiempo,
alcance, riesgos, calidad y las propias cuestiones organizativas,
ya que con seguridad un mismo proyecto es desarrollado de
forma distinta entre dos organizaciones diferentes.

Posteriormente, un equipo formulador apropiado vy
capacitado, junto con una direccion competente, seran los
insumos fundamentales para llevar a cabo exitosamente el
proceso de adaptabilidad del proyecto y por ende el proceso
de formulacion del mismo se realiza eficientemente, al conocer
de primera mano las necesidades reales del proyecto, lo cual
simplifica aquellas fases o procesos que en verdad contribuyen a
la formulacion.

1.4 Taller de aplicacion

Responda las siguientes preguntas de aplicacion a los
contenidos del presente capitulo:

1. De acuerdo a la definiciéon de proyecto planteada por el
Project Management Institute (PMI) “esfuerzo temporal que se
lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado unico”
cudl de los siguientes enunciados representa un proyecto.

a. Diseno y construccion de centros comerciales en la
ciudad de Bogota.

b. Estudio permanente de caudales y niveles del Rio
Chicamocha.

c. Construccion del puente vial sobre el rio la vega entre
los barrios Pozo de Donato y Rosales de la ciudad de
Tunja con un plazo de ejecucion de 6 meses.

d. Elaboracion de los planes de ordenamiento territorial
de los municipios de Yacopi, Caqueza y Chia,
Cundinamarca.
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