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RESUMEN

El trabajo de tesis se realizé en base al analisis ergondémico con la finalidad de
detectar posibles condiciones disergonémicas necesarias a mejorar de los
trabajos en el puesto de camarero/a de piso del hotel Guamini Misidén de la
ciudad de Puerto Iguazu. Se tomé como punto de partida la exigencia de la
Resolucién 905/2015 de la SRT, que establece la obligacion a las empresas de
contar con servicio de medicina del trabajo y otro de higiene y seguridad en el
trabajo. Luego, tomando como referencia y aplicacion la legislacion vigente,
que regula los riesgos ergonomicos en el ambiente laboral en la Republica
Argentina. Como asi también, posteriormente exponer y listar los agentes de
riesgo ESOP que pueden llegar a desencadenar enfermedades profesionales
al efecto de prevenir enfermedades y cuidar la integridad fisica de los
trabajadores. Por otra parte, los elementos de proteccion personal que cuentan
o debieran contar los trabajadores de dicho puesto. El Hotel cuenta con
diferentes areas comunes ademas de las habitaciones, por lo que el personal
de camarera/o de piso debe mantener todas estas areas limpias y en orden.
Esta actividad es sumamente exigente y demanda un alto esfuerzo fisico que
se repite durante toda la jornada laboral. Aplicando primeramente el método
probabilistico FINE, se identifico los riesgos mediante férmulas matemaéticas, la
probabilidad de ocurrencia y las consecuencias que pueden originarse en caso
de ocurrencia del evento y la exposicion de dicho riesgo. De esta manera, se
logré obtener una matriz de acciéon segun el grado de peligrosidad, como
herramienta de toma de decision. Posteriormente se llevo a cabo la aplicacion
del protocolo de ergonomia y métodos de analisis como el método REBA, que
evalla la exposicion de los trabajadores a factores de riesgo debido a la carga
postural dinamica y estatica. A partir de la recoleccién de estos resultados, se
concluyo si los trabajadores presentan o0 no exceso de exposicion a este tipo de
cargas y potencialmente ocasionar desordenes traumaticos acumulativos. Por
altimo, se expuso los riesgos a accidentes y/o enfermedades profesionales

puntuales con mayor indice de ocurrencia. Como asi también, sugerencias y
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cambios urgentes en la labor del puesto de camarero/a de piso que se deben

realizar en la empresa hotelera.

Palabras Clave:

- Postura forzada

- Mono tareas

- Trastorno musculo esquelético (TME)
- Camarero/a de piso

- Puerto Iguazu, Misiones

- Ergonomia Laboral

- Factores de riesgo ergonémico

- Accidentes laborales

- Enfermedades Profesionales

INTRODUCCION

Cuando nos referimos a la industria hotelera, se visualiza de antemano que se
trata de un establecimiento de gran tamafio con un relevante numero de
trabajadores. Directa o indirectamente muchas veces se encuentran sometidos
a grandes presiones en sus tareas diarias, por sobreesfuerzos, trabajos
repetitivos, mal disefio del ambiente laboral, largas horas de trabajo sin
descanso principalmente en temporadas altas, entre otras. Muchas veces estas
exposiciones diarias terminan desencadenando trastornos musculo-

esqueléticos, estrés por esfuerzos, entre otros.

Una medida econdémica directa de la productividad y los costes del
absentismo por enfermedad, esta relacionada con las condiciones de trabajo.
Por lo que se podria considerar que es posible aumentar la productividad y
calidad, y disminuir el absentismo, tomando como prioridad el disefio del
puesto de trabajo y las condiciones como realizan las tareas.
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La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), revelé que alrededor del 60%
de las enfermedades laborales son consecuencia de los trastornos musculo-
esqueléticos. Una prevalencia en la poblacion trabajadora de entre el 13% vy el
50%, considerandose de esta forma, una de las condiciones de salud que

genera mas costos a nivel mundial.

Los empleados del sector hotelero estan expuestos constantemente a la
ejecucion de elevacién y manipulacién de cargas pesadas, posturas bipedas y
mantenidas, ritmo excesivo y movimientos repetitivos. Tales suelen estar
acompafados de dolores intensos y malestar permanente. Estos factores
representan un gran riesgo debido a que conducen facilmente a la adquisicion

de desordenes musculo-esqueléticos.

Los trabajadores del puesto de camarero/a de piso del hotel, son los/as
encargados/as de que todas las instalaciones estén impecables, no solo las

habitaciones, sino también todo lo relativo a las zonas comunes.

Todo lo relacionado a las habitaciones del hotel debe estar controlado por
el/la camarera/o de piso, como ser el nUmero de ocupantes por habitacion, si
hay algun desperfecto y si se ha hecho correctamente el aseo. Ademas de la

limpieza, tiene las siguientes funciones:

- Mantener en perfecto estado de aseo y orden las habitaciones del hotel,
zonas comunes Y las distintas dependencias del mismo.

- Cambio de ropa de cama de las habitaciones.

- Suministrar los dormitorios con los elementos de aseo correspondientes,
asi como documentos del hotel y otros complementos.

- Mantener en Optimas condiciones las habitaciones y las areas de

servicios.

- Realizar la atencion directa al cliente en las funciones propias de su
Area.

- Preparar, transportar y recoger los materiales y productos necesarios
para la limpieza y mantenimiento de habitaciones y areas publicas e

internas.
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- Preparar las salas para reuniones, convenciones, etc.

- Limpiar las areas y realizar labores auxiliares.

- Reponer mini bares en las habitaciones.

- Llenar modelos y reportes diarios.

- Comunicacion al departamento de mantenimiento cualquier desperfecto
para su rapida reparacion.

Es un puesto cuyo esfuerzo fisico suele ser alto, y sumado a esto, si se
realiza de una manera incorrecta, puede traer consigo lesiones musculo-
esqueléticas como también enfermedades profesionales. Si bien existen casos
de dolor subito producido por algin esfuerzo o mal movimiento, las lesiones y
dolencias suelen ser el resultado de repeticiones a lo largo del tiempo, con

acumulacion de efectos y consecuencias a veces graves.

Planteamiento/Formulacion del Problema:

Los trabajadores que desempefian las tareas propias de camarero/a de piso
en un establecimiento hotelero, se encuentran expuestos constantemente a
sobre esfuerzos y/o posturas forzadas, movimientos repetitivos, manipulacién
de cargas pesadas, etc. Estos factores sin un procedimiento seguro de trabajo
para cada tarea a realizar, conlleva con seguridad primeramente a dolores
intensos y malestares, y consecuentemente a la adquisicion de desordenes

musculo esqueléticos.

Justificacion del estudio:

Si se lograra mejorar las condiciones, formas y maneras de realizar las
actividades demandadas en el area de camarero/a de piso del establecimiento
hotelero, esto podria disminuir el absentismo dado por causa de lesiones y/o
accidentes en el puesto. Como asi también prevenir futuros accidentes,

lesiones y/o enfermedades relacionadas a la actividad.
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Pregunta de Investigacion:

- ¢Como influye las posturas forzadas y las mono tareas en las actividades
como camarero/a de piso en un establecimiento hotelero de la localidad de

Puerto Iguazu en los dltimos 5 afios?
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Objetivos generales:

Identificar las posturas forzadas y las mono tareas presentes en las
actividades que realizan y se encuentran expuestos los trabajadores del puesto
de camarero/a de piso del hotel Guamini Mision en los meses de abril a julio
del afio 2023.

Objetivos especificos:

a) Determinar las enfermedades profesionales relacionadas a las posturas
y trabajos que demanda el puesto de camarero/a de piso en el hotel
Guamini Mision.

b) Registrar las horas por dia que los operarios realizan las actividades
propias de camarero/a de piso, y la frecuencia de descansos con que se
cuenta dentro de la jornada laboral.

c) Verificar que maquinarias y/o herramientas utilizan los trabajadores y
que elementos de proteccion personal se le brinda al trabajador para

desempeiniar las tareas de camarero/a de piso del hotel Guamini Mision.

ANTECEDENTES

Antecedentes internacionales:

El trabajo de las camareras de piso exige un esfuerzo tanto fisico como
psicolégico debido a la dureza y exigencia de las tareas que realizan, las
cuales se repiten a lo largo de toda la jornada laboral. Se encuentran expuestas
a los denominados trastornos musculo esqueléticos, como asi también de los
factores psicosociales (excesiva carga, ritmo de trabajo, etc.) que son
influyentes notables en la salud de las camareras de piso, particularmente los
relacionados al estrés. |. Gracia Moreno titul6 “factores psicosociales y
ergonodmicos en el colectivo de camareras de piso” como trabajo de fin de
grado, exponiendo lo anterior mencionado, proporcionando a partir de su
trabajo de investigacion principales factores psicosociales y ergonomicos

presentes en el puesto de camareras de piso. Ademas, diferentes maneras en
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las que afectan los trastornos musculo esqueléticos, medidas preventivas y
correctivas como ejercicios terapéuticos al personal para aminorar en la medida
de lo posible las lesiones de los trastornos musculo esqueléticos del colectivo

de camareras de piso pertenecientes al sector de hoteleria [6].

Para el trabajo de fin de master universitario en prevencion de riesgos
laborales, A. Valbuena Arias titulé su trabajo como “Analisis de la carga fisica
del puesto de camarera de piso: riesgos ergonémicos, métodos de evaluacion y
medidas preventivas”. Tuvo como objetivo general analizar el puesto de
camarera de piso desde el punto de vista de la ergonomia, planteando bases
tedricas de la ergonomia como ciencia aplicada a los riesgos laborales. Por
otro lado, haciendo énfasis en el andlisis de los riesgos musculo esqueléticos
derivados de la carga fisica que conlleva el desempefio de su trabajo. A partir
de diferentes métodos ergondmicos de analisis, determind la situacién actual
de las trabajadoras del sector y sus problemas de salud derivados de la tarea
laboral. Finalmente recopilando informacion para poder proporcionar medidas
preventivas y buenas practicas para el mencionado puesto [7].

Antecedentes latinoamericanos:

En su informe final de investigacién para obtener el titulo de profesional en
gestion de la seguridad y la salud laboral, D. C. Guevara y M. A. Zapata
Osorno, realizaron una evaluacién postural de riesgo musculo esquelético en el
personal del hotel aeropuerto S.A.S reafirmando que a partir de la combinacion
de tareas, realizar movimientos repetitivos y mantenimiento de posturas
forzadas, desencadenan lesiones osteomusculares, cuyas partes del cuerpo
afectadas con mayor frecuencia son cuello, hombros, espalda y extremidades
superiores. A partir de esto, el objetivo del trabajo de investigacion fue de
evaluar los principales desordenes musculo esqueléticos que presentan los
trabajadores de la empresa por medio de la aplicacion del método REBA para
su analisis, estableciendo las tareas y posturas que generan mayor impacto en
la salud de los trabajadores, identificando el nivel de riesgo al que estan
expuestos, y por ultimo realizar un plan de intervencion para disminuir los

factores que generan trastornos musculo esqueléticos, a lo que concluyé
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finalmente que los valores mas altos de riesgo estan presentes en el personal

de ama de llaves y el personal de cocina [3].

El estudio sobre las actividades de las camareras de hoteles en una ciudad
del interior de Rio Grande do Norte (Brasil), llevado a cabo por A.K. Souza da
Cunhay P. R. Fernandes de Lima, cuyos analisis ergondémicos se aplicaron en
2 posadas (I y Il) de la ciudad de Angicos. Los resultados obtenidos mediante
métodos de andlisis REBA y OWAS, arrojaron indice de gravedad en las
condiciones de trabajo tanto en la posada | como el posada Il, sugiriendo
cambios puntuales en las condiciones de trabajo, por lo que se mont6 un plan
de accion interventora utilizando herramientas para la minimizacion de
impactos ergondmicos existentes y asi contribuir en el desarrollo de cada
actividad [4].

En el sector hotelero los factores de riesgos ergonémicos perjudican la salud
de los trabajadores a raiz de sobreesfuerzos en su tarea habitual, posturas
forzadas y movimientos repetitivos. Para que se produzca una disminucién de
las lesiones, son relevantes las evaluaciones ergondémicas para la
determinacién de medidas preventivas. Es importante generar conciencia que
una patologia de este tipo no solo es un gasto para la empresa, sino también
para una sociedad. Ademas un estudio ergondmico mejoraria el clima y
satisfaccion laboral; esto explica L. I. Larreategui Moreno en su trabajo de tesis
“‘Evaluacion de riesgos ergonomicos en puestos de trabajo del hotel rio
amazonas y propuesta de medidas de control”. Su objetivo general fue evaluar
por medio de diferentes métodos ergonémicos los puestos de trabajo de
cocineros, saloneros, camareras de piso y botones del hotel Rio Amazonas,
para determinar los niveles de riesgo al que estan expuestos y recomendar
medidas preventivas y de control que favorezcan positivamente al desempeiio

y salud de los trabajadores de cada sector [5].

Antecedentes argentinos:
M. Gegner, realizd su proyecto final integrador, cuya tematica a abordar fue
“Hoteleria: condiciones de seguridad e higiene”. Un estudio minucioso de los

riesgos que conlleva la actividad de mucama/o. El objetivo fue plantear

GIMENEZ, Celeste Belén Pagina 12 de 103
G-3406/1



herramientas para mejorar las actividades que se llevan a cabo en el sector
hotelero, particularmente en el area de pisos, para poder prevenir, reducir,
eliminar o aislar los riesgos y potenciales enfermedades a partir de
procedimientos seguros de facil implementacion, priorizando la prevencion de
accidentes y/o enfermedades que puedan derivarse de la actividad laboral. En
base a esto, determinar los distintos riesgos a los que los trabajadores del area
se encuentran expuestos con el fin de reducir, eliminar o aislarlos,
disminuyendo los accidentes y/o enfermedades laborales, como asi también los

costes econdmicos para la empresa [1].

M. Crespo tratdé la ergonomia en el personal de limpieza de hoteleria, en
donde expuso que la lumbalgia se presenta como un dolor en la zona inferior
de la espalda, debido a una alteraciobn en las vértebras, discos, raices
nerviosas, musculos o ligamentos. Frecuentemente el personal de limpieza de
hoteleria no cuenta con una aplicacion de posturas ergonémicas adecuadas
para desempenfar sus tareas, poniendo en riesgo su columna lumbar. Por esta
razén, el trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar las
alteraciones ergonémicas que predisponen la presencia de lumbalgia en
mucamas de hotel en la ciudad de Mar del Plata durante Junio de 2015. Se
entrevistaron a 50 mucamas de hoteles de 3 y 4 estrellas de la ciudad en el
mes de junio de 2015, donde presentaban un desconocimiento de los
elementos de proteccién personal en la mayoria de las encuestadas y una
inadecuada utilizacién de las pausas laborales. También, uno de los factores
gue mas influye en el dolor lumbar son las malas posturas, ya que un 76% de
esta poblacion no levanta objetos hasta la altura del pecho, un 52% no
mantiene la espalda recta al levantar una carga y un 54% de las encuestadas
manifiesta que no flexiona las piernas para levantar peso. De acuerdo con el
indice de masa corporal, el 71% del personal de limpieza presenta sobrepeso y
un 60% que tiene obesidad presentan dolor lumbar moderado o severo. Con
respecto a la edad, se observo que a medida que avanzan los rangos etarios
aumenta la intensidad del dolor lumbar ya que, las mucamas que tienen entre
48 y 58 afos son las que presentan mayor intensidad de lumbalgia. A partir de

toda la informacion y datos recabados en la investigacion, se pudo concluir que
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existe una gran incidencia de lumbalgia en el personal de limpieza de hoteleria
de la ciudad de Mar del Plata influido por factores fisicos y ergonémicos que en
su mayoria pueden ser prevenidos [2].

Los antecedentes mencionados en esta seccidn representan una valiosa
contribucion al avance del estudio de la ergonomia en el sector hotelero.
Proporcionan informacion crucial sobre los diversos riesgos a los que los
trabajadores de esta industria se enfrentan en su jornada laboral diaria. Estos
riesgos deben ser cuidadosamente analizados y, siempre que sea posible,
eliminados con el objetivo de prevenir accidentes laborales y, en el peor de los

casos, el desarrollo de enfermedades profesionales.

El conocimiento y la accién basados en estos antecedentes son esenciales
para mejorar las condiciones de trabajo y proteger la salud y seguridad de los

trabajadores en el sector hotelero.

Marco tedrico

El término “ergonomia” proviene de las palabras griegas “ergo” (trabajo) y
“‘nomos” (ley o norma). Existen varias definiciones de la misma, segun el autor.
Una de las mas representativas describen a la ergonomia como el estudio
cuantitativo y cualitativo de las condiciones de trabajo en la empresa. Aquellas

técnicas que conducen a una mejora de la productividad [8].

Riesgo de accidentes

El riesgo de accidente se refiere a la posibilidad de sufrir una lesion repentina
y al riesgo de producirse un envenenamiento repentino provocado por una
exposicion laboral inferior a un dia. Se determina evaluando la posibilidad de

gue ocurra un accidente y su gravedad [10].

Factor de riesgo
Hace referencia a una condicién presente en el lugar de trabajo, la cual puede

ser asociada a un problema de salud, como es el levantamiento manual de
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carga, los movimientos repetitivos, las posturas forzadas, estrés de contacto u
otros. Sin embargo, la mera presencia no es suficiente para asegurar la
ocurrencia de un problema de salud, sino mas bien la probabilidad. Esta
posibilidad se encuentra en funcion del nivel y/o tiempo de exposicion, forma de
presentarse, de combinarse, etc. Por ello mismo, es que debe evaluarse el
nivel del factor de riesgo, y asi establecer si es tolerable, moderadamente
tolerable o no tolerable.

Por otro lado, los factores de riesgo actian de forma conjunta, y debido a las
diferencias individuales, los trabajadores no son afectados de igual forma ni

medida.

Los factores de riesgo incorporados en la planilla 1 del Anexo I, son aquellos
qgue contribuyen en el desarrollo de trastorno musculo-esquelético (TME). Estos
incluyen levantamiento y descenso manual de carga; empuje y arrastre manual;
transporte manual; bipedestacion; movimientos repetitivos; posturas forzadas;

vibraciones, confort térmico, estrés de contacto [18].

Frecuencia de las acciones
Es la cantidad de movimientos y/o acciones y esfuerzos empleados en un

lapso de tiempo [18].

Estrés fisico
Se denomina estrés fisico del trabajo a la tension que se produce entre el
puesto/herramienta de trabajo y el trabajador, incluyendo el estrés de contacto

y el mecanico [18].

Enfermedad profesional

Una enfermedad profesional es la producida por causa del lugar o del tipo de
trabajo [17].

Segun lo descrito en la resolucién 658/96, para que una enfermedad sea
considerada como profesional existen cuatro variables que deben existir y

poder acreditarse, estas son:
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e Agente: debe existir un agente en el ambiente de trabajo que por sus
propiedades puede producir un dafio a la salud. La nocion del agente se
extiende a la existencia de condiciones de trabajo que implican una
sobrecarga al organismo en su conjunto o parte del mismo.

e Exposicion: debe existir la demostracion que el contacto entre el
trabajador afectado y el agente o condiciones de trabajo nocivas sea
capaz de provocar un dafio a la salud.

e Enfermedad: debe haber una enfermedad claramente definida en todos
sus elementos clinicos, anatomo-patolégicos y terapéuticos, o un dafio
al organismo de los trabajadores expuestos a los agentes o condiciones
sefalados antes.

e Relacion de causalidad: deben existir pruebas de orden clinico,
patologico, experimental o epidemiolégico, considerada aislada o
concurrentemente. De las cuales permitan establecer una asociacion de
causa efecto, entre la patologia definida y la presencia en el trabajo de

los agentes o condiciones sefialadas mas arriba [23].

Trastornos musculo esqueléticos (TME)

Un trastorno muasculo-esquelético relacionado con el trabajo es una lesion de
los musculos, tendones, ligamentos, nervios, articulaciones, cartilagos, huesos
0 vasos sanguineos de los brazos, las piernas, la cabeza, el cuello o la
espalda. Se produce o se agrava por tareas laborales como levantar, empujar o
jalar objetos. Su manifestacién se presenta con el tiempo de la exposicion
disergondmica como enfermedad, que en la legislacion Argentina se encuadra
en el Decreto 658/96 y Modificatoria Decreto 49/2014 de listado de

enfermedades profesionales [11].

Desordenes traumaticos acumulativos (DTA)

Los desoOrdenes traumaticos acumulativos (DTA) son los desérdenes musculo
esqueléticos relacionados con el trabajo como resultado del sobreuso de
alguna parte del cuerpo por repeticion o movimientos forzados requeridos en
muchas ocupaciones. Constituyen uno de los motivos de consulta médica mas

frecuentes en la poblacién trabajadora [12].
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Evaluacion de posturas:

Método REBA

El método permite el analisis conjunto de las posiciones adoptadas por los

miembros superiores del cuerpo (brazo, antebrazo, mufieca), del tronco, del
cuello y de las piernas. Ademas, define otros factores que considera
determinantes para la valoracion final de la postura, como la carga o fuerza
manejada, el tipo de agarre o el tipo de actividad muscular desarrollada por el
trabajador [15].

Método de William Fine

El método de Fine es un procedimiento originalmente previsto para el control
de los riesgos cuyas medidas para la reduccion de los mismos eran de alto
coste. Este método probabilistico, permite calcular el grado de peligrosidad de
cada riesgo identificado, a través de una féormula mateméatica que vincula la
probabilidad de ocurrencia, las consecuencias que pueden originarse en caso
de ocurrencia del evento y la exposicién a dicho riesgo. Acto seguido, permite
elaborar una matriz de riesgo, que colabora en la programacién de las acciones
a ejecutarse como mejoras continuas, basadas en un orden de prioridades

segun el grado de peligrosidad e inversion necesaria [16].

Mapa corporal ocupacional

Es la representacion grafica sobre el cuerpo humano, del 6rgano o sistema
afectado por riesgos ocupacionales derivados de la exposicion laboral durante
el desempefio laboral [19].

METODOLOGIA

HISTORIA Y UBICACION

El hotel Guamini Mision se encuentra ubicado en avenida Rio Parana 337 de
la localidad de Puerto Iguazu, provincia de Misiones, Argentina. Es un hotel 4
estrellas que funciona desde el afio 2016 y cuenta con 37 habitaciones, de las

cuales 3 son suites, posee también un Museo, gimnasio, restaurante, zona de
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Spa y masajes, 2 areas con piscinas, entre otros servicios. Dicho hotel, cuenta
con 26 trabajadores en total, siendo el area de camarero/a de piso

desempeiiado por 5 trabajadores/as [24].

IMAGEN 1: diferentes dreas del Hotel Guamini Misidn [24]

IMAGEN 2: Ubicacion satelital del hotel Guamini Mision. Fuente Google maps

Tipo de investigacién

Este trabajo se ha efectuado a través de una metodologia de investigacion
mixta. El enfoque mixto implica la recoleccion, andlisis y conexion de
informacion cuantitativa y cualitativa en un mismo estudio o en una serie de
investigaciones, con el propdsito de abordar un problema de investigacion
especifico. También se hace uso de métodos tanto cuantitativos como
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cualitativos, y se permite la conversibn de datos cuantitativos en datos
cualitativos y viceversa, segun sea necesario. Ademas, este enfoque mixto
puede emplearse para responder diversas preguntas de investigacion

relacionadas con el planteamiento del problema [25].

Ubicacién espacial:

La investigacion se llevo a cabo en el Hotel Guamini Mision, de la ciudad de
Puerto Iguazu, provincia de Misiones, Argentina.

Técnicas para construir datos:

La recoleccién de datos se utilizO6 como base y respaldo para obtener la
informacién necesaria en este trabajo de investigacion. Esta recopilacion se
sustent6 en la ley vigente en la Republica Argentina sobre Higiene y Seguridad
en el Trabajo. Dicha ley establece las caracteristicas que debe reunir todo
establecimiento con el fin de contar con un adecuado funcionamiento en la
distribucién y caracteristicas de sus locales de trabajo previendo condiciones
de higiene y seguridad. Se utilizé métodos de observacién directa y puntuacion,
aplicando el protocolo de ergonomia dispuesto por la Resolucién 886/2015,
método de andlisis ergondmico REBA. Como asi también, el método
probabilistico de William Fine aplicado al puesto de trabajo analizado.

Por otra parte, se llevd a cabo entrevistas como una herramienta para
recopilar percepciones de los trabajadores en el puesto de camarero/a de piso.
También acerca de su comodidad o posibles areas de insatisfaccion durante la

realizacion de sus tareas diarias.

Seguidamente se desarrollara las distintas herramientas de recoleccion de
datos para la informacién buscada sobre el estado ergondmico de los

trabajadores del puesto de camarero/a de piso del hotel Guamini Mision:
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Pasos para el control de riesgos:

Identificacion
del peligro

Analisis
I del riesgo

Estimacion

del riesgo 1
I ] Evaluacién
del riesgo
Valoracién T
del riesgo
I Gestion
del riesgo

LProceso S Riesgo
seguro? controlado

h‘nI

Control
del riesgo

[
DIAGEAMA 1: Pasos para el control de riesgos [16]

Los pasos a seguir para lograr el control de riesgos se pueden resumir en la

siguiente lista:

1. Identificar los riesgos presentes en un ambiente de trabajo (planilla Res.
SRT 463/09.

2. Evaluar la peligrosidad de los mismos y la probabilidad de ocurrencia.

3. Determinar los riesgos mas preocupantes para la seguridad de los
trabajadores (método William Fine)

4. Plantear alternativas de mejoras (segun las exigencias de los decretos
351/79)

Evaluacion de riesgos

Método de William Fine

El método fine es un procedimiento originalmente previsto para el control de
los riesgos cuyas medidas usadas para la reduccion de los mismos eran de alto
coste. Este método probabilistico permite calcular el grado de peligrosidad de

cada riesgo identificado por medio de una férmula mateméatica que vincula la
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probabilidad de ocurrencia, las consecuencias que pueden originarse en caso

de ocurrencia del evento y la exposicion a dicho riesgo [16].

La formula de la Magnitud del Riesgo o Grado de peligrosidad es la siguiente:

GP=C+E=xP
Las consecuencias - C
La Exposicion 2> E
La probabilidad > P

Consecuencia (C): Se define como el dafio debido al riesgo que se considera,

incluyendo desgracias personales y dafios materiales.

Los valores numéricos asignados para las consecuencias mas probables de

un accidente se pueden ver en el cuadro siguiente:

VALORACION DE LAS CONSECUENCIAS
VALOR CONSECUENCIAS

10  |Muerte y/o dafios mayores a 6000 délares

Lesiones incapaces permanentes y/o
6 |dafios entre 2000 y 6000 ddlares

Lesiones con incapacidades no permanentes y/o
4 |dafios entre 600 y 2000 délares

Lesiones con heridas leves, contusiones, golpes y/o
1 pequefios dafios econémicos.

CUADRO 1: valoracion de las consecuencias [16]

Exposicion (E): Se define como la frecuencia con que se presenta la situacion
de riesgo, siendo tal el primer acontecimiento indeseado que iniciaria la
secuencia del accidente. Mientras mas grande sea la exposicion a una
situacion potencialmente peligrosa, mayor es el riesgo asociado a dicha

situacion.
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El cuadro siguiente se presenta una graduacion de la frecuencia de

exposicion:

VALORACION DE LA EXPOSICION

VALOR EXPOSICION

La situacion de riesgo ocurre continuamente o
10  |muchas veces al dia

Frecuentemente una vez al dia

Ocasionalmente o una vez por semana

1 Remotamente posible.

CUADRO 2: valoracidonde la exposicion. Método W. Fine [16]

Probabilidad (P): Este factor se relaciona a la probabilidad de que una vez
presentada la situacion de riesgo, los acontecimientos de la secuencia
completa del accidente se sucedan en el tiempo. Resultando en ocurrencia del

accidente y sus repercusiones.

VALOR PROBABILIDAD

Es el resultado mas probable y esperado;
10 |si la situacion de riesgo tiene lugar

Es completamente posible, nada extrafio.
7 Tiene una probabilidad de ocurrencia del 50%

Seria una rara coincidencia.
4 Tiene una probabilidad del 20%

Nunca ha sucedido en muchos afios de exposicion
1 el riesgo pero es concebible.

CUADRO 2: valoracion de la exposicion. Método W. Fine [16]

Los valores numéricos a cada factor estan basados en el juicio y experiencia
del jefe de produccién, que hace el calculo y en los costos que la empresa

pueda incurrir en cada caso.
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Calculada la magnitud del grado de peligrosidad de cada riesgo (GP),
utilizando un mismo juicio y criterio, se procede a ordenar segun la gravedad

relativa de sus consecuencias o pérdidas.

La tabla siguiente exhibe los diversos niveles de peligrosidad presentes,
basados en la evaluacion de cada factor. Considerando los aspectos
econdémicos de la empresa y el numero de enfoques de accidn en respuesta al

riesgo definido:

G.P. BAJO MEDIO ALTO
} } t

1 300 600 1000

CUADRO 4. Grado de Peligrosidad. Mé&todo William

ALTO: intervenciéon inmediata de terminacién o tratamiento del riesgo.
MEDIO: intervencién a corto plazo.
BAJO: intervencion a largo plazo o riesgo tolerable.

Una vez obtenidos las distintas magnitudes de riesgo, se hace una lista

ordenandolos segun su gravedad.

Grado de repercusion

El calculo del grado de repercusién esta dado por el factor de peligrosidad,
multiplicado por un factor de ponderacion que se lo obtiene de una tabla de
acuerdo con el porcentaje de personas expuestas a dicho peligro:

GR = GP xFP
El porcentaje de trabajadores expuestos se los calcula de la siguiente forma:

# trab. Expuestos

% E tos = 100°¢
% Expuestos # total trabajadores o &
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Donde el numero de trabajadores expuestos se refiere a los trabajadores que

se encuentran cercanos a la fuente del peligro.

El ndmero total de trabajadores se refiere al nUmero de trabajadores que se
encuentran laborando en el area donde se esta realizando la identificacién de

riesgos.

Una vez calculado el porcentaje de expuestos, se procede a designar el factor

de ponderacion cuyo valor se lo encuentra en la siguiente tabla:

FACTOR DE PONDERACION

% EXPUESTO PS:EEEESEH
1-20 % 1
21-40 % 2
41-60 % 3
61-80 % 4
81-100 % 5]

TABLA 1: Factor de ponderacion. Método W. Fine [16]

Una vez obtenido el valor del grado de repercusion para cada uno de los
riesgos identificados se los procede a ordenar de acuerdo con la siguiente

escala;

G.R BAJO MEDIO ALTO

1 1500 3000 5000

CUADRO 5: Grado de repercusion. Métodao W. Fine [16]

El principal objetivo de toda evaluacion de riesgos es priorizar 10s mismos
para empezar a atacar a los de mayor peligrosidad. Para esto se toma en

cuenta el siguiente cuadro de prioridades:
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ORDEN DE PRIORIZACION
Peligrosidad Repercusion
ALTO ALTO
ALTO MEDIO
ALTO BAJO
MEDIO ALTO
MEDIO MEDIO
MEDIO BAJO
BAJO ALTO
BAJO MEDIO
BAJO BAJO

TABLA 2: Orden de priorizacion. Método W. Fine [16]

La aplicacion directa de la evaluacion de riesgos sera:

e Establecer prioridades para las actuaciones preventivas, ya que los
riesgos estén listados en orden de importancia.

e Se empezara desde el grado de peligrosidad ALTO con repercusion
ALTO.

e Se consideraran riesgos significativos aquellos que su grado de
priorizacion sean alto y medio con repercusion alta, media o baja en ese
orden respectivamente.

e El nivel de gravedad puede reducirse si se aplican medidas correctivas
gue disminuyan cualquiera de los factores consecuencias, exposicion, y
probabilidad, por lo que variara el orden de importancia.

e Es un criterio muy aceptado para evaluar programas de seguridad o

para comparar resultados de programas de situaciones parecidas.

PROTOCOLO DE ERGONOMIA DE LA RESOLUCION SRT N° 886/2015

Una vez identificados los riesgos presuntos mediante la planilla 1, comienza

una evaluacion mas detallada de cada factor de riesgo mediante la planilla 2,

con un esquema de aplica/no aplica. El cual permite definir la existencia del
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riesgo y la necesidad de su evaluacion mediante la intervencion de un

profesional.

Finalmente, con la evaluacion de riesgos terminada, se procede a proponer en
la Planilla 3 las medidas preventivas y correctivas necesarias para adecuar los
puestos de trabajo a las capacidades de los trabajadores. Asi, contribuir al
bienestar y la seguridad de los mismos, disminuyendo los accidentes de trabajo
(AT), las manifestaciones tempranas de enfermedad y las enfermedades
profesionales (EP), mejorando la calidad y la produccion. El control periddico
efectivo del avance y cumplimiento de dichas mejoras se efectia conforme a la
planilla N° 4 del Anexo | de la Resolucion SRT N° 886/15.

Planilla 1: Identificacién de factores de riesgo

Area/Sector: indicar el nombre con el que la empresa identifica a la zona o
parte del establecimiento donde se desarrolla el puesto de trabajo que se esta

analizando.

Puesto de trabajo: indicar el nombre con el que la empresa identifica al puesto
del cual se obtiene un producto/servicio que se caracteriza por una etapa de
alimentacion (materiales, herramientas de trabajo, datos, etc.), una de

elaboracién/transformacion y otra de producto/servicio terminado.

Tarea: indicar el conjunto de actividades que los trabajadores realizan

habitualmente a lo largo de su jornada laboral.

N° de trabajadores: indicar la cantidad de trabajadores que se desempefian

en el puesto de trabajo.

Si hay mas de un turno, indicar a todos los trabajadores que se desempefian
en el mismo puesto de trabajo, siempre que se desempefien en similares

condiciones.

Procedimiento de trabajo escrito Sl / No: se debe indicar si el puesto de
trabajo tiene desarrollado un procedimiento de trabajo sobre la tarea prescripta,
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que incluya actividades, métodos y medios para llevarla a cabo y aspectos de

salud y seguridad.

Capacitacion Sl / NO: indicar si los trabajadores en estudio han sido

capacitados en la tarea prescripta.

Manifestacion temprana Sl / NO: consultar al trabajador y al Servicio de
Medicina e indicar si el trabajador en estudio presenta de forma habitual,
durante o al final de la jornada laboral, algin dolor o molestia relacionado con
las enfermedades establecidas en el Articulo 1° de la Res. SRT N° 886/15 y en

la medida que se encuentren asociadas con su actividad laboral.

Ubicacion del Sintoma: establecer el lugar del cuerpo donde se ubica la
molestia y/o dolor. Ej.: mano derecha, cervicales, hombro izquierdo, sector

inguinal, pierna, cintura, etc.

PASO 1: Identificar para el puesto de trabajo, las tareas y los factores de
riesgo que se presentan de forma habitual en cada una de ellas.

Tareas habituales del puesto de trabajo:

En los espacios donde figuran los niumeros 1, 2 y 3, debe explicarse muy
brevemente las tareas habituales que corresponden al puesto de trabajo. En

caso de encontrarse mas de 3 tareas, se usa una nueva planilla.

Tiempo total de exposicion al Factor de Riesgo: establecer el tiempo estimado
gue se presenta ese factor de riesgo a lo largo de la jornada, es decir, que se
suma el tiempo de ese factor de riesgo en todas las tareas analizadas. Este

valor, también puede expresarse en % de la jornada habitual.

Nivel de Riesgo (tareal, tarea 2, tarea 3): aqui se indica con un namero, para
cada una de las tareas, cual es el valor del nivel de riesgo que le corresponde.
Para aquellos casos donde no se identifique la presencia del factor de riesgo
en la tarea, debe colocarse un guion (=) significando ello que no existe nivel de

riesgo.
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Si se encuentra presente algunos de los factores de riesgos, se procede con
la Evaluacion Inicial de Factores de Riesgos que se identificaron, completando
la Planilla 2.

Como se indica en el Anexo lll, los resultados de la identificacion de riesgos
plasmados en la Planilla N° 1, tendran vigencia de UN (1) afio desde su
confeccion, por lo que se entiende que esta planilla debe completarse con una

frecuencia minima anual.

ESCALA DE BORG

La Escala de Borg estd basada en la sensaciéon del esfuerzo que manifiesta

el/la trabajador/a cuando se le solicita que cuantifigue en una escala de 0 a 10

con qué intensidad percibe el esfuerzo que esta realizando (anexo 6).

Como se emplea la escala de Borg:

El observador pregunta: “quiero que me exprese con un numero de 0 a 10
cuanto le parece que es la fuerza que Usted hace con sus manos para agarrar,
levantar, sostener, empuijar, etc. el/los objeto/s que esta manipulando en cada
ciclo”. ¢Es igual para la izquierda como para la derecha? ¢Es una fuerza
uniforme durante todo el ciclo o en alguna accién es mucho mas fuerte que en

el resto?

Puede suceder, cuando son varios los trabajadores que estan realizando la
misma tarea, que se presenten discrepancias en la percepcion de un mismo
esfuerzo. El observador podra hacer su propia evaluacién, consensuando con

los trabajadores el valor de la escala que presente un término medio.

Puede ocurrir que las diferentes acciones del ciclo tengan esfuerzos de
exigencias dispares, en cuyo caso podrd utilizarse para aumentar la precision
un célculo por ponderacion en el tiempo del ciclo. Ambas situaciones debieran
ser tenidas en cuenta. Cuando no sea igual el esfuerzo para la mano derechay

para la izquierda, debera utilizarse una planilla 2.E para cada mano.

GIMENEZ, Celeste Belén Pagina 28 de 103
G-3406/1



Método de analisis REBA

Esta investigacion se llevd a cabo principalmente a través de andlisis basados

en la observacién de los trabajadores en su rutina diaria en el puesto de
trabajo. Se opto por emplear el método REBA debido a su eficacia y utilidad en
la evaluacion de factores de riesgo relacionados con trastornos musculo

esqueléticos, como las posturas forzadas o sostenidas en el tiempo.

Antes de aplicar el método, se tiene que concretar el periodo de tiempo de
observacion del puesto a evaluar. Luego, decidir si se va a tomar nota a tiempo
real, o hacer fotografias o video, para después registrar la informacion.
Posteriormente, se divide el cuerpo en grupo A (tronco, cuello y piernas) y
grupo B (brazo, antebrazo y mufecas), para poder dar puntuaciones

individuales en sus tablas correspondientes.

Grupo A: Puntuacion de tronco, cuello y piernas (anexo 7)

Se tiene que especificar si el trabajador tiene o no el tronco erguido. En el
caso de que no, se ha de indicar el grado de flexion. Se selecciona la
puntuacion de esta tabla A, si existe inclinacion lateral, se suma 1 punto.
Luego, se pasa a la puntuacion del cuello, para la cual se ha de elegir entre 2

posiciones. De nuevo, si hay torsion lateral, se sumara 1 punto.

Y en tercer lugar, se analiza las piernas. La puntuacién de piernas se
incrementard, excepto si esta sentado, en 1 punto si existe flexion de rodillas
(con una suficiente) entre 30 y 60°. Y se sumaran 2 puntos, si dicha flexion es

superior a 60°.

Grupo B: Puntuacién de miembros superiores

A continuacion se evalla brazos, antebrazos y mufiecas.
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ANTEBRAZOS
Movimiento  Puntuacion

50°+100" floxion 1
< 60* Sexion 2
> 100" Sexion
MUNECAS @ .- 1s°
EE— o e 3338 ..... o
" * 1 3l hay torsidn o S
> 157 flaxidny extension 2 koe (2) Seee

IMAGEN 4: Valoracién de antebrazos y mufiecas [15]

BRAZOS
Posicion Puntuacién Correccién
0°-20" flexion/extension 1 Afiadir
> 20" extension 2 +1sihay abduccién o rotacion
21°-45° flexion
46°-90" flexion 3 + 1 elevacion del hombro
> 90° flexidn 4 - 1 si hay apoyo o postura a favor de la

gravedad
IMAGEN 5: Valoracion de brazos [15]

Tabla C y puntuacién final

Tras obtener las puntuaciones de los 2 grupos (A y B) se utiliza estas 2 tablas
con tal de obtener la puntuacion final e identificar los niveles de riesgo. De esta

manera, se podra actuar en caso de que se precise.

1. Obtener la puntuacion C, en su correspondiente tabla C, a partir de las
anteriores puntuaciones obtenidas (A y B).

Nivel de accién Puntuacién Nivel de riesgo Intervencion y posterior analisis

0 1 Inapreciable No necesario

1 2-3 Bajo Puede ser necesario
2 4-7 Medio Necesario

3 8-10 Alto Necesario pronto
4 11-15 Muy alto Actuacion inmediata

TABLA 6: Nivel de accion. Método REBA [15]
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Evaluacion ergondmica segiin método N.A.M (anexo 8)

Método aplicable a mono tareas definidos como trabajos que comprenden a
un conjunto similar de movimientos o esfuerzos repetidos realizados durante 4

horas o mas por dia.

Fue desarrollado para determinar si un operario puede padecer algun
trastorno musculo-esquelético (TME) a nivel de mano, mufieca y antebrazo

relacionado con la actividad propia del puesto de trabajo.

Condiciones de aplicacion:

1) Centrada en mano, mufieca y antebrazo.
2) “Mono tareas” 4 o mas horas diarias (mono tarea: conjunto de

movimientos similares o esfuerzos repetidos)
Variables Unicas:
1) Nivel de actividad manual (NAM): % de trabajo Basado en:

Ciclo de obligaciones (ciclos de trabajo y recuperacion) frecuencia de los

esfuerzos manuales determinado por:

Tasacion (0 a 10) del NAM usando las pautas indicadas NAM (0 a 10) en
relacion con la frecuencia del esfuerzo y el ciclo de ocupacion (% del ciclo de
trabajo cuando la fuerza > el 5% del maximo) tasaciones hechas por un

observador entrenado
2) Fuerza pico normalizada (FPN):
Tipo de trabajo Basada en:

La normalizacion en una escala de 0 a 10 que se corresponde con el 0%

hasta el 100% de la fuerza de referencia aplicable a la poblacion.

Determinado por:
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Utilizacion de la Escala de Borg a los trabajadores (describe los esfuerzos
musculares de alguna regién del cuerpo como percepcion subjetiva). Se
emplea un extensémetro o por electromiografia. Los resultados son evaluados

por un observador con formacion especifica para proporcionar una ponderacion

precisa.
FREC. PERIODO ciclo de ocupacion (%)
esfuerm.'seg slesfuerzo 0-20 20 - 40 40-60 60-80 80-100
0.125 ] 1 1 .
0.25 1 2 2 3 -
0.5 2 3 4 5 5 ]
1 1 a4 2 9 [i] L
2 0.5 - 2 & 7 g8

TABLA T: Valor del limite de actividad manual [18]

Tasaciones en base a escala (tabla de Borg): mide la sensacion de esfuerzo

gue manifiesta el trabajador (anexo 6)

APLICACION SEGUN LA RESOLUCION 295/2003

El método nivel de actividad manual (NAM) mide el riesgo y fija el valor limite
umbral de un determinado puesto de trabajo centrandose exclusivamente en la

mano, la mufieca y el antebrazo.

Este valor se establece para las condiciones a las que se cree que la mayoria
de los trabajadores pueden estar expuestos repetidamente sin efectos

adversos para su salud.
Intervienen dos variables, frecuencia e intensidad del esfuerzo.

Puede aplicarse a la mano mas ocupada o a cada mano individualmente. En
este caso lo aplicamos a las dos manos teniendo en cuenta las realizan el
mismo movimiento dependiendo de cudl es la direccién a la que se dirige el

operario.

Este trabajo debe realizarse con la intervencion de por lo menos tres

personas, en forma independiente y acordar el resultado.
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NAM y LMC estan preparados para EEUU, donde la jornada normal es de 8

horas.
A nivel mundial también es de 8 horas.

En Argentina, la legislacion laboral no especifica la duracién exacta de la
jornada laboral en horas, pero histéricamente se ha empleado el estandar de 8
horas como base. Sin embargo, es importante destacar que las condiciones
laborales especificas pueden variar segun el acuerdo entre trabajadores y
empleados, los convenios colectivos y las regulaciones locales.

Por lo tanto, aunque 8 horas es la norma general en muchas situaciones, es
crucial verificar las condiciones de empleo especificas y los acuerdos laborales
vigentes en cada caso para asegurarse de que se cumplan los requisitos

legales y se respeten los derechos de los trabajadores.
Pasos a seguir para la aplicaciéon del método NAM:

¢ Identificar los ciclos de trabajo.

e Cronometrar el ciclo de trabajo (en segundos).

e Contar la cantidad de acciones con movimientos o esfuerzos en el ciclo
(ocupaciones).

e Calcular en % de la duracion del ciclo, los tiempos de ocupacion (ciclo
de ocupacion).

e Extraer de TABLA 1 el valor del NAM (valores de 1 a 8).

e Determinar la “fuerza pico de la mano” (FPM) como nivel de esfuerzo
realizado por el trabajador en el ciclo, en una escala de 0 a 10, utilizando
la Escala de Borg. Si hay mucha disparidad de valores dentro de las
ocupaciones, determinar por ponderacion.

e Ingresar en Figura 1 con el NAM como abscisa y la FPM como

ordenada.
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Unidad de Observacion:

TAREAS RELEVANTES A ANALIZAR:
1. Acondicionamiento, transporte y recogimiento de los materiales y

productos necesarios para la limpieza y mantenimiento de
habitaciones y areas publicas e internas.

2. Limpieza y orden de las habitaciones del hotel, zonas comunes y las
distintas dependencias del mismo.

3. Preparacion de las salas para reuniones, convenciones, efc.
4. Limpieza de las areas labores auxiliares.
5. Cambio de ropa de cama de las habitaciones.

CUADRO 6: Tareas que realizan los camareros de piso del hotel. Elaboracidn propia

Unidad de Anéalisis: HOTEL GUAMINI MISION.

RESULTADOS Y DISCUSION:

En el marco de esta investigacion, centrada en la observacion de los
trabajadores del Hotel, en particular en el puesto de camarero/a de piso, se
requiri6 el uso de materiales como cuadernos de notas para registrar la
informacion recopilada. Asi también camara de teléfono mévil para capturar
imagenes y videos que documentd los movimientos y posturas de los
trabajadores al realizar las tareas asociadas a dicho puesto. Estas
herramientas, ademas, necesarias para posteriormente poder analizarlas en los

diferentes métodos de analisis ergonémicos que se desarrollé a continuacion.
Poblacion: Trabajadores del hotel Guamini Misién.

Muestra: Trabajadores del sector camarero/a de piso del establecimiento

hotelero.
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Descripcion de la empresa

La empresa Guamini Misién es una entidad juridica perteneciente al rubro de
hoteleria. Dispone de 37 habitaciones, incluyendo 3 suites y una especialmente
adaptada para personas con capacidades especiales. Ademds, ofrece un
restaurante y un snack bar con capacidad para alrededor de 350 personas, un
resto bar, piscina, spa, gimnasio, y cuenta con un museo, entre otros servicios

adicionales.

El puesto de camarero/a de piso del hotel desempefian 5 personas (4 mujeres
y un hombre). La jornada laboral comprende una totalidad de 9 horas en
promedio, ya que existen dias en los cuales se extiende a 10 horas diarias por
la limpieza de zonas comunes; completando un estimado de 63 horas

semanales. Se dividen en 3 turnos:

e Primer turno: de 08:00 am a 17:00 pm
e Segundo turno: 09:00 am a 18:00 pm
e Tercer Turno: 22:00 pm a 7:00 am

El personal del puesto también debe cubrir la limpieza de las areas publicas,
por lo que la division de habitaciones por asear le corresponde

aproximadamente de 12 a 13 habitaciones por trabajador/a en cada turno.

Es importante destacar que en los Ultimos tres meses, dos empleadas han
estado en licencia médica debido a problemas de salud, lo que ha reducido el
personal a solo tres personas. Estas tres personas deben encargarse de la
limpieza de todas las areas del hotel, lo que ha generado un aumento
significativo en la carga de trabajo fisico para cada uno de los trabajadores

durante su jornada laboral.

En cuanto a la carga mental de los trabajadores, en ocasiones no se respeta
la cantidad de hora fijada por turno de trabajo (extendiendo las horas por
jornada), y tampoco se le reconoce por las horas extras trabajadas. Esto

genera una sobrecarga de trabajo que afecta sin dudas el ritmo de trabajo,
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genera en el trabajador insatisfaccion laboral, ansiedad, fatiga, estrés,

absentismo, entre otras.

Las incomodidades reportadas por los propios trabajadores estan
relacionadas de manera indirecta con la ergonomia de sus posturas al realizar
sus tareas. Los aspectos psicosociales no detectados y no prevenidos pueden
tener consecuencias que van desde una baja autoestima y la insatisfaccion
laboral hasta la apatia. Incluso pueden desencadenar problemas fisicos, como

enfermedades cardiacas.

Durante el proceso de observacion de los trabajadores desempefiando sus
tareas habituales como camareros/as de piso, se logré identificar una serie de
factores de indole psicosocial que ejercen una influencia notable en su
ergonomia. Estos hallazgos resaltan la importancia de considerar tanto los
aspectos fisicos como los psicologicos al abordar la ergonomia en este

contexto laboral.

Cuando se logra un equilibrio en el entorno laboral entre las condiciones de
trabajo y los aspectos relacionados con los empleados, se fomenta el
desarrollo de la autoestima y la maestria en las tareas. A su vez, conduce a un
incremento en la satisfaccion, la capacidad de trabajo, la motivaciéon y otros

aspectos positivos.

Por otro lado, cuando se produce un desequilibrio entre las condiciones de
trabajo y los factores humanos, esto puede dar lugar a trastornos emocionales,
problemas de comportamiento y alteraciones bioquimicas y neurohormonales.
Estas condiciones, en Ultima instancia, pueden manifestarse en forma de
enfermedades tanto mentales como fisicas. En particular, estos desafios
pueden repercutir en la ergonomia de los trabajadores durante su jornada

laboral cotidiana.
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Equipos y herramientas de trabajo empleados:

El equipo para desempefiar las tareas que demanda el puesto
fundamentalmente es el carro de trabajo. En el carro los/las trabajadores/as
llevan todo lo necesario para la realizacion correcta del trabajo. Las ropas de
cama y bafio para proceder al cambio en caso de ser necesario y todos los
productos necesarios para acondicionar la estancia. Ademas, lleva los
diferentes utensilios de limpieza como escoba, balde, trapo de piso, productos
de limpieza, entre otras. También utilizan de aspirador en caso de que la

habitacion o zonas comunes dispongan de alfombras.

Descripcion de la jornada laboral:

El/la camarero/a de piso inicia su labor dirigiéndose al sector de office (donde
se almacenan todos los productos y herramientas de aseo), debe cargar el
carro con elementos de limpieza, sabanas, toallas, etc. Luego, recorre las
habitaciones que estan demarcadas con un cartel sobre el picaporte indicando
gue necesita el servicio de aseo. Primeramente comienza por abrir las cortinas,
cambiar las sabanas y luego limpiar los alrededores de la cama, y recoge de
ser necesarias las sabanas o ropas de cama que deben lavarse.
Posteriormente pasa a limpiar el area del bafio, en donde cabe mencionar, el
trabajador no cuenta con los elementos de proteccién personal pertinentes y

apropiados para dicha tarea.

El tiempo aproximado que le demanda al trabajador asear completamente una
habitacion es de unos 40 a 50 minutos. Cada habitacion es aseada casi de la
misma forma, siguiendo la misma secuencia de tareas, por lo que se trataria de

un trabajo repetitivo.

El personal que desempefia el rol de camarero/a de piso carece de
capacitacidbn previa y no recibe capacitacion periodica por parte de un
profesional especializado en higiene y seguridad en el trabajo. Esto implica que
no estan informados acerca de los riesgos asociados a su labor ni de las

medidas que deben tomar en consideracion al llevar a cabo sus tareas.
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Ademas de aprender de sus compafieros mas experimentados en la empresa,
los trabajadores se enfrentan a desafios relacionados con la falta de
indumentaria laboral adecuada. Esto incluye la ausencia de calzado de
seguridad, guantes y proteccion respiratoria, especialmente importante cuando
se trata de la inhalacion de productos de limpieza que pueden representar un
riesgo para la salud si se utilizan durante periodos prolongados o en espacios
cerrados. La carencia de estos elementos de proteccion puede exponer a los
trabajadores a peligros potenciales en su entorno laboral. Lo que subraya la
necesidad de medidas de seguridad y de proporcionar el equipo adecuado para

salvaguardar su bienestar en el desempefio de sus tareas.

Es importante destacar la carga fisica significativa en las tareas realizadas, y
uno de los principales factores de riesgo se encuentra relacionado con los
carros de trabajo. Lamentablemente, estos carros no se encuentran en
condiciones 6ptimas, ya que una de las ruedas estd averiada. En
consecuencia, cada vez que un trabajador/a debe utilizar el carro, se ve
obligado a levantar una de las esquinas del mismo para acomodar la rueda
defectuosa, lo que genera un sobreesfuerzo innecesario. Ademéas, durante todo
el trayecto con el carro, el/la trabajador/a debe aplicar una fuerza adicional en
la direccion de esa rueda dafiada para mantener el control del carro, lo que a
su vez provoca dolores musculares en la zona lumbar de los camareros/as.
Estas condiciones no solo aumentan el riesgo de lesiones, sino que también

impactan negativamente en el bienestar y la salud de los trabajadores.

Como se menciond anteriormente, los trabajadores del puesto de camarero/a
de piso del hotel no cuentan con ningun elemento de proteccion personal para
la realizacion de los aseos. Lo que representa diferentes riesgos ya sea de

caracter fisico y/o quimico, entre otros.

A continuacion, se describen los productos quimicos mas utilizados en las
tareas de limpieza, sus componentes principales y posibles efectos en la salud

del personal que lo manipula:
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Usuario
Resaltado


Productos Quimicos Componentes Efectos
Gran poder COmosvo que
mezciado con otros
productos de kmpieza
hberan vapores toxcos

Desinfectantes Legas

Tolueno
Reseca la piel atacando la

Esencia de trementina |capa de grasa. Ademas son

Disolventes
imtantes para las vias
Xileno respiratonas, o0jos y boca
Las sustancias aicaknas
como el hidrdxado sédico y el
Amoniaco amoniaco tienen efectos
Denvados de aados y |corrosivos, capaces de
Destergentes a-lcoho\es grasos provocar quemaduras en la
Desengrasantes Etanolamina y piel dependiendo de su
” denvados, hdroxido concentracién, pues atacan
sodico su capa de grasa. También

Alcohol isopropilico St se inhalan pueden
provocar imtacion en las vias
respiratonas superiores

CUADRO 7: Productos quimicos utilizados en el puesto,
componentes y efectos enla salud. Elaboracion propia

La carga fisica a la que se ven sometidos los trabajadores, si no se
implementa un plan de prevencién adecuado o si no se toman para proteger su
bienestar, puede resultar en trastornos musculo-esqueléticos. Estos trastornos
engloban una amplia variedad de afecciones que afectan a musculos,
tendones, nervios y articulaciones, y pueden manifestarse en diversas areas
del cuerpo. No obstante, es importante destacar que las zonas mas
frecuentemente afectadas son cuello, espalda y extremidades superiores.

El trabajo diario de los/as camareros/as de piso conlleva la realizacion de
esfuerzos derivados de la utilizaciébn de materiales tales como maquinas de

limpieza, cubos con agua, fregar el piso, etc.

El trabajo de aseo de habitaciones y bafios, asi como el transporte de carros
de limpieza, puede dar lugar a sobreesfuerzos y posturas incorrectas que
pueden resultar en problemas de salud, especialmente en la columna vertebral.

Algunos de los riesgos asociados a estas actividades incluyen:

e Sobreesfuerzos: Al levantar y transportar objetos pesados o empujar

carros de limpieza, los trabajadores pueden verse sometidos a

GIMENEZ, Celeste Belén Pagina 39 de 103
G-3406/1



sobreesfuerzos, lo que puede causar tensiones en los musculos y
articulaciones, incluyendo la columna vertebral.

e Posturas incorrectas: Agacharse o inclinarse repetidamente para limpiar
areas bajas o de dificil acceso puede llevar a posturas incorrectas que
ejercen presion adicional sobre la columna vertebral y pueden dar lugar
a lesiones.

e Movimientos repetitivos: La limpieza implica a menudo movimientos
repetitivos, como barrer, fregar o limpiar superficies, lo que puede
desencadenar problemas de salud ocupacional, como lesiones por
esfuerzo repetitivo.

e Carga estatica: Mantener una posicion estatica durante mucho tiempo,
como al limpiar bafios o duchas, también puede causar fatiga muscular y

aumentar el riesgo de lesiones.

Para prevenir estos riesgos y promover la salud y seguridad en el trabajo, es

importante seguir practicas seguras. Algunas recomendaciones incluyen:

e Capacitacion adecuada: Los trabajadores deben recibir capacitacién en
técnicas de levantamiento seguro y en la importancia de mantener una
postura adecuada durante las tareas de limpieza.

e Uso de equipo adecuado: Utilizar carros de limpieza con ruedas o
equipos ergonémicos puede reducir la necesidad de levantar objetos
pesados y facilitar el transporte.

e Rotacion de tareas: Variar las tareas de limpieza para evitar
movimientos repetitivos y proporcionar pausas adecuadas para
descansar y estirar los musculos.

e Utilizacion de herramientas adecuadas: Utilice herramientas y equipos
disefiados para reducir la tension en el cuerpo, como mopas con
mangos largos o cepillos con mangos ergondmicos.

e Mantener una postura adecuada: Al limpiar las zonas bajas, es
importante doblar las rodillas en lugar de inclinar la espalda y utilizar

almohadillas o rodilleras para proteger las rodillas al trabajar en el suelo.
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Cabe resaltar que los trastornos musculo-esqueléticos se manifiestan en los
trabajadores de diversas maneras y a raiz de las diferentes causas que la
generan. Como son la manipulacion de cargas: fatiga, lumbalgias, alteraciones
musculares, lesiones en miembros superiores e inferiores. Posturas forzadas:
molestias musculares, articulares en forma de dolor o impedimento.
Movimientos repetitivos: lesiones localizadas en los tendones, los musculos, las
articulaciones y los nervios que se localizan en el hombro, el antebrazo, la
mufieca, la mano, la zona lumbar y los miembros inferiores. Estas afecciones
se manifiestan en forma de tendinitis, Teno sinovitis, mialgias y atrapamientos

de nervios distales.

Método de William Fine (anexo 9)

Valoracion de las consecuencias aplicado al puesto de camarero/a de piso:
puntuacion 6 (lesiones incapaces permanentes y/o dafios entre 2000 y 6000
dolares).

Valoracion de la exposicién aplicado al puesto de camarero/a de piso:
puntuacion 10 (la situacion de riesgo ocurre continuamente o muchas veces al
dia).

Valoracion de probabilidad aplicado al puesto de camarero/a de piso del hotel
Guamini Mision: puntuacién 7 > (es completamente posible,

nada extrafilo. Tiene probabilidad de ocurrencia del 50%).

GP=C+E+«P — GP = (6)*(10) x(7) = 420

G.P. BAJO MEDIO ALTO

1 300 600 1000

IMAGEN 10: Valor final del grado de peligrosidad aplicada al puesto de
camarero de piso [16]
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Finalizando con la aplicacion del método de William Fine, el andlisis arrojo un
grado de peligrosidad de 420. El riesgo se encuentra en el rango medio a bajo
de la escala, lo que indica que es un riesgo tolerable pero que aun requiere

atencion y una intervencién a corto plazo para reducirlo.

Es importante tener en cuenta que la interpretacion de este valor numérico
puede variar segun la escala especifica utilizada en el método de William Fine
y las politicas de seguridad de la organizacién. En general, un riesgo medio a
bajo indica que las condiciones laborales pueden ser mejoradas para garantizar

un entorno de trabajo més seguro.

La intervencion a corto plazo puede incluir la implementacion de medidas de
control de riesgos. Como cambios en los procedimientos de trabajo, la
introduccién de equipos de seguridad, la formacion de los trabajadores, o la
modificacion de instalaciones o procesos para reducir el riesgo a un nivel ain
mas bajo. El objetivo es minimizar o eliminar los peligros identificados en el
andlisis y garantizar la seguridad y salud de los trabajadores en el entorno
laboral.

Aplicacion del método de analisis REBA: (Ver hoja de campo completa en

seccién de anexos)

Desde la observacion ergonémica, se destaco los siguientes riesgos:

Manipulacion de cargas, que son operaciones que realizan habitualmente los
trabajadores de forma simultanea o sucesiva en una misma tarea. Se pueden
producir trastornos musculo-esqueléticos, especialmente en las extremidades
superiores, debido a la manipulacion frecuente de cargas ligeras, como
productos de limpieza y sabanas, que pesan menos de 5 kilogramos. Sin
embargo, esta actividad no se clasifica como manipulacion manual de cargas.
Las cargas mayores de 5 kilogramos con caracteristicas o condiciones
ergondmicas inadecuadas. Por ejemplo como se mencion6 anteriormente el
carro de trabajo que se encuentra averiado, pueden afectar con mas frecuencia

a la zona dorsal y lumbar de la columna.
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Posturas forzadas son posiciones de trabajo que suponen para una o varias
regiones anatdémicas el abandono de una posicion natural confortable. Pasando
por adoptar una posicion en la que se producen extensiones, flexiones y/o
rotaciones excesivas en las articulaciones, lo que da lugar a las lesiones por
sobrecarga. En el puesto analizado, es un factor relevante ya que constituye
posiciones del cuerpo que permanecen fijas o restringidas en sus movimientos.
Como son las posturas que sobrecargan los musculos y los tendones, que
cargan las articulaciones de una manera asimétrica, que producen carga

estéatica en la musculatura, entre otras posturas.

Movimientos repetitivos, son una serie de movimientos continuos y
mantenidos que afectan a un conjunto de articulaciones y musculos
provocando fatiga muscular, sobrecarga y dolor. En el trabajo de camarero/a de
piso, las tareas con movimientos repetitivos incluyen limpiar bafios y ventanas,
hacer camas, pasar la aspiradora y lavar el suelo con trapo y escurridor, entre

otras tareas.

Grupo A: Andlisis de cuello, piernas y tronco

Al analizar la salud de los trabajadores de limpieza de habitaciones en
hoteles, es importante destacar que el personal no dispone de herramientas
ergonémicas. Tampoco realizan un calentamiento previo de articulaciones
antes de enfrentar las demandas fisicas asociadas con la limpieza de

habitaciones.

Al inicio de la jornada, cuando se dirigen al area de preparacion del carro de
limpieza para cargar sabanas, elementos de limpieza y herramientas, se
observa que hacen sobreesfuerzos debido a que los carros disponibles estan
averiados. Esto provoca un desequilibrio en las ruedas y requiere que el
trabajador aplique fuerza para guiar el carro. Combinado con la tarea de
arreglar la cama, limpiar el piso de la habitacion y los bafios y ventanas, resulta

en esfuerzos repetitivos y posturas no ergonémicas por parte del trabajador.
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Cuello: en las tareas de limpieza del piso y bafio, se aprecid con mayor
énfasis la inclinacion del cuello que realiza la trabajadora, pudiendo puntuar
con valor 3 segun el método REBA. Este valor corresponde a una inclinacion
del cuello de la persona de aproximadamente un angulo mayor de 20° flexion o
extension al realizar la tarea de limpieza. Afiadiendo +1 porque existe torsion o

inclinacion lateral.

CUELLO
Movimiento Puntuacion | Correccion
0°-20° flexidon 1 Afadir « 1 si
: hay torsion o 3
>20° flexion o R inchnacion
extension lateral

IMAGEN 11: Valoracidn a la zona del cuello, aplicada al puesto de camarero
de piso [15]

Piernas y tronco:

El movimiento de tronco que realizan las mucamas corresponde a la maxima
puntuacion de acuerdo al método REBA. Se puede apreciar que la persona
hace una flexion de tronco mayor a 60° y se aflade una unidad a la puntuacion

ya que ademas presenta torsion o inclinacion lateral.

Las piernas del trabajador se puntdan con un valor de 1 y se suma +1, ya que
se aprecia que mantiene la postura de pie con soporte bilateral. Pero ademas
hay flexion de rodillas, si cabe especificar, de aproximadamente un angulo de

30°y 60°. (Ver valoracion en anexo 10)
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Ingenieria

IMAGEN 12: Analisis de la postura del trabajador en su puesto
de camarera de piso. Elaboracidon propia

A partir de los resultados obtenidos, se procedido a completar la tabla A, en
donde se vuelca los resultados numéricos arrojados para la parte de tronco,
piernas y cuello. La interseccion entre estos valores, nos dio el valor total
correspondiente a la tabla A, cuyo valor fue de 8. Luego, se analiza en conjunto
con la carga o fuerza que realiza el trabajador/a, por lo que se puntudé con valor
1, que se suma al valor total de la tabla A. Generando una modificacién en la
puntuacion final A = 9. (Ver tabla A en anexo 11)

Resultado TABLA A
CARGA | FUERZA > | 8
0 1 2 +1 -
<5Kg. | 5a10Kg | > 10Kg. | Instauracién ripida o brusca 1 I
3

PUNTUACION A

> |9

CUADRO 8: Resultado final del analisis de grupo A [15]

Grupo B: andlisis de brazos, antebrazos y mufieca

Brazos: observando los movimientos del trabajador/a mientras realiza las
tareas de aseo, los brazos alcanzan una flexion de mas de 90° por lo que

corresponde un valor de 4 puntos. A este resultado sumandole +1 +1 ya que
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también existe abduccion o rotacion y elevacion de hombros, quedando

finalmente con valor de 6. (Ver tabla en anexo 12)

Antebrazos: los antebrazos de la persona al realizar especificamente el aseo
del piso de la habitacion y bafio, implica un movimiento de flexion entre 60° a
100°, puntuando de esta manera con un valor 2 correspondiente a dicho

meétodo de analisis. (Tabla de valoracién en anexo 13)

Mufiecas: se observd que a la hora de limpiar la bafiera de la habitacién, la
trabajadora se inclina apoyando una mano en el vidrio cobertor, limpiando sin
ninguna proteccion personal. Realizando ademas una flexion/extension de las
mufiecas mayor a 15°, puntuando segun el analisis con un valor numérico de 2.

(Tabla de valoracion Mufiecas en anexo 14)

A partir de los resultados obtenidos de los andlisis de las zonas de antebrazo,
mufieca y brazo, se procedi6 a ingresar esos valores a la tabla B, en donde se
colocé cada valor obtenido. La interseccion entre estas, arroj6 un valor de 9.
Este valor de 9 es el resultado de la tabla B, cuya modificacion de la misma se
vio afectada en sumar a dicho valor +2 que corresponde a la puntuacién dada
por el tipo de agarre a las cargas manuales que realiza el trabajador. Por lo que

la puntuacion final para la tabla B es igual a 11. (Tabla B en anexo 15)

Resultado TAELA B

9
_‘{ - ) ) AGARRE
| 0-Bueno | 1-Regular |  2-Malo |  3-naceptable |
5 Buen aga- | Agarre Agarre posible | Incomeodo, sin agarre
rre  fuerza | aceptable | pero no acep- | manual. Aceptable u-
2 de agarre table sando otras partes
| del cuerpo

11| PUNTUACION B
—— T

IMAGEN 18: Eesultado final tabla B, aplicado al puesto de
camarero de piso [15]

A continuacion, con los valores de la tabla A y la tabla B, se procedié a
completar la tabla C, que nos arroja el valor final del analisis de REBA. Se

demarca el valor que se obtuvo de la tabla A y luego el valor que se obtuvo de
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la tabla B. Y la interseccion entre estos valores nos arrojo el valor de 12 (doce),

gue corresponde entonces al valor final del analisis.

TABLA C
Puntuacion B
[ 1|2[3|4|5 |67 ]88 ]|10]11]12
1 1 1 12313l alsl6]7 7
2722 3ala|s5|6|e6| 7|8
< 3|23 ]|3]3|4]65 L'-__T__? & F'-_
c 4|3|4a(afa[S[6[T7 |8 |89 ]
QO 6|4 |4|4a|S5[6[7|8|8 |00 9
O 6|la|la|a6[7]a]lalalalio]i0 10
g AEAEREAEREREREREO D EAE B EE
= B |8 |a|a|olw[wolwlw[w0[11]®]1
g ] S . ST ST T T e e A
g o102 12{12[12]12
Al jzf1zl1z(2z(z{1z12112
21zl 12j 1212121z 12[2(12[12[12]12
|
PRINTLACHIN FINAL
12

IMAGEN 19: Resultado finaltabla B, aplicado al puesto de camarero
de piso [15]

Conclusioén del andlisis:

La puntuacion final arrojé un valor numérico de 12, significa que se esta frente
a un riesgo ergonémico cuya actuacion es de caracter inmediata. Es decir que
se debe establecer un método de procedimiento seguro para las tareas
correspondientes al puesto analizado. Ya que representa un riesgo alto de
contraer alguna lesién o enfermedad profesional a causa de las posturas y la

manera de llevar a cabo las tareas del puesto.

La carga postural puede ser reducida mejorando las tareas que se realizan y
las condiciones de trabajo en las que se desarrollan las mismas y aumentando

la capacidad funcional del sistema musculo-esquelético de los trabajadores/as.

En cuanto a los efectos sobre la salud, las posturas forzadas en la mayoria de
los casos ocasionan trastornos musculo-esqueléticos (TME) que se manifiestan
mediante molestias musculares, articulares de aparicion lenta con apariencia

inofensiva. Las medidas preventivas a adoptar serian:
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1. Antes de iniciar el trabajo se debe planificar con el objeto de minimizar
los desplazamientos al limpiar y ordenar. Colocar el carro de limpieza en
el centro de la zona a limpiar para que de esta manera se aproveche al
maximo los desplazamientos y facilite su alcance. Guardar los
materiales en el carro manteniendo un orden, colocando cada material o
herramienta en la zona mas proxima al lugar donde se esté trabajando.

2. Los carros tienen que permitir un manejo sencillo y exigir el menor
esfuerzo posible al trabajador/a al manipularlo. Tienen que tener la altura
adecuada al trabajador/a, es decir, que puedan empujarse a la altura de
los codos sin tener que levantar los antebrazos. Las ruedas no deben
ser pequeias, deben ser blandas y el carro debe poderse dirigir desde
su parte posterior.

3. utilizar materiales ergondémicos para la limpieza como ser cepillos con
mangos largos, baldes con el trapo de piso con escurridores que
permitan esta operacidon mediante presion evitando la torsion, etc.

4. Es recomendable utilizar calzado cémodo, cerrado y que sin ser plano,
la suela no tenga una altura superior a 5 cm, junto con las medias de hilo

o medias que faciliten al flujo normal sanguineo.

Aplicacion del Protocolo de ergonomia 886/2015:

Consideraciones que se tuvo en cuenta:

Se realizé una sola planilla, ya que se verific6 mediante observacion del
analista que todos los trabajadores realizan las mismas tareas durante la

jornada de trabajo.

Planilla 1: Identificacién de factores de riesgo

Al completar la planilla 1, se identifico 3 diferentes tareas habituales que
realizan los trabajadores en el puesto de camarero/a de piso, y los factores de
riesgo involucrados en todas o algunas de estas tareas. El tiempo total de

exposicién a las mismas: empuje/arrastre (2 horas), bipedestacion (5 horas),
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movimientos repetitivos (6 horas), postura forzada (6 horas) y estrés de

contacto (4 horas).

Como primera tarea especificada fue la limpieza y cambio de sabanas de las
camas. Tarea en la cual requiere la movilidad de todo el cuerpo incluyendo
factores de riesgo como bipedestacién, movimientos repetitivos y postura
forzada. Cuyo nivel de riesgo asignado para los factores de riesgo fue de 1, 2y

2 respectivamente.

Como segunda tarea especificada fue el del aseo del piso de la habitacion,
tarea que compromete mayormente a movimientos de los brazos y cadera.
Incluyendo factores de riesgo como empuje/arrastre, bipedestacion,
movimientos repetitivos, postura forzada y estrés de contacto, cuyo nivel de

riesgo para dichos factores se determiné con 2, 2, 2, 2 y 3 respectivamente.

Como tercera tarea especificada fue la limpieza del bafio. Tarea que
compromete a todo el cuerpo incluyendo factores de riesgo como
bipedestacion, movimientos repetitivos, postura forzada y estrés de contacto.
Atribuyendo como nivel de riesgo para dichos factores un nivel 3, 2, 2 y 3

respectivamente.

Planilla 2-b: Empuje v arrastre manual de carga

Esta planilla se confeccion6 Unicamente para la tarea 2, que contaba con

dicho factor de riesgo.

Al comenzar su labor diaria, cada trabajador del puesto debe surtir el carro
con productos para el aseo. El traslado de la misma y la propia tarea de limpiar
el piso de todas las habitaciones que corresponden a cada trabajador en cada
jornada, incluye el factor empuje y arrastre manual de carga. Por lo que se

analizé en el desarrollo del protocolo en cuestion.

En relacion al analisis del riesgo de empuje y arrastre manual de cargas, se

confirma que se realizan tareas ciclicas diariamente, con una frecuencia de al
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menos un movimiento por jornada. Por lo que se procedi6 al paso 2 en donde
se determind el nivel de riesgo como NO TOLERABLE. El objeto es empujado
y/o arrastrado con dificultad (la superficie de deslizamiento es despareja, hay
rampas que subir o bajar, hay roturas u obstaculos en el recorrido, ruedas en
mal estado, etc.). Ademas, en el movimiento de empujar y/o arrastrar, el
esfuerzo inicial requerido se mantiene significativamente. Una vez puesto en
movimiento el objeto se produce atascamiento de las ruedas, tirones o falta de

deslizamiento uniforme.

Planilla 2.D: Bipedestacion

El factor de riesgo bipedestacion afecta a las tres (3) tareas analizadas en la
aplicacion del protocolo. La mayor parte de lo que perdura la jornada laboral de
los trabajadores, estos se encuentran en posicion de pie realizando tareas de
aseo y/o reordenamiento de las areas del hotel. Cada trabajador en su jornada
habitual de trabajo tiene encargado de 12 a 13 habitaciones cada uno, con una
duracion aproximada de 40 a 45 minutos por habitacién. Esto equivale
alrededor de unas 8 horas en las cuales el trabajador se encuentra en posicion

de pie.

Al aplicar la planilla 2.D a la tarea de limpieza y cambio de sabanas se afirmé
que el puesto de trabajo se desarrolla en posicion de pie, sin posibilidad de
sentarse, durante 2 horas seguidas o mas. Por lo que se procedi6 a determinar
el nivel de riesgo (paso 2), en donde se demarcé como Riesgo TOLERABLE
para esta tarea. Ya que no se presenta tales descripciones como escasa
deambulacion o ambientes donde la temperatura y humedad del aire

sobrepasen los limites legalmente admisibles.

Para la actividad de aseo del piso, se marcé como afirmativo el paso 1 (uno)
en donde se describe que el puesto de trabajo se desarrolla en posicion de pie,
sin posibilidad de sentarse, durante 2 horas seguidas o mas. Y al proceder al

paso 2 (dos), se concluye como RIESGO TOLERABLE para esta actividad.
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La planilla 2.D culmina con el analisis de la tarea de limpieza del bafio, en
donde al igual que las anteriores actividades se demarcé como afirmativo la
presencia de bipedestacion. En el paso 2 (dos) de la planilla de analisis, no
aplica a las descripciones narradas, por lo que se concluye como RIESGO
TOLERABLE para la tarea analizada.

Planilla 2.E: Movimientos repetitivos de miembros superiores

En este factor de riesgo que describe movimientos repetitivos de miembros
superiores, cabe describir que en toda la jornada laboral, las partes mas
utilizadas por los trabajadores son los brazos y piernas, por lo que se encuentra
presente en las tres tareas analizadas, por lo que la planilla se confeccion6

para las 3 tareas por separado.

Al completar la planilla para cada una de las tareas analizadas, las
afirmaciones resultaron unanimes. Se realiza diariamente una 0 mas tareas
donde se utilizan las extremidades superiores, durante 4 o mas horas en la

jornada habitual de trabajo en forma ciclica (en forma continuada o alternada).

Se procedid al paso 2 (dos) en donde se afirmd que las extremidades
superiores estan activas por mas del 40% del tiempo total del ciclo de trabajo.
Por lo que este factor de riesgo en particular no puede ser considerado como

TOLERABLE para las 3 tareas analizadas.

Planilla 2F: Posturas forzadas

Al aplicar la planilla 2.F a la tarea de limpieza y cambio de sabanas se
identificoO que se adopta posturas forzadas en forma habitual durante la jornada
de trabajo, con o sin aplicacion de fuerza.

Cuando se procedio al paso dos (2), se validé la descripcidon que afirma que el
trabajador presenta cuello en extension, flexion, lateralizacion y/o rotacion.
Brazos por encima de los hombros o con movimientos de supinacion,

pronacion o rotacion. Mufiecas y manos en flexion, extension lateralizacion y/o
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rotacion. Todo lo expuesto anteriormente, valida que el riesgo en dicha tarea es
NO TOLERABLE.

Posteriormente se aplico a la actividad de limpieza de bafio, donde se afirmo
la presencia de posturas forzadas por parte de quien realiza dicha tarea en
forma habitual durante la jornada de trabajo, con o sin aplicacion de fuerza.

Se procedié al paso 2, en donde se constatd cuello en extension, flexion,
lateralizacion y/o rotacion. Brazos por encima de los hombros o con
movimientos de supinacién, pronacion o rotacion. Mufiecas y manos en flexion,
extension, desviacion cubital o radial. Cintura en flexion, extension,
lateralizacion y/o rotacion, y miembros inferiores: trabajo en posicion de rodillas

o en cuclillas como posturas forzadas.

Planilla 2.1: Estrés de contacto

Este factor de riesgo esta presente en 2 de las 3 tareas analizadas en este
apartado: la tarea de aseo del piso de la habitacion, y la tarea de limpieza del

bario.

En el paso 1, en ambas tareas analizadas se afirmé que el trabajador
mantiene apoyada alguna parte del cuerpo ejerciendo una presion, contra una

herramienta, plano de trabajo, maquina, herramienta o partes y materiales.

Luego, se procedio al paso 2, en donde las afirmaciones fueron coincidentes
para ambas tareas. Se describid que el trabajador mantiene apoyada la
mufieca, antebrazo, axila o muslo u otro segmento corporal sobre una

superficie aguda o con canto.

El trabajador utiliza herramientas de mano o manipula piezas que presionan
sobre sus dedos y/o palma de la mano habil; y el trabajador realiza

movimientos de percusion sobre partes o herramientas.

Con estas afirmaciones, se presume que el riesgo es NO TOLERABLE para

las mencionadas tareas analizadas.
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Planilla 3: Identificacidon de medidas correctivas y preventivas

Este apartado del protocolo se divide en dos partes. La primera expone 3
medidas preventivas generales, de las cuales mediante la observacion se

valido con un “NO” ya que no cuentan con las siguientes descripciones:

1. Si se ha informado al trabajador, supervisor, ingeniero y directivo
relacionados con el puesto de trabajo, sobre el riesgo que tiene la tarea
de desarrollar TME.

2. Si se ha capacitado al trabajador/es y supervisor/es relacionados con el
puesto de trabajo, sobre la identificacidon de sintomas relacionados con
el desarrollo de TME.

3. Si se ha capacitado al trabajador/es y supervisor/es relacionados con el
puesto de trabajo, sobre las medidas y/o procedimientos para prevenir el
desarrollo de TME.

La segunda parte componente de la planilla 3, da lugar a implementaciones
de medidas correctivas y preventivas especificas (administrativas y de
ingenieria). Es decir, en esta seccion se expuso las medidas sugeridas a
implementar de manera inmediata en el puesto analizado, para poder disminuir
el riesgo de contraer trastornos musculo-esqueléticos a raiz de los factores de

riesgos detectados en el puesto.

Estas medidas fueron enumeradas por orden de prioridad, siguiendo un orden
de aplicacién para una mayor organizacion y seguridad para el trabajador a la

hora de ejercer su labor diaria:

1. Establecer un procedimiento de trabajo seguro para cada tarea que se
realiza en el puesto de camarero/a de piso del hotel Guamini Mision.

2. Supervisar las posturas adoptadas por los trabajadores del puesto y
brindar capacitaciones periédicas sobre la ergonomia en las tareas
aplicables.

3. Al momento de seleccionar los productos quimicos para el aseo de las

habitaciones, optar por sustancias no abrasivas.
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4. Garantizar una seleccion eficiente y entrega de los elementos de
proteccion personal adecuados para las tareas. Ropa de trabajo acorde
y zapatos de seguridad comodos y eficientes para las labores que
demanda el puesto.

5. Garantizar el buen estado de las maquinarias, herramientas y elementos
de proteccion personal.

6. Reparar y dejar en 6ptimas condiciones el carrito que se utiliza para

trasladar los elementos de aseo.

Planilla 4: Matriz de sequimiento de medidas preventivas

En esta seccion del protocolo se mencion6 de acuerdo al orden creciente de
las medidas correctivas y preventivas identificadas y especificadas en la planilla
3. Aclarando el nombre del puesto en andlisis, la fecha de evaluacion, el nivel
de riesgo que corresponde a cada exposicion para el cual se planted las
medidas preventivas y correctivas descritas. Ademas, se fij6 una fecha de
implementacion de la medida administrativa o de ingenieria. Por ultimo, una

columna especificando la fecha de cierre para cada implementacion.

Para evaluar los distintos factores de riesgo existe una variedad de métodos.
La resolucibon MTESS N° 295/03, plantea so6lo dos métodos. EI método

aplicable en este trabajo de tesis:
Método nivel de actividad manual — NAM

Este método fue optado para las 3 (tres) tareas analizadas anteriormente en
el protocolo de ergonomia segun resolucién 886/15, ya que proporciond el nivel

de actividad manual para cada una de las actividades mencionadas.
-Tarea 1: Limpieza y cambio de sabanas en las camas

Se tomo un ciclo promedio de 120 segundos (2 minutos).
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Accion | Mano derecha Mano izquierda Tiempo
N° (segundos)
1 Acomoda desdoblando la | Acomoda desdoblando la 20
sabana encima de la cama | sabana encima de la cama
(15 movimientos) (15 movimientos)
2 Sacude las sabanas antes | Sacude las sabanas antes 15
de engancharlas esquinas | de engancharlas esquinas
(8 movimientos) (8 movimientos)
3 Coloca las sabanas Coloca las sabanas 30
levantando cada esquina | levantando cada esquina
de la cama (10 de la cama (12
movimientos) movimientos)
- Alisa con las manos la Alisa con las manos la 40
sabana para que quede sabana para que quede
alineada (18 movimientos) | alineada (18 movimientos)

TABLA 10: Acciones realizadas en la tarea de limpieza y cambio de
sabanas de las camas [18]

Ciclo de obligaciones (ciclos de trabajo y recuperacion):

Ciclo de ocupacién mano derecha: (100seg/120seg) x100= 83,3%

Ciclo de ocupacion mano izquierda: (105seg/120seg) x100= 87,5%

Frecuencia:

e Frecuencia de esfuerzos para mano derecha: 51 esfuerzos en 120

segundos.= 0,425 esfuerzos/segundos.

Periodo/esfuerzo= 120/51 = 2,35 periodos/esfuerzos.

e Frecuencia de esfuerzos para mano izquierda: 53 esfuerzos en 120

segundos.= 0,44 esfuerzos/segundos.

Periodo/esfuerzo= 120/53 = 2,264 periodos/esfuerzos.
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FREC. PERIODO cicle de ocupacion (%)
esfuerzolseg| slesfuerzo 0-20 20 -40 4060 60-80 B0-100
0.125 8 1 1 -
0.25 4 2 2 3 - -
0.5 2 3 4 5 5 ]
1 1 4 5 5 ] 7
2 0.5 5 -] 7 -]

TABLA 11: Calcule de ciclo de ocupacidn para la tarea 1 [18]

Nivel de actividad manual — mano derecha: 8
Nivel de actividad manual — mano izquierda: 8

Fuerza pico normalizada:

Aplicacion de la escala de Borg: ambas manos: esfuerzo algo fuerte= 4

Nivel de riesqo:

Mano izquierda: peligro de trastornos musculo-esqueléticos

Mano derecha: peligro de trastornos musculo-esqueléticos.

Zona de seguridad

Fuerza pico normalizada

NAM (Nivel de Actividad Manual)
-------------- Valor Limite Umbral Limite de accion

DIAGRAMA 2: Nivel de actividad manual para la tarea 1 [18]

En base al analisis realizado, se llegdé a la conclusion de que la actividad de
limpieza y cambio de sabanas de las camas en el hotel Guamini Mision,
representa un riesgo significativo de trastornos musculo-esqueléticos. Tanto en
la mano derecha como en la mano izquierda del trabajador si no se

implementan medidas preventivas.
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Se recomienda con caracter urgente una revision y modificacion en la forma
en que se lleva a cabo esta tarea. Con un enfoque en la ergonomia de los
movimientos de manos, mufecas y antebrazos para garantizar la salud y

bienestar de los trabajadores.

Tarea 2: Asear el piso de la habitacion. Se tomd un ciclo promedio de 40

segundos.

[Accion Mano derecha Mano 1zquierda Tiempo
N° (segundos)
1 Trasladar el balde con | Colocar el trapo de piso 7

agua al lugar de aseo y los productos de
(12 movimientos) limpieza en el balde con
agua. (10 movimientos)
2 Refregar el trapo para | Refregar el trapo para 10
limpiar dentro del limpiar dentro del balde.
balde. (12 (9 movimientos)
movimientos)
3 Torcer el trapo de piso Tomar el trapo para 5
para tirar el excedente | sacar el excedente de
de agua (6 agua (3 movimientos)
movimientos)
4 Colocar el trapo de | Colocar el trapo de piso 3
piso en el escurridor (3 en el escurndor (4
movimientos) movimientos)
5 Fregar el piso en Fregar el piso en 8
movimiento de movimiento de
oscilacion (6 oscilacién (6
movimientos) movimientos)

TABLA 13: Acciones realizadas para la tarea de aseo de habitaciones [18]

Ciclo de ocupacion mano derecha: (32,25seg/40seg) x100= 80,62%
Ciclo de ocupacién mano izquierda: (26,83seg/40seg) x100= 67,07%

e Frecuencia de esfuerzos para mano derecha: 39 esfuerzos en 40
segundos.= 0,97 esfuerzos/segundos.
Periodo/esfuerzo= 40/39 = 1,025 periodos/esfuerzos.
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e Frecuencia de esfuerzos para mano izquierda: 32 esfuerzos en 40
segundos= 0,8 esfuerzos/segundos.

Periodo/esfuerzo= 40/32 = 1,25 periodos/esfuerzos.

FREC. PERIODO ciclo de ocupacikin (%)
esfuerzolseg | slesfuerzo 0-20 20 - 40 40-60 60-80 80-100
0.125 - 1 1 . . a
0.25 “ F ' 3
0.5 2 3 4 5 5 I 5
1 1 4 [ 5 7
2 0.5 5 [ 7 B

CUADRO 9: Ciclo de ocupacion para la tarea 2 [18]

Nivel de actividad manual — mano Derecha: 6

Nivel de actividad manual — mano izquierda: 5

Fuerza pico normalizada:

Aplicacion de la escala de Borg: ambas manos: esfuerzo fuerte=5 a 6.

Nivel de riesgo:

Mano izquierda: peligro de trastornos musculo-esqueléticos

Mano derecha: peligro de trastornos musculo-esqueléticos.

10

Peligro degganstoggos musculoesqueléticos

: Zo”o do

2 Zona de seguridad

Fuerza pico normalizada

NAM (Nivel de Actividad Manual)
--------------- Valor Limite Umbral Limite de accién

CUADRO 11: Nivel de actividad manual para la tarea 2 [18]
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En conclusion, la actividad de asear el piso de la habitacién realizado por los
trabajadores del puesto de camarero/a de piso del hotel Guamini Mision
presenta un potencial riesgo de desencadenar trastornos musculo-
esqueléticos. Tanto para la mano derecha como izquierda del trabajador si no

se toma medidas de prevencion.

Se sugiere de caracter inmediata una modificacion en la manera en la que el
trabajador realiza la tarea, priorizando la ergonomia en el movimiento de las

manos, mufnecas Yy antebrazo.

Tarea 3: Limpieza del bafio. Se tom6 un ciclo promedio de 360 segundos (6

minutos).

Acciéon | Mano derecha Mano izquierda Tiempo

N°® (segundos)

1 Limpieza de un extremo | Limpieza del oftro| 10
del espejo con un pario. | extremo del espejo con
(6 movimientos) un paro. (6 movimientos)

2 Aseo de la bacha con | Aplicacion del producto| 15
pafio y esponjas. (20| de limpieza a la bacha
movimientos) (6 movimientos)

3 Limpieza del inodoro con | Sostenerse con la mano | 30
el cepillo. (25 | a la pared mientras asea
movimientos) el inodoro 3

movimientos)

4 Aseo de la barfiera|Aseo de la barera| 45
(vidnos y barfiera). (30| (vidrios y bariera). (30
movimientos) movimientos)

CUADRO 14: Acciones realizadas por el trabajador en la tarea de aseo del

baio [18]

Ciclo de obligaciones (ciclos de trabajo y recuperacion):

Ciclo de ocupacion mano derecha: (100seg/180seg) x100= 55,55%

Ciclo de ocupacion mano izquierda: (63,1seg/180seg) x100= 35,05%
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Frecuencia:

e Frecuencia de esfuerzos para mano derecha: 81 esfuerzos en 180
segundos.= 0,45 esfuerzo/segundos.
Periodo/esfuerzo= 180/81 = 2,22 periodo/esfuerzo.

e Frecuencia de esfuerzos para mano izquierda: 45 esfuerzos en 180
segundos= 0,25 esfuerzos/segundos.
Periodo/esfuerzo= 180/45 = 4 periodos/esfuerzos.

FREC. PERIODO ciclo de ocupackon (%)
esfuerzo/seg | slesfuerzo 0-20 20 - 40 40-60 G0-80 80-100
0.125 B 1 1 - - -
0.25 4 2 s 3 .
05 2 3 [ 5
1 1 4 5 5 ]
2 0.5 = 5 5 7 8

TABLA 15: Mivel de actividad manual para las manos en la tarea 3 [18]

Nivel de actividad manual — mano derecha: 3

Nivel de actividad manual — mano izquierda: 2

Fuerza pico normalizada:

DESCRIPCION VALOR

AUSENCIA DE ESFUERZO 1]
ESFUERZO MUY BAJO 0.5
ESFUERZO MUY DEBIL 1
ESFUERZO DEBIL/LIGERD .
ESFUERZO MODERADO / REGULAR 3

FSFUE RZ0 ALGO FUERTE 4
ESFUERZO FUERTE 5A6
ESFUERZO MUY FUERTE TAD
ESFUERZO EXTREMADAMENTE FUERTE 10

TABLA 16: Medicion subjetiva sobre esfuerzos en la tarea 3 [18]

Aplicacion de la escala de Borg: ambas manos: esfuerzo algo fuerte= 4

GIMENEZ, Celeste Belén Pagina 60 de 103
G-3406/1



Nivel de riesqo:

Mano izquierda: zona de seguridad.

Mano derecha: zona de control.

10

<

8
:
E 6 Peligro de transtornos musculoesqueléticos
2
S 4
E .
g 2 Zona de seguridad
g ~

0 2 4 6 8 10
NAM (Nivel de Actividad Manual)
--------------- Valor Limite Umbral =————— Limite de accién

TABLA 17: Resultado del analisis del método NAM en |a tarea 3 [18]

En conclusion, la actividad de limpieza del bafio realizado por los trabajadores
del puesto de camarero/a de piso del hotel Guamini Misiébn no presenta un
peligro inmediato de desencadenar trastornos musculo-esqueléticos. Tanto
para la mano derecha como izquierda del trabajador, los valores arrojados para
la mano izquierda se encuentra dentro de la zona de seguridad, y para la mano

derecha se encuentra en la zona de control.

Es importante aclarar que esta observacion se refiere especificamente a la
actividad manual, sin excluir la necesidad de revisar y mejorar la forma en que
los trabajadores realizan la tarea, poniendo un énfasis particular en la

ergonomia de los movimientos de las manos, mufiecas.

Con los analisis realizados y aplicados en este trabajo de tesis y mediante la
resolucion SRT 81/219 se logr6 una comprension mas profunda de los
agresores a los que se encuentran expuestos los trabajadores del puesto de

camarero/a de piso del hotel:
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ESOP | AGENTE DE RIESGO N°®CAS | TIPO

80004 | Posiciones forzadas y gestos | NA Termo higrométrico

repetitivos en el trabajo | y ofros.

(extremidad superior)

80005 | Posiciones forzadas y gestos | NA Termo higrométrico
repetitivos en el trabajo | y otros.
(extremidad inferior)

80011 | Carga, posiciones forzadas y | NA Termo higrométrico
gestos repetitivos de la y ofros.
columna vertebral
lumbosacra
40179 | Xileno 12070- QUIMICOS
12-1
40013 | Alcohol isopropilico 67-56-1 QUIMICOS
40168 | Tolueno 108-88-3 | QUIMICOS

TABLA 18: Agentes deriesgo ESOP presentes en el puesto analizado. Elaboracion propia

Con la deteccién de los mencionados agresores ESOP, se prosiguié segun el
listado de enfermedades profesionales previsto en el decreto 658/96. Las
enfermedades y patologias segun el agente al que se encuentran expuestos
los trabajadores en el desarrollo de sus tareas habituales en el puesto de
camarero/a de piso del hotel Guamini Mision:

- Agente: Posiciones forzadas y gestos repetitivos en el trabajo | (extremidad

superior).

Trabajos que requieren de movimientos repetitivos o forzados del hombro dan
lugar a afecciones como hombro doloroso simple (tendinitis del manguito de los

rotadores) y/o hombro anquilosado después de un hombro doloroso rebelde.
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Los trabajos que requieren de movimientos repetitivos de aprehension o de
extension de la mano, o de supinacion y prono-supinacién dan lugar a

epicondilitis y/o epitrocleitis.

Los trabajos que requieren de un apoyo prolongado sobre la cara posterior del
codo pueden generar higroma agudo de las sinoviales o inflamacién del tejido
subcutaneo de las zonas de apoyo del codo. Asimismo, higroma crénico de las
sinoviales del codo, sindrome de compresion del nervio cubital, sindrome del

pronador, sindrome cervico-braquial.

Los trabajos que requieren de movimientos repetidos o mantenidos de los
tendones extensores y flexores de la mano y los dedos pueden desencadenar

tendinitis, Teno sinovitis de los tendones de la mufieca y mano.

Aquellos trabajos que requieren de movimientos repetidos o mantenidos de
extension de la mufieca o de aprehension de la mano o bien de un apoyo
prolongado del carpo o de una presion mantenida o repetida sobre el talon de
la mano puede desencadenar en sindrome del tinel carpiano y/o sindrome de

Guyon.

- Agente: Posiciones forzadas y gestos repetitivos en el trabajo I
(extremidad inferior)

Rodilla: trabajos que requieren habitualmente de una posicion en cuclillas
mantenida y/o de una posicion de rodillas mantenida y/o requieren
habitualmente de movimientos flexion y extension de la rodilla. Pueden
desencadenar sindrome de comprensién del nervio ciatico popliteo externo.
Asimismo, higroma agudo de las sinoviales o compromiso inflamatorio de los
tejidos subcutaneos de las zonas de apoyo de la rodilla, higroma cronico de las

sinoviales, tendinitis subcuadricipital o rotuliana, tendinitis de la pata de ganso.

Tobillo: trabajos que requieren habitualmente de mantener en forma
prolongada la posicién en punta de pies puede ocasionar tendinitis del tendon

de Aquiles.

GIMENEZ, Celeste Belén Pagina 63 de 103
G-3406/1



- Agente: Aumento de la presion venosa en miembros inferiores.

Varices primitivas bilaterales, en tareas cuyo desarrollo habitual se requiera la
permanencia prolongada en posicion de pie, estatica y/o con movilidad

reducida.

- Agente: Carga, posiciones forzadas y gestos repetitivos de la columna

vertebral lumbosacra.

Hernia discal lumbo-sacra con o sin compromiso radicular que afecte a un
solo segmento columnario. En tareas que requieren de movimientos repetitivos
y/o posiciones forzadas de la columna vertebral lumbo-sacra que en su

desarrollo requieren levantar, trasladar, mover o empujar objetos pesados.
- Agente: Tolueno y Xileno.

Trastornos gastrointestinales agudos con nauseas y vomitos. Dermatitis
cronica eczematiforme, dafio organico cerebral crénico. En operaciones de
disolucién de resinas naturales o sintéticas para la preparacion de colas,
adhesivos, lacas, barnices, esmaltes, masillas, tintas, diluyentes de pinturas y
productos de limpieza. Como también, en las operaciones de secado que

facilitan la evaporacion del tolueno y los xilenos.

CONCLUSIONES

En el puesto de camarero/a de piso del Hotel Guamini Mision, se identifico
varios factores de riesgo mediante métodos de andlisis y la aplicacion del
protocolo de ergonomia establecido por la Resolucion SRT 886/15. Estos

riesgos afectan a todos los trabajadores en su jornada laboral habitual.

Las posturas forzadas, identificadas como un riesgo destacado en la
adquisicién de enfermedades profesionales, representan Una Seria amenaza

para la salud de los trabajadores. Mantener el cuerpo en posiciones incOmodas
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o0 antinaturales durante largos periodos de tiempo puede causar dafios al
sistema musculo-esquelético y aumentar el riesgo de lesiones laborales. Es
esencial tomar medidas para prevenir estas posturas forzadas, incluyendo la
implementacion de practicas ergonémicas, la capacitacion de los trabajadores y
la colaboracion entre trabajadores, empleados y profesionales de la salud. Para
asi, minimizar el riesgo de enfermedades profesionales asociadas a estas

posturas.

Seguidamente, se pudo mencionar y analizar que durante la jornada de
trabajo, la bipedestacion es un factor de riesgo resaltable en la actividad. El
escaso tiempo de descanso entre la limpieza de una habitacion y otra, genera
que el trabajador se sienta agotado fisicamente. Debido a esto, se incrementa
el riesgo de sufrir accidentes en el lugar de trabajo o bien si esto se prolonga

en el tiempo, presentarse enfermedades profesionales.

En cuanto a las horas de trabajo, cada trabajador inform6 una jornada laboral
de aproximadamente 10 horas, durante las cuales se encargan de limpiar de 12
a 15 habitaciones. Ademas, se sefala que el tiempo de descanso entre la
limpieza de una habitacion y la siguiente es practicamente inexistente. En este
contexto, se sugiere la necesidad de modificar esta dinamica de trabajo,
estableciendo periodos de descanso entre la limpieza de habitaciéon a
habitacién. Esto contribuira a proteger a los trabajadores de posibles
sobreesfuerzos y otros desencadenantes que podrian surgir debido al

agotamiento fisico

El carro utilizado para movilizar los productos de limpieza y recambios de
sdbanas se destaca como un punto critico con un alto riesgo de provocar
accidentes o trastornos musculo-esqueléticos. Los trabajadores informan que al
finalizar su turno de trabajo, experimentan dolores en la zona lumbar, que
atribuyen en gran medida al manejo y arrastre de este carro. Se recomienda
con urgencia la reparacion o adquisicion de un nuevo carro de transporte, con

el objetivo de mitigar estos riesgos y salvar la salud de los trabajadores.

GIMENEZ, Celeste Belén Pagina 65 de 103
G-3406/1



Al analizar detenidamente los movimientos corporales repetitivos que los
trabajadores realizan en su rutina laboral, se evidencia que diversas partes del
cuerpo, como la cadera, espalda, brazos, hombros, piernas, cuello y pies, son
las mas afectadas. En un enfoque ergondémico integral, se sugiere de manera
inmediata que los trabajadores realicen un precalentamiento de las
articulaciones antes de iniciar sus tareas, como medida preventiva para reducir
el riesgo de accidentes derivados de movimientos incorrectos o sobreesfuerzos

bruscos en las articulaciones.

Otro aspecto de suma importancia es la creacién de un procedimiento de
trabajo seguro que sirva como guia para todos los involucrados en el puesto de
camarero/a de piso. Este procedimiento proporcionaria directrices claras sobre
como llevar a cabo cada tarea de manera segura, priorizando la salud y el
bienestar de los trabajadores. Esto incluiria el respeto de los tiempos de
descanso y la promocion de practicas ergondmicas en cada movimiento, con el
objetivo de prevenir trastornos musculo-esqueléticos relacionados con posturas
forzadas, gestos repetitivos y cargas en la columna vertebral lumbosacra. La
implementacion de un procedimiento de trabajo seguro es esencial para

garantizar un ambiente laboral mas seguro y saludable.

Se ha observado que los trabajadores cuentan con herramientas y equipos,
pero carecen de los elementos de proteccion personal (EPP) necesarios para
salvar su seguridad en cada tarea. Por lo tanto, se recomienda con urgencia
proveer a los trabajadores de los EPP adecuados y proporcionar capacitacion
sobre su uso. Es importante subrayar que al seleccionar los EPP, se debe dar
prioridad al nivel de proteccion que ofrecen, asegurandose de que sea
apropiado para el nivel de riesgo al que estan expuestos los trabajadores.
Ademas, se deben elegir EPP que sean comodos y que no obstaculicen la
realizacion de las tareas. Otros aspectos como el color o el disefio superficial,
deben ser de menor importancia en comparacion con la seguridad y la

comodidad del trabajador.

Por ultimo, pero de gran importancia, es necesario resaltar la falta de

capacitacion en materia de seguridad e higiene en el puesto de trabajo. Por lo
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gue se recomienda con caracter urgente la implementacion de un plan anual de
capacitacion. Esto garantizard que los trabajadores estén bien preparados y
seguros al llevar a cabo cada una de sus tareas. Proporcionar esta
capacitacion es esencial para dotar a los trabajadores de las herramientas
necesarias para realizar su trabajo de manera segura y prevenir enfermedades
profesionales a largo plazo. Esto, a su vez, contribuira a reducir el ausentismo
laboral y asegurara la prestacion eficiente de servicios, protegiendo tanto a los

clientes como a los trabajadores.

Una de las formas clave de mitigar las enfermedades profesionales es
controlar las horas de exposicion, es decir, el tiempo durante el cual los
trabajadores estan expuestos a los riesgos identificados. En lo que respeta al
ausentismo, seria beneficioso evitar sobrecargar al personal permanente,
considerando la posibilidad de contratar nuevo personal, especialmente para
periodos de alta demanda o temporadas de vacaciones. Ademas, es
importante establecer un limite maximo de tiempo de exposicion laboral,
idealmente no superando las 10 horas, para garantizar la salud y bienestar de
los trabajadores. Esta gestibn adecuada del tiempo y de la carga laboral
contribuira a reducir la incidencia de enfermedades profesionales y a mantener

la eficiencia en el trabajo.
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ANEXO 2: Plano del Hotel Guamini Mision
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ANEXO 3: Planillas del protocolo de ergonomia

|ANEXO | - Planilla 1: IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGOS

Razén Social:
Direccion del establecimiento:

Guamini Mision

C.ULT.:

Provincia: Misiones

Cllu:

Area y Sector en estudio: Limpieza y mantenimiento

N° de trabajadores: 5

Puesto de trabajo: Camarero/a de piso

Procedimiento de trabajo escrito: SI/ NO

Capacitacion: SI/NO

Nombre del trabajador/es: silvia, Maria, Laura, Marta,Jos

Manifestacion temprana: S|/ NO

Ubicacién del sintoma:

PASO 1: Identificar para el puesto de trabajo, las tareas y los factores de riesgo que se presentan de forma habitual

en cada una de ellas.

Tareas habituales del Puesto de Trabajo

Tiempo total

Nivel de Riesgo

. L tarea |tarea |tarea
Factor de riesgo |1. limpieza y de 5 3
de la jornada |cambio de 2. Asear el piso de |3.Limpieza del  |exposicién al
habitual de |sabanas de las la habitacion. bario. Factor de
trabajo camas. Riesgo
A Levantamiento y
descenso NO NO NO
|Empuje /
B larastre NO SI NO 2 2
C |Transporte NO NO NO
D |Bipedestacion S| S| S 5 1 2 3
Movimientos
repetitivos Sl SI SI 6 2 2 2
F IPostura forzada S| S S 6 2 2 2
G |Vibraciones NO NO NO
H |Confort térmico NO NO NO
Estrés de
contacto NO SI SI 4 3 3

Si alguno de los factores de riesgo se encuentra presente, continuar con la Evaluacion Inicial de Factores de Riesgo
que se identificaron, completando la Planilla 2.

Firma del Empleadc

Firma del

Responsable del

Servicio de Higiene

y Seguridad

Firma del
Responsable del
Servicio de
Medicina del

Fecha:
Hoja N°:
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ANEXO | - Planilla 2: EVALUACION INICIAL DE FACTORES DE RIESGOS

Area y Sector en estudio: Limpieza y mantenimiento
Puesto de trabajo: Camarero/a de piso Tarea N°: 2
| 2.B: EMPUJE Y ARRASTRE MANUAL DE CARGA |

PASO 1: Identificar si en puesto de trabajo:

N° DESCRIPCION Sl NO

Se realizan diariamente tareas ciclicas, con una frecuencia = 1 movimiento por

1 jornada (si son esporadicas, consignar NO). X

> El trabajador se desplaza empujando y/o arrastrando manualmente un objeto X
recorriendo una distancia mayor a los 60 metros
En el puesto de trabajo se empujan o arrastran ciclicamente objetos (bolsones,

3 [cajas, muebles, maquinas, etc.) cuyo esfuerzo medido con dinamoémetro supera los X

34 kgf.

Si todas las respuestas son NO, se considera que el riesgo es tolerable.
Si alguna de las respuestas 1 a 3 es Sl, continuar con el paso 2.

Si la respuesta 3 es Sl debe considerarse que el riesgo de la tarea es No tolerable, debiendo solicitarse mejoras
en tiempo prudencial.

PASO 2: Determinacion del Nivel de Riesgo.

N° DESCRIPCION ]| NO

1 Para empujar el objeto rodante se requiere un esfuerzo inicial medido con X
dinamometro = 12 Kgf para hombres o 10 Kgf para mujeres.

2 Para arrastrar el objeto rodante se requiere un esfuerzo inicial medido con X

dinamometro = 10 Kgf para hombres o mujeres

El objeto rodante es empujado y/o arrastrado con dificultad (la superficie de
3 |deslizamiento es despareja, hay rampas que subir o bajar, hay roturas u obstaculos X
en el recorrido, ruedas en mal estado, mal disefio del asa, etc.)

El objeto rodante no puede ser empujado y/o arrastrado con ambas manos, y en
4 [caso que lo permita, el apoyo de las manos se encuentra a una altura incémoda (por X
encima del pecho o por debajo de la cintura)

En el movimiento de empujar y/o arrastrar, el esfuerzo inicial requerido se mantiene
5 |[significativamente una vez puesto en movimiento el objeto (se produce atascamiento X
de las ruedas, tirones o falta de deslizamiento uniforme)

6 |Eltrabajador empuja o arrastra el objeto rodante asiéndolo con una sola mano.

El trabajador presenta alguna manifestacion temprana de las enfermedades
mencionadas en el Articulo 1° de la presente Resolucion.

Si todas las respuestas son NO se presume que el risego es tolerable .
Si alguna respuesta es Sl, el empleador no puede presumir que el riesgo sea tolerable. Por lo tanto, se debe
realizar una Evaluacién de Riesgos.

Firma del Empleador Firma del Responsable del Firma del Responsable del
Servicio de Higiene y Servicio de Medicina del
Seguridad Trabajo
Fecha:
Hoja N°:
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ANEXO | - Planilla 2: EVALUACION INICIAL DE FACTORES DE RIESGOS

Area y Sector en estudio: Limpieza y mantenimiento
Puesto de trabajo: ~ Camarero/a de piso Tarea N°: 1
| 2.D: BIPEDESTACION |

PASO 1: Identificar si la tarea del puesto de trabajo implica:

N° DESCRIPCION Sl NO
1 El puesto de trabajo se desarrolla en posicién de pie, sin posibilidad de sentarse, X
durante 2 horas seguidas o mas.
Si la respuesta es NO, se considera que el riesgo es tolerable.
Si la respuesta en si continuar con paso 2
PASO 2: Determinacion del Nivel de Riesgo
N° DESCRIPCION sl NO

En el puesto se realizan tareas donde se permanece de pie durante 3 horas seguidas
1 |o mas, sin posibilidades de sentarse con escasa deambulacion (caminando no mas de X
100 metros/hora).

En el puesto se realizan tareas donde se permanece de pie durante 2 horas seguidas
2 |omas, sin posibilidades de sentarse ni desplazarse o con escasa deambulacion, X
levantando y/o transportando cargas > 2 Kg.

Trabajos efectuados con bipedestacién prolongada en ambientes donde la
3 |temperatura y la humedad del aire sobrepasan los limites legalmente admisibles y que X
demandan actividad fisica.

El trabajador presenta alguna manifestacion temprana de las enfermedades
mencionadas en el Articulo 1° de la presente Resolucion.

Si todas las respuestas son NO se presume que el riesgo es tolerable .
Si alguna respuesta es Sl, el empleador no puede presumir que el riesgo sea tolerable. Por lo tanto, se debe realizar
una Evaluacién de Riesgos.

Firma del Responsable del  Firma del Responsable del

Firma del Empleador Servicio de Higiene y Servicio de Medicina del
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ANEXO | - Planilla 2: EVALUACION INICIAL DE FACTORES DE RIESGOS

Area y Sector en estudio: Limpieza y mantenimiento

Puesto de trabajo: Camarero/a de piso Tarea N°: 2

2.D: BIPEDESTACION

PASO 1: Identificar si la tarea del puesto de trabajo implica:

N° DESCRIPCION Sl NO

El puesto de trabajo se desarrolla en posicién de pie, sin posibilidad de sentarse,

1 durante 2 horas seguidas o mas. X
Si la respuesta es NO, se considera que el riesgo es tolerable.
Si la respuesta en si continuar con paso 2
PASO 2: Determinacion del Nivel de Riesgo
N° DESCRIPCION S| NO

En el puesto se realizan tareas donde se permanece de pie durante 3 horas seguidas
1 o mas, sin posibilidades de sentarse con escasa deambulacién (caminando no mas de X
100 metros/hora).

En el puesto se realizan tareas donde se permanece de pie durante 2 horas seguidas
2 0 mas, sin posibilidades de sentarse ni desplazarse o con escasa deambulacion, X
levantando y/o transportando cargas > 2 Kg.

Trabajos efectuados con bipedestacion prolongada en ambientes donde la
3 |temperatura y la humedad del aire sobrepasan los limites legalmente admisibles y que X
demandan actividad fisica.

El trabajador presenta alguna manifestacion temprana de las enfermedades
mencionadas en el Articulo 1° de |la presente Resolucién.

Si todas las respuestas son NO se presume que el riesgo es tolerable .
Si alguna respuesta es Sl, el empleador no puede presumir que el riesgo sea tolerable. Por lo tanto, se debe realizar
una Evaluacion de Riesgos.

Firma del Responsable del  Firma del Responsable del
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ANEXO [ - Planilla 2: EVALUACION INICIAL DE FACTORES DE RIESGOS

Area y Sector en estudio: Limpieza y mantenimiento
Puesto de trabajo: Camarero/a de piso Tarea N°: 3
| 2.D: BIPEDESTACION |

PASO 1: Identificar si la tarea del puesto de trabajo implica:

N° DESCRIPCION Si NO
1 El puesto de trabajo se desarrolla en posicion de pie, sin posibilidad de sentarse, X
durante 2 horas seguidas o mas.
Si la respuesta es NO, se considera que el riesgo es tolerable.
Si la respuesta en si continuar con paso 2
PASO 2: Determinacion del Nivel de Riesgo
N° DESCRIPCION Si NO

En el puesto se realizan tareas donde se permanece de pie durante 3 horas seguidas
1 o mas, sin posibilidades de sentarse con escasa deambulacién (caminando no mas de X
100 metros/hora).

En el puesto se realizan tareas donde se permanece de pie durante 2 horas seguidas
2 0 mas, sin posibilidades de sentarse ni desplazarse o con escasa deambulacion, X
levantando y/o transportando cargas > 2 Kg.

Trabajos efectuados con bipedestacion prolongada en ambientes donde la
3 |temperatura y la humedad del aire sobrepasan los limites legalmente admisibles y que X
demandan actividad fisica.

El trabajador presenta alguna manifestacién temprana de las enfermedades
mencionadas en el Articulo 1° de la presente Resolucién.

Si todas las respuestas son NO se presume que el riesgo es tolerable .
Si alguna respuesta es S, el empleador no puede presumir que el riesgo sea tolerable. Por lo tanto, se debe realizar
una Evaluacion de Riesgos.
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ANEXO | - Planilla 2: EVALUACION INICIAL DE FACTORES DE RIESGOS

Area y Sector en estudio: Limpieza y mantenimiento
Puesto de trabajo: Camarero/a de piso Tarea N°: 1
| 2.E: MOVIMIENTOS REPETITIVOS DE MIEMBROS SUPERIORES |

PASO 1: Identificar si el puesto de trabajo implica:

N° DESCRIPCION SI NO

Realizar diariamente, una o mas tareas donde se utilizan las extremedidas superiores,
1 durante 4 o mas horas en la jornada habitual de trabajo en forma ciclica (en forma X
continuada o alternada).

Si la respuesta es NO, se considera que el riesgo es tolerable.
Si la respuesta es SI, continuar con el paso 2.

PASO 2: Determinacion del Nivel de Riesgo.

N° DESCRIPCION SI NO
Las extremidades superiores estan activas por mas del 40% del tiempo total del ciclo

1 |de trabajo. X
En el ciclo de trabajo se realiza un esfuerzo superior a moderado a 3 segun la Escala

2 7 : 2 X
de Borg, durante méas de 6 segundos y mas de una vez por minuto.

3 |Serealiza un esfuerzo superior a 7 segun la escala de Borg. X

i El trabajador presenta alguna manifestacion temprana de las enfermedades

mencionadas en el Articulo 1° de la presente Resolucion.

Si todas las respuestas son NO se presume que el riesgo es tolerable .

Si alguna respuesta es S, el empleador no puede presumir que el riesgo sea tolerable. Por lo tanto, se debe realizar
una Evaluacién de Riesgos.

Si la respuesta 3 es Sl, se deben implementar mejoras en forma prudencial.

. Ausencia de esfuerzo 0
Escalade Borg . Esfuerzo muy bajo, apenas perceptible 0,5

. Esfuerzo muy débil 1

. Esfuerzo débil,/ ligero 2

. Esfuerzo moderado / regular 3

. Esfuerzo algo fuerte 4

. Esfuerzo fuerte 5y6

. Esfuerzo muy fuerte 7,8y9

. Esfuerzo extremadamente fuerte 10

(maximo que una persona puede aguantar)

Firma del Empleador Firma del Responsable del ~ Firma del Responsable del
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ANEXO | - Planilla 2: EVALUACION INICIAL DE FACTORES DE RIESGOS

Area y Sector en estudio: Limpieza y mantenimiento
Puesto de trabajo: Camarero/a de piso Tarea N°: 2
| 2.E: MOVIMIENTOS REPETITIVOS DE MIEMBROS SUPERIORES |

PASO 1: Identificar si el puesto de trabajo implica:

N° DESCRIPCION sl NO

Realizar diariamente, una o mas tareas donde se utilizan las extremedidas superiores,
1 durante 4 o mas horas en la jornada habitual de trabajo en forma ciclica (en forma X
continuada o alternada).

Si la respuesta es NO, se considera que el riesgo es tolerable.
Si la respuesta es SI, continuar con el paso 2.

PASO 2: Determinacion del Nivel de Riesgo.

N° DESCRIPCION si NO
Las extremidades superiores estan activas por mas del 40% del tiempo total del ciclo

1 de trabajo. X

5 En el ciclo de trabajo se realiza un esfuerzo superior a moderado a 3 segun la Escala X
de Borg, durante mas de 6 segundos y mas de una vez por minuto.

3 |Se realiza un esfuerzo superior a 7 segtn la escala de Borg. X

4 El trabajador presenta alguna manifestacion temprana de las enfermedades X

mencionadas en el Articulo 1° de la presente Resolucién.

Si todas las respuestas son NO se presume que el riesgo es tolerable .

Si alguna respuesta es Sl, el empleador no puede presumir que el riesgo sea tolerable. Por lo tanto, se debe realizar
una Evaluaciéon de Riesgos.

Si la respuesta 3 es S|, se deben implementar mejoras en forma prudencial.

. Ausencia de esfuerzo 0
Escala de Borg . Esfuerzo muy bajo, apenas perceptible 0,5

. Esfuerzo muy débil 1

. Esfuerzo débil,/ ligero 2

. Esfuerzo moderado / regular 3

. Esfuerzo algo fuerte 4

. Esfuerzo fuerte 5y6

. Esfuerzo muy fuerte 7,8y9

. Esfuerzo extremadamente fuerte 10

(maximo que una persona puede aguantar)
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ANEXO [ - Planilla 2: EVALUACION INICIAL DE FACTORES DE RIESGOS

Area y Sector en estudio: Limpieza y mantenimiento
Puesto de trabajo: Camarero/a de piso Tarea N°: 3
| 2.E: MOVIMIENTOS REPETITIVOS DE MIEMBROS SUPERIORES |

PASO 1: Identificar si el puesto de trabajo implica:

N° DESCRIPCION sl NO

Realizar diariamente, una o mas tareas donde se utilizan las extremedidas superiores,
1 durante 4 o mas horas en la jornada habitual de trabajo en forma ciclica (en forma X
continuada o alternada).

Si la respuesta es NO, se considera que el riesgo es tolerable.
Si la respuesta es Sl, continuar con el paso 2.

PASO 2: Determinacion del Nivel de Riesgo.

N° DESCRIPCION sl NO
Las extremidades superiores estan activas por mas del 40% del tiempo total del ciclo

1 de trabajo. X

2 En el ciclo de trabajo se realiza un esfuerzo superior a moderado a 3 segun la Escala X

de Borg, durante mas de 6 segundos y mas de una vez por minuto.

3 |Se realiza un esfuerzo superior a 7 segtin la escala de Borg.

El trabajador presenta alguna manifestacion temprana de las enfermedades X
mencionadas en el Articulo 1° de la presente Resolucion.

Si todas las respuestas son NO se presume que el riesgo es tolerable .

Si alguna respuesta es S|, el empleador no puede presumir que el riesgo sea tolerable. Por lo tanto, se debe realizar
una Evaluacion de Riesgos.

Si la respuesta 3 es S|, se deben implementar mejoras en forma prudencial.

. Ausencia de esfuerzo 0
Escala de Borg . Esfuerzo muy bajo, apenas perceptible 0,5

. Esfuerzo muy débil 1

. Esfuerzo débil,/ ligero 2

. Esfuerzo moderado / regular 3

. Esfuerzo algo fuerte 4

. Esfuerzo fuerte 5y6

. Esfuerzo muy fuerte 7,8y9

. Esfuerzo extremadamente fuerte 10

(méaximo que una persona puede aguantar)
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ANEXO [ - Planilla 2: EVALUACION INICIAL DE FACTORES DE RIESGOS

Area y Sector en estudio: Limpieza y mantenimiento
Puesto de trabajo: Camarero/a de piso Tarea N°: 1
| 2.F: POSTURAS FORZADAS

PASO 1: Identificar si la tarea del puesto de trabajo implica:

N° DESCRIPCION Sl NO
1 Adopatar posturas forzadas en forma habitual durante la jornada de trabajo, con o X
sin aplicacion de fuerza. (No se deben considerar silas posturas son ocasionales)
Si todas las respuestas son NO, se considera que el riesgo es tolerable.
Si la respuesta es S, continuar con el paso 2.
PASO 2: Determinacion del Nivel de Riesgo
N° DESCRIPCION sl NO
1 Cuello en extension, flexion, lateralizacion y/o rotacion X
Brazos por encima de los hombros o con movimientos de supinacion, pronacién o
2 9 X
rotacion.
3 Murfiecas y manos en flexion, extension, desviacion cubital o radial. X
4 Cintura en flexion, extension, lateralizacién y/o rotacion. X
5 |Miembros inferiores: trabajo en posicion de rodillas o en cuclillas. X
6 El trabajador presenta alguna manifestacion temprana de las enfermedades X
mencionadas en el Articulo 1° de la presente Resolucién.

Si todas las respuestas son NO se presume que el riesgo es tolerable .
Si alguna respuesta es Sl, el empleador no puede presumir que el riesgo sea tolerable. Por lo tanto, se debe
realizar una Evaluacion de Riesgos.
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ANEXO [ - Planilla 2: EVALUACION INICIAL DE FACTORES DE RIESGOS

Area y Sector en estudio: Limpieza y mantenimiento
Puesto de trabajo: Camarero/a de piso Tarea N°: 2
| 2.F. POSTURAS FORZADAS |

PASO 1: Identificar si la tarea del puesto de trabajo implica:

N° DESCRIPCION sl NO
1 Adopatar posturas forzadas en forma habitual durante la jornada de trabajo, con o X
sin aplicacion de fuerza. (No se deben considerar silas posturas son ocasionales)
Si todas las respuestas son NO, se considera que el riesgo es tolerable.
Si la respuesta es SI, continuar con el paso 2.
PASO 2: Determinacion del Nivel de Riesgo
N° DESCRIPCION sl NO
1 Cuello en extension, flexion, lateralizacién y/o rotacion X
Brazos por encima de los hombros o con movimientos de supinacién, pronacién o
2 9 X
rotacion.
3 Murfiecas y manos en flexion, extension, desviacion cubital o radial. X
4 Cintura en flexion, extension, lateralizacion y/o rotacion. X
5 |Miembros inferiores: trabajo en posiciéon de rodillas o en cuclillas. X
El trabajador presenta alguna manifestacion temprana de las enfermedades
6 : : . % X
mencionadas en el Articulo 1° de la presente Resolucion.
Si todas las respuestas son NO se presume que el riesgo es tolerable .
Si alguna respuesta es Sl, el empleador no puede presumir que el riesgo sea tolerable. Por lo tanto, se debe
realizar una Evaluacién de Riesgos.
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ANEXO | - Planilla 2: EVALUACION INICIAL DE FACTORES DE RIESGOS
Area y Sector en estudio: Limpieza y mantenimiento
Puesto de trabajo: Camarero/a de piso Tarea N°: 3

| 2.F: POSTURAS FORZADAS |

PASO 1: Identificar si la tarea del puesto de trabajo implica:

N° DESCRIPCION Si NO
1 Adopatar posturas forzadas en forma habitual durante la jornada de trabajo, con o X
sin aplicacion de fuerza. (No se deben considerar silas posturas son ocasionales)
Si todas las respuestas son NO, se considera que el riesgo es tolerable.
Si la respuesta es Sl, continuar con el paso 2.
PASO 2: Determinacion del Nivel de Riesgo
N° DESCRIPCION s NO
1 Cuello en extension, flexién, lateralizacién y/o rotacion X
Brazos por encima de los hombros o con movimientos de supinacién, pronacién o
2 - X
rotacion.
3 Murfiecas y manos en flexion, extension, desviacion cubital o radial. X
4 Cintura en flexion, extension, lateralizacion y/o rotacién. X
5 |Miembros inferiores: trabajo en posicién de rodillas o en cuclillas. X
6 El trabajador presenta alguna manifestacion temprana de las enfermedades X
mencionadas en el Articulo 1° de la presente Resolucion.

Si todas las respuestas son NO se presume que el riesgo es tolerable .

Si alguna respuesta es Sl, el empleador no puede presumir que el riesgo sea tolerable. Por lo tanto, se debe
realizar una Evaluacion de Riesgos.
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ANEXO I: Planilla 2: EVALUACION INICIAL DE FACTORES DE RIESGOS

Area y Sector en estudio: Limpieza y mantenimiento

Puesto de trabajo: Camarero/a de piso Tarea N°: 2
| 2.-lESTRES DE CONTACTO |
PASO 1: Identificar si la tarea del puesto de trabajo implica de forma habitual:
N° DESCRIPCION Sl NO
Mantener apoyada alguna parte del cuerpo ejerciendo una presién, contra
1 una herramienta, plano de trabajo, maquina herramienta o partes y X
materiales.

Sila respuesta es NO, se considera que el riesgo es tolerable.
Sila respuestas es S, continuar con el paso 2.

PASO 2: Determinacion del Nivel de Riesgo.
N° DESCRIPCION S| NO

El trabajador mantiene apoyada la mufieca, antebrazo, axila o muslo u otro
segmento corporal sobre una superficie aguda o con canto.

1

El trabajador utiliza herramientas de mano o manipula piezas que
presionan sobre sus dedos y/o palma de la mano habil.

3 El trabajador realiza movimientos de percusién sobre partes o herramientas X

El trabajador presenta alguna manifestacion temprana de las
enfermedades mencionadas en el Articulo 1° de la presente Resolucion.

Si todas las respuestas son NO se presume que el riesgo es tolerable .
Si alguna respuesta es Sl, el empleador no puede presumir que el riesgo sea tolerable. Por lo tanto, se debe
realizar una Evaluacion de Riesgos.
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ANEXO |I: Planilla 2: EVALUACION INICIAL DE FACTORES DE RIESGOS

Area y Sector en estudio: Limpieza y mantenimiento

Puesto de trabajo: Camarero/a de piso Tarea N°: 3
| 2.-| ESTRES DE CONTACTO |
PASO 1: Identificar si la tarea del puesto de trabajo implica de forma habitual:
N° DESCRIPCION Sl NO
Mantener apoyada alguna parte del cuerpo ejerciendo una presién, contra
1 una herramienta, plano de trabajo, maquina herramienta o partes y X
materiales.

Sila respuesta es NO, se considera que el riesgo es tolerable.
Si la respuestas es S|, continuar con el paso 2.

PASO 2: Determinacion del Nivel de Riesgo.

N° DESCRIPCION Sl NO

1 El trabajador mantiene apoyada la mufieca, antebrazo, axila o muslo u otro X
segmento corporal sobre una superficie aguda o con canto.
El trabajador utiliza herramientas de mano o manipula piezas que

2 . Ly X
presionan sobre sus dedos y/o palma de la mano habil.

3 El trabajador realiza movimientos de percusién sobre partes o herramientas X

4 El trabajador presenta alguna manifestacién temprana de las X

enfermedades mencionadas en el Articulo 1° de la presente Resolucién.

Si todas las respuestas son NO se presume que el riesgo es tolerable .
Si alguna respuesta es Sl, el empleador no puede presumir que el riesgo sea tolerable. Por lo tanto, se debe
realizar una Evaluacion de Riesgos.
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ANEXO I - Planilla 3: IDENTIFICACION DE MEDIDAS CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

Razon Social: Nombre del trabajador/es:

Direccion del establecimiento:

Area y Sector en estudio: Limpieza y mantenimiento

Puesto de Trabajo: Camarero/a de piso

Tarea analizada:

Medidas Correctivas y Preventivas (M.C.P.)

N° | Medidas Preventivas Generales Fecha: SI NO Observaciones

Se ha informado al trabajador/es, supervisor/es, ingeniero/s y directivo/s
1 |relacionados con el puesto de trabajo, sobre el riesgo que tiene la tarea de X
desarrollar TME.

Se ha capacitado al trabajador/es y supervisore/es relacionados con el

2 |puesto de trabajo, sobre la identificacion de sintomas relacionados con el X
desarrollo de TME
Se ha capacitado al trabajador/es y supervisore/es relacionados con el
3 |puesto de trabajo, sobre las medidas y/o procedimientos para prevenir el X
desarrollo de TME.
N° Medidas Correctivas y Preventivas Especificas (Administrativas y de Ingenieria) Observaciones
1 Establecer un procedimiento de trabajo Seguro para cada tarea que Se realiza en el puesto de camarero/a de
piso.

Supervisar las posturas adoptadas por los trabajadores del puesto y brindar capacitaciones periodicas sobre
la ergonomia en las tareas aplicables.

3 |Almomento de seleccionar los productos quimicos para el aseo de las habitaciones, optar por sustancias no
abrasivas .

Garantizar una seleccion eficiente y entrega de los elementos de proteccion personal adecuados para las
tareas, ropa de trabajo acorde y seguro, y zapatos de seguridad.

Garantizar el buen estado de las maquinarias, herramientas y elementos de proteccién personal.

6
Reparar y dejar en optimas condiciones el carrito que s eutiliza para trasladar los elementos de aseo.
Observaciones:
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Anexo | - Planilla 4: MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE MEDIDAS PREVENTIVAS
Razén Social: C.ULT.:
Direccién del establecimiento:
Area y Sector en estudio: Limpieza y mantenimiento
Fecha de Fecha de
N° Neribre. dal Plissts Fecha de Nivel de | implementacién |implementacién Fecha de
M.C.P Evaluacion riesgo de la Medida |de la Medida de Cierre
Administrativa Ingenieria
1 Camarero/a de piso. Abril a Julio 2 ago-23
2 Camarero/a de piso. Abril a Julio 2 ago-23
3 Camarero/a de piso. Abril a Julio 2 ago-23
4 Camarero/a de piso. Abril a Julio 3 ago-23
S Camarero/a de piso. Abril a Julio 3 ago-23
6 Camarero/a de piso. Abril a Julio 3 ago-23
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ANEXO 4: fotografias del puesto de camarero/a de piso del hotel Guamini
Mision
Zona de almacenamiento del hotel Guamini Mision:
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Carro de limpieza con la que desarrollan las tareas de camarero/a de piso:

— : > 3 R R TR PR
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Zona sala de habitacion comun:

"R A
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Ingenieria

Unn 74

Trabajadora desempefiando sus tareas del area de camarero/a de piso del

hotel:
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Ingenieria
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ANEXO b5: Sugerencias de elementos necesarios en el puesto de

camarero/a de piso del hotel Guamini Mision

Carro de limpieza:

Tapa desmontable
Facil acceso al depdsito de recuperacion

Tapa de llenado
Boca ancha para la carga de llenado facil y de diso-
lucion rapida (manguera de agua de serie)

Tanques de polietileno
Maxima resistencia a impacto

Tubo de desagie
Tapon flexible de “tornillo” para ajustar el vaciado del
depésito de recuperacion

Placa frontal extraible
Facil acceso para el mantenimiento del motor
Tubo transparente

Tener bajo control la cantidad di:

ponible de agua

Ajuste del cepillo
Para un mejor control de la velocidad y direccion

Carro de secado

Compacto, ajustable, gran rendimiento

Las ruedas giratorias antideslizantes

Para obtener la maxima maniobrabilidad y control
Antisalpicaduras

Para evitar las salpicaduras de agua y una mejor
proteccion de los cepillos
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Maquina barredora de pisos:

Maquina hidro limpiadora:
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ANEXO 6: Escala de Borg

ESCALA DE BORG

Ausencia de esfuerzo 0
Esfuerzo muy bajo, apenas perceptible 05
Esfuerzo muy débil 1
Esfuerzo débil / ligero 2
Esfuerzo moderado [ regular 3
Esfuerzo algo fuerte 4
Esfuerzo fuerte 5y6
Esfuerzo muy fuerte 7,8y9
Esfuerzo extremadamente fuerte (médximo que una persona puede aguantar) |10

TABLA 3: Escala de Borg. Medicion subjetiva del esfuerzo [16]

ANEXO 7: Grupo A: Puntuacién de tronco, cuello y piernas

TRONCO
Movimiento  Puntuscion Correccion
Crgaco 1
0°.20" Sexitn ANaSr
0720 extornaion
i"'z:"""”" s *1 3l hay 1orsion O INCAnacion lateral
exderaion
> 80" St “

IMAGEN 3: Analisis de valoracion de tronco, cuello y piernas [15]
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m ® | de Ingenieria
TABLA A
Cuello
1 2 3
P 1 | 2 | 3|4 |1 ]2]3]4]1]2]3] 4
1 1T 208 2 8 -4 3] 318 |68
2 | 2|34 5|3 [4]5]6]4a]|865]6]7
o 3 | 2 | 4 | 6| 6| 4| 5| 6|7 |5 |67 |8
4 | 3|s]e]7|s5|6]7]|8]6]7]8]°9
8|4 |6 |7 |8 6|7 |80 |7|868]|06]S9
TABLA CARGA/FUERZA
0 1 2 +1
inferior a 5 kg 5-10 kg 10 kg instauracion rapida o brusca
TABLA 4: Valoracion final de tronco, cuello y piernas [15]
ANEXO 8: Nivel de actividad manual NAM
10
g 8
E
E &6
o
e | B
8 «— e
S |
E 2 Zonadeseguridad e
¢ | P
0 2 4 6 8 10
NAM (Nivel de Actividad Manual)
--------------- Valor Limite Umbral Limite de accién
IMAGEN 6: Valor limite umbral para la actividad manual [18]
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ANEXO 9: Resultados de la aplicacion del método de William Fine

VALORACION DE LAS CONSECUENCIAS

VALOR CONSECUENCIAS
10  |Muerte y/o dafios mayores a 6000 délares

Lesiones incapaces permanentes y/o

6 |dafios entre 2000 y 6000 délares

Lesiones con incapacidades no permanentes y/o

4 |dafios entre 600 y 2000 dolares

Lesiones con heridas leves, contusiones, golpes y/o
1 |pequefios dafios econdmicos.

IMAGEN 7: Valoracion de las consecuencias aplicado al puesto
de camarero de piso [16]

VALORACION DE LA EXPOSICION

VALOR EXPOSICION

La situacién de riesgo ocurre continuamente o
10 |muchas veces al dia

Frecuentemente una vez al dia

2 Ocasionalmente 0 una vez por semana
1 Remotamente posible.

IMAGEN 8: Valoracion de exposicion aplicada al puesto de
camarero de piso [16]

VALOR PROBABILIDAD

Es el resultado mas probable y esperado;
si la situacion de riesgo tiene lugar

- Es completamente posible, nada extrafo.
Tiene una probabilidad de ocurrencia del 50%

Seria una rara coincidencia.
4 Tiene una probabilidad del 20%

Nunca ha sucedido en muchos afios de exposicion
1 el riesgo pero es concebible.

IMAGEN 9: Valoracion de probabilidad aplicada al puesto de
camarero de piso [16]
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ANEXO 10: Valoracién de la zona del y piernas. Método REBA

TRONCO
Movimiento Puntuacion | Correccion
Erguido 1
0°-20° fexidn 2 oo
0°-20° extension inclinacién
20°-60° flexién 3 lateral
>20° extension
> 60° flexion 4
PIERNAS
|__Movimiento _ _Puntuacion |_Comeccion
Soporte bilateral, Afiadir + 1 si
andando o 1 hay flexion de
sentado rodilias entre
30° y 60°
Afadir + 2 si
Soporte unilateral, ':;;:dmas
soporte ligero o 2 flexionadas +
postura inestable de 60° (salvo
postura
sedente)

IMAGEN 13: Valoracion a la zona deltronco y piernas, aplicada
al puesto de camarero de piso [15]

ANEXO 11: Resultado del analisis de tronco, piernas y cuello. Tabla A. Método
REBA

TABLA A
TRONCO
PIERNAS 1 2 3 4 5
1 1 2 2 3 4
2 2 3 4 5 &
1 3 3 4 5 6 [
4 4 5 6 7
O 1 1 3 4 5 g
- 2 |24 5|6 |1
Wl 2 [3|3|5[6 |78
o 4 4 6 7 8 9
1 /3|45 |6 |VW
2 = & & ¥ 8
3 3 5 6 7 8 9
4 6 7 8 9 9
TABLA 9: Fesultado del analisis de tronco, piernas y
cuello [15]
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ultad de Ingenieria
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ANEXO 12: Método REBA. Valoracion de analisis de brazos

BRAZOS

Posicion | Puntuacion
Qe-20°
flexion/ 1
extension abduccion o
=20° rotacion.
extension 2 + 1 si hay
20°_45° elevacion del
flexion 2
45°-90°

5 o tura a
flexion ? favor de Ia
=gQ° 4 gravedad.
flexion

IMAGEN 14: Valoracidn de analisis de brazos, aplicado al puesto de
camarero de piso [15]

ANEXO 13: Tabla de valoraciéon de andlisis de antebrazos

ANTEBRAZOS
Movimiento Puntuacion
60°-100° flexion 1
=60° flexion=100°
flexidn 2

IMAGEN 15: Valoracian de analisis de antebrazos, aplicado al puesto de
camarero de piso [15]

GIMENEZ, Celeste Belén Pagina 101 de 103
G-3406/1



Ingenieria

ANEXO 14: Método REBA. Tabla de valoracién mufecas

MUNECAS
Movimiento | Puntuacion | Correccion "
1 L]

0°-15° Adadir + 1 @...-
flexion/ 1 si hay —
extension torsion o E e R
15 flexibn/ 5 desviacion "

exio "™

P lateral @ e
extension 15

IMAGEN 16: Valoracian de analisis de las mufiecas, aplicado al puesto de
camarero de piso [15]

ANEXO 15: Método REBA. Valoracion tabla B

TABLA B
) BRAZO
MUNECA T T3 T3 a5 6
1 1 ]1[3[4]6][T7
Q |1 2224|578
& 3/ 2|3 |[5[5]8]8
@ 1 1] 24578
z |2 | 2 F2f+3+51+6+1+8 9
< 3345|7819

IMAGEN 17: Valoracion final de analisis de las mufiecas, brazo
y antebrazo aplicado al puesto de camarero de piso [15]
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GLOSARIO:
Electromiografia: son pruebas que miden la actividad eléctrica de los musculos

Y nervios.
Dermatitis: f. Med. Inflamacion de la piel.

Eczema: m. Afeccidn cutanea caracterizada por vesiculas rojizas y exudativas,

gue dan lugar a costras y escamas.

Recidiva: f. Med. Reaparicion de una enfermedad algin tiempo después de

padecida.

Higromas: m. Med. Distension, generalmente de origen traumatico, de la vaina

sinovial de un tenddn.

Tendinitis: f. Med. Inflamacién de un tendén.
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