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Principio de la organizacién

Estos principios ayudan a la empresa que utilice todo los
recursos de la organizacion .

Implica que los esfuerzos de todo el personal que forma p
de la organizacion se desempenen y realicen de manera
coordinada.




éCuales son los

principios de la
organizacion?
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Son doce:

1) Objetivo:

Establece el proposito que impulsa la empresa.

2) Especializacion:

Los trabajadores deberian especializarse en desempenar una solo

labor, aprovechando la ventaja o habilidades superior que posee
cada empleado.

3) Jerarquia:

Consiste en establecer un centro de autoridad (cadena de mando)
4) Responsabilidad:

Debe existir una correlacion entre la autoridad y la responsabilidad.




5) Unidad de mando:
Cada funcion debe asignarse a un solo jefe.
6) Difusion:

Se logra maximas ventajas y el uso de los recursos de la empresa.

7) Extension del control:
Este principio permite limitar el nuUmero de subordinados.
8) Coordinacion:

Se estable con el propdsito de lograr mantener el equilibrio dentro
organizacion.




9) Continuidad:

Permanencia de la empresa en el largo plazo.
10) Flexibilidad:

La empresa debe estar sujetas a los cambios y realizar los ajuste
necesarios.

11) Eficiencia:

Maxima produccion con los costos mas bajos posibles.

12) Comunicacion:

Se debe dar de manera fluida y constante, en todos los sen




Conclusion :

» Podemos concluir, indicando que los principios de la organi
parte importante para cualquier empresa, dado que propor
lineamientos o las pautas de accion para que logren un des
eficiente con la coordinacion adecuada de esfuerzos y activi
Ademas, se logra reducir o eliminar por completo la duplicid
esfuerzos, al asignar y determinar claramente las funciones
responsabilidades.




Responsable del mantenimiento:

El rol del Gerente de Mantenimiento dentro de una empresa.

El gerente de mantenimiento es el guardian de los equ
instalaciones y todos los activos fisicos involucrados en el desa
las actividades productivas de cualquier empresa. El es el enca
velar por la continuidad de la produccion y por la eficiencia c
emplean los recursos operativos.



Responsable del mantenimiento:

» Aungue su gestion cubre un rango amplio de aspectos y
departamentos dentro de |la empresa, el conjunto de
responsabilidades que determinan el rol del gerente de
mantenimiento, se encuentran bien definidas. Dentro de |la
funciones especificas que debe cumplir, cabe destacar:




» Las politicas y practicas de mantenimiento son planificadas'y
por la alta gerencia de cada organizacion.

» El gerente de mantenimiento es responsable de establecer los
sistemas computarizados y mecanismos que le permitan moni
el desempeno de los equipos, asi como controlar el estado de |
diferentes instalaciones.

P e corresponde la esquematizacion de la agenda de tareas p
de prioridad, tomando en cuenta los equipos y periodos de
gue mayor influencia ejercen sobre |la productividad de la e



» El gerente de mantenimiento trabaja con un presupues
establecido, y debe hacer un uso eficiente del mismo.

» También debe supervisar la ejecucidn, eficiencia y puntu
con que los técnicos ejecutan las tareas correspondientes

» El gerente de mantenimiento debe ser previsivo respecto
materiales de seguridad, repuestos, piezas y partes que
necesitarse para ejecutar las tareas de mantenimiento vy,
reparacion de los equipos y activos fisicos de la empre




» Tiene la responsabilidad de controlar el inventario de equip
pasando por el inventario de piezas y partes, los historicos d
diferentes activos, hasta la emision y registro de las ordenes
trabajo.

» También debe almacenar y organizar toda la documentacién
referente a los equipos, recomendaciones del fabricante, gar
materiales, diagramas, instrucciones de uso y fechas de cad
materiales.



Entre las caracteristicas y habilidades que debe poseer un b
gerente de mantenimiento, se pueden destacar las siguiente

» Toma de decisiones.

» Planificacion.

» Administracién de recursos.
» Habilidades de liderazgos.

» Manejo de la data e informacidn.




Responsabilidad y obligaciones:

El mantenimiento legal engloba a aquel mantenimiento
preventivo obligatorio recogido en diferentes
disposiciones de la normativa de aplicacion, donde se
especifica en general tanto las tareas a llevar a cabo, |la
frecuencia con la que debe realizarse cada una de ellas,
quién esta autorizado para llevarlas a cabo y como se de
una constancia documental de su realizacion.



FUNCIONES BASICAS

PRESERVAR
Lubricacion,
La funcion nspeccion,

mantenimiento limpieza
debe preocuparse

de ’




Mantenimiento

Son las actividades necesarias para mantener los equip
e instalaciones en una condicion particular o volverlos a
dicha condicion.

La labor del departamento de mantenimiento, esta
relacionada con la prevencion de lesiones en el trabajado
va que tiene la responsabilidad de mantener en buenas
condiciones las maquinarias y el equipo de trabajo.



Niveles jerarquicos de una organizacion de
mantenimiento

» Nivel 1: Direccidn y gerencia

» Nivel 2: Supervisién y apoyo
»Nivel 2.1: Supervisidon y control de acciones de mantenimiento

»Nivel 2.2: Apoyo logistico a la funcidon de mantenimiento: plani
diseno, programacion, almacén, automatizacion, entre otros.

»Nivel 2.3: Mantenimiento de taller

» Nivel 3: Supervisién y ejecucién de acciones de mantenimiento
especifica.

» Nivel 4: Ejecucion propiamente dicha de acciones de manteni



Ingenieria de Mantenimiento

Es |la parte responsable de la definicion de
procedimientos, métodos, analisis de técnicas a utilizar,
contratos, estudios de costos y los medios para hacer el
mantenimiento, incluyendo la investigacion y desarrollo
del mismo.




Objetivos del mantenimiento

» Maximizacion de la vida util de la maquina.

» Evitar, reducir, y en su caso, reparar las fallas sobre los bienes pr
» Disminuir la gravedad de las fallas que no se lleguen a evitar.
» Evitar detenciones inutiles o para de maquinas.

» Evitar accidentes

» Evitar incidentes y aumentar la seguridad para las personas.

» Conservar los bienes productivos en condiciones seguras y pre
de operacion

» Balancear el costo de mantenimiento con el correspondiente

» Alcanzar o prolongar la vida util de los bienes.



Funciones del mantenimiento

Funciones primarias:
» Mantener, reparar y revisar los equipos e instalaciones

» Generacidn y distribucion de los servicios eléctricos, vapo
aire, agua, gas, etc....

» Modificar, instalar, remover equipos e instalaciones.
» Nuevas instalaciones de equipos y edificios.

» Desarrollo de programas de Mantenimiento Preventivo
Programado.

» Seleccidn y entrenamiento del personal.




Funciones secundarias:

» Asesorar la compra de nuevos equipos.
» Hacer pedidos de repuestos, herramientas y suministros.
» Controlar y asegurar un inventario de repuestos y suministros
» Mantener los equipos de seguridad y demas sistemas de pro
» Llevar la contabilidad e inventario de los equipos.

» Cualquier otro servicio delegado por la administracidn




Actividades y responsabilidades del mantenir
» Dar la maxima seguridad para que no se vayan a presentar paros e

» Mantener el equipo en su maxima eficiencia de operacién
» Reducir al minimo los costos de mantenimiento

» Mantener un alto nivel de ingenieria practica en el trabajo realizado.
» investigar las causas y remedios de los paros de emergencia.

» Planear y coordinar la distribucion del trabajo acorde con la fuerza lab
disponible.

» Proporcionar y Mantener el equipo del taller requerido.

> Preparar anualmente un presupuesto con justificacion adecuada g
costo de mantenimiento.

» Establecer una rutina adecuada de inspeccidon de los equipos con
organizando y adiestrando al personal.




Tipos de mantenimiento

"Mantenimiento rutinario:
Comprende actividades como lubricacion, limpieza, proteccion, ajustes, cali
u otras; su frecuencia de ejecucion es de periodos semanales, generalmente
ejecutadas por los mismos operarios de los sistemas productivos y su objetiv
mantener y alargar la vida util de dichos SP evitando su desgaste.
"Mantenimiento programado:

Toma las instrucciones técnicas recomendadas por los fabricantes, construct
disefladores, para obtener ciclos de revisidon y/o sustituciones para los elem
mas importantes del SP con el objeto de determinar la carga de trabajo qu
necesaria programar. Es ejecutado por las cuadrillas de |a organizacion de
mantenimiento.



» Mantenimiento por averia o reparacion:

Es cuando se atiende al SP debido a que aparece
falla, esto debe realizarse de manera inmediata, p
tanto, no da tiempo a ser programada pues implic
un aumento de costo de paradas innecesarias de
personal y equipo. Su objetivo es mantener
adecuadamente dichos sistemas minimizando su
tiempos de parada. Es ejecutado por el personal
la organizacion de mantenimiento.



» Mantenimiento correctivo:

Comprende las actividades de todo tipo, encaminadas a
tratar de eliminar la necesidad de mantenimiento,
corrigiendo las fallas de una manera integral a mediano
plazo. Es ejecutado por el personal de la organizacion del
mantenimiento o entes foraneos dependiendo de la
magnitud, costo, especializacion necesaria u otros, su
intervencion tiene que ser planificada y programada e
tiempo para que su ataque evite paradas injustificada



Ventajas del mantenimiento correctivo:
Si el equipo esta preparado la intervencion en el fallo es rapidaylar
mayoria de los casos sera con el minimo tiempo.
No se necesita una infraestructura excesiva, un grupo de operarios co
suficiente, por lo tanto, el costo de mano de obra sera minimo, sera m
experiencia y la pericia de los operarios, que la capacidad de analisis.
Es rentable en equipos que no intervienen de manera instantanea en la
donde la implantacion de otro sistema resultaria poco econdmica.
Desventajas del mantenimiento correctivo:

Se producen paradas y dafios imprevisibles en la produccion que afect
planificacion de manera incontrolada.

e produce una baja calidad en las reparaciones debido a la rapidez
tervencion, y a la prioridad de reponer antes que reparar definitiv
ue produce un habito a trabajar defectuosamente y sensacion de
potencia.



» Mantenimiento circunstancial:

Este tipo de mantenimiento es una mezcla entre programad
y correctivo, ya que se ejecutan acciones de rutina, pero no ti
tiempo fijo de inicio para su ejecucion, porque los sistemas fu
de una manera alterna, la atencion de los SP de este tipo dep
de otros entes de la organizacion del sistema productivo, los
sugieren aumento en capacidad de produccion, cambio de
disminucion en ventas, reduccion de personal o turnos de




» Mantenimiento preventivo:

Es aquel que utiliza todos los medios disponibles, incluso los
estadisticos, para determinar la frecuencia de las inspecciones,
revisiones, sustitucion de piezas claves, probabilidad de aparici
averias, vida util, u otras. Su objetivo es adelantarse a la aparici
predecir la presencia de |la falla.




Ventajas del mantenimiento preventivo:
’Si se hace correctamente, exige un conocimiento de las maquinas y un tratami
gue ayudara en gran medida a controlar la maquinaria e instalaciones.
’E| cuidado periddico conlleva un estudio dptimo de conservacidn con la que es in
aplicacion eficaz para contribuir a un correcto sistema de calidad y a la mejora de |
e concreta de mutuo acuerdo el mejor momento para realizar el paro de las instal
produccion.

Desventajas del mantenimiento preventivo:

Mos trabajos rutinarios cuando se prolongan en el tiempo produce falta de motivacid
personal, por lo que se deberan crear sistemas imaginativos para convertir un trabaj
un trabajo que genere satisfaccion y compromiso, la implicacién de los operarios d
indispensable para el éxito del plan.

epresenta una inversion inicial en infraestructura y mano de obra. El desarrollo
antenimiento se debe realizar por técnicos especializados.

i no se hace un correcto analisis del nivel de mantenimiento preventivo, se pu
sto de mantenimiento sin mejoras sustanciales en la disponibilidad.



Personal de mantenimiento

Gestion personal:

Son los estudios, programas y acciones para obtener el personal'r
cantidad, calidad y oportunidad, asi como lograr |la productividad
trabajador durante su vida util en la empresa.

Pasos requeridos:

1. Reclutamiento

2. Seleccion

3. Desarrollo del personal
Entrenamiento del personal

Planes de carrera

Evaluacion del personal.



Linea de autoridad

En este tema abordaremos los tipos de autoridad
administrativa que se pueden identificar en un
organigrama y la forma en que operan en la estructura

organizacional.

{




Tipos de autoridad en el diseno de la organizacion

e Autoridad directa

 Apoya a la autoridad de linea




Autoridad lineal

Es importante distinguir que en la empresa hay puestos
gue tienen autoridad directa sobre los subordinados




Autoridad Staff

Esta autoridad es la que ostentan especialistas, quienes tiene
competencias especializadas

1 1

Externa Interna




Diferentes tipos de autoridad staff
» La autoridad staff como asesoramiento

» La autoridad staff funcional
» La autoridad staff de servicios

» La autoridad staff de control
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Importancia de la autoridad

» Una persona con autoridad influye en la actividad o
comportamiento de otro individuo o de un grupo




FIN!
tAgradecemos su atencion!
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