N

TERCERA UNIVERSIDAD NACIONAL DE MISIONES

UNIVERSIDAD NACIONAL DE MISIONES.
FACULTAD DE INGENIERIA — OBERA.

TECNICO UNIVERSITARIO EN MANTENIMIENTO

ORGANIZACION Y GESTION DEL MANTENIMIENTO




Mision del Mantenimiento:

Estar presente operando en un bien de la Empresa, desde el proyecto,
siempre buscando mejorar la disponibilidad operativa y de los costos de

mantenimiento.
Una Empresa es un conjunto de procesos, integrados y articulados, para satisfacer al cliente.

Mantenimiento es solo uno de los procesos, que tiene tareas y objetivos como:.

® Asegurar que las instalaciones funcionen con las prestaciones esperadas durante
el tiempo operativo.

® Asegurar la conservacion del patrimonio en equipos y mdquinas herramientas,
como del material en proceso, de la empresa.

e Asegurar la competitividad respecto al mercado de los costos de mantenimiento.



"En la actualidad se incorpord la certeza que el mantenimiento es, especialmente,
una oportunidad competitiva, un punto de partida para lograr los objetivos
estratégicos, y que sus costos mediante la aplicaciéon de politicas adecuadas,
pueden constituir una forma encubierta de inversion productiva, tan eficiente
como si fuera una real inversion empresarial”.

Ejes de optimizacion:

‘ Maximizar la disponibilidad de los equipos para produccion.

‘ Optimizar la funcionalidad de la Tecnologia.

‘ Minimizar los riesgos de la tecnologia hacia las personas y las instalaciones.

‘ Controlar los agentes contaminantes para minimizar el riesgo del medio ambiente.




SISTEMA
HUMANO

SISTEMA
TECNICO
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El sistema humano es el medio a través del cual
el mantenimiento interactia con toda la Empresa.




Atencionlll

Es necesario incorporar el concepto de ser "Muy exigentes con los
tiempos de resolucion del problema, medios implicados, recursos
aplicados y equilibrados con la gente; NO buscando culpables sino
responsables”, “responder por".

Para ello es imprescindible definir responsabilidades con claridad y
formalidad, para que el personal de mantenimiento se sienta seguro
de sus acciones y sepa discernir cuando estd llegando a su limite
tecnoldgico o gestacional, (pedir ayuda), a mayor ambigiiedad mayor
autoproteccion, ello implica lentitud, especulacion y argumentacion
defensiva.
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Para dejar bien establecido esto, es necesario implementar estrategias de desarrollo personal:

e SEGURIDAD DEL PERSONAL.
e DIFUSION DE LAS ACTIVIDADES DEL PERSONAL.
e DESARROLLO DEL PERSONAL.

e MEJORAMIENTO CONTINUO.

e PARTICIPACION DEL PERSONAL.

e CAPACITACION DEL PERSONAL.

e INTEGRACION DEL PERSONAL.



IMPACTO DEL MANTENIMIENTO GESTION
MANTENIMIENTO BASADO EN LA ROTURA. MBR GUARDIAS DE EMERGENCIA
MANTENIMIENTO BASADO EN EL TIEMPO. MBT INSPECCIONES PERIODICAS
MANTENIMIENTO BASADO EN LA CONDICION, MBC MONITOREO DE TENDENCIA
MANTENIMIENTO PRODUCTIVO MEJORA CONTINUA

MBR - CORRECTIVO
MBT - PREVENTIVO
MBC - PREDICTIVO



EVOLUCION DELL MANTENIMIENTO.

Mantenimiento Se empieza a Se implanta el Se implantan
Correctivo Total. realizar Mantenimiento “a sistemas de
Sélo se repara al | Mantenimiento condicion”, mejoras continuas
ocurrir una falla. como prevencién. | Es decir, se de los Planes de
Trabajos ciclicos | monitorean los Mantenimiento
y repetitivos con |parimetros en Preventivo y
una frecuencia | funcién del cualse | Predictivo de la
& determinada. efectiian trabajos organizacién y
propios de ejecucion del
[} sustitucién o Mantenimiento.
reacondicionamiento | Se establecen
de items. Grupos de Mejora
y seguimiento de

acciones y sistemas
como el T.P.M.

<n




uIvER:

¢QUE SUCEDE EN LA ACTUALIDAD?

MANTENIMIENTO PRODUCTIVO

TPM

DISENO DE LOS
EQUIPOS

CONDICIONES
DE OPERACION

EXIBILIDAD EN
ADAPTACION A

OS CAMBIO
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Podemos entender entonces que la Gestion de Mantenimiento es parte integral de la operacion
de los equipos, por lo tanto debe ser considerado desde las etapas tempranas del disefo.

El avance en materiales, lubricantes, nuevas técnicas de andlisis, etc., nos obliga a estar en
movimiento constante para poder optimizar los recursos disponibles.

Un equipo nuevo, esta en su peor estado de prestacion.
Seiichi Nakajima
la funcién del Mantenimiento debe ser la de evitar las averias, resolver los problemas de

prestacion de los equipos prolongando la vida Gtil al menor costo posible, garantizando
condiciones de calidad y seguridad.
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SEGURIDAD EN MANTENIMIENTO

la Seguridad estd por sobre todo, se la garantiza brindando seguridad a la gente, las
instalaciones, equipos y sistemas que operen bajo regulaciones internas (procedimientos)
y externas (legales), sea en operacion normal como en momentos de paradas operativas
donde se realizan reparaciones especificas.

El desarrollo de las actividades de mantenimiento tiene que sequir una secuencia
inalterable, sin modificarse bajo ninguna circunstancia: (otro orden f COSTOS)

SEGURO (LA VIDA) » BIEN HECHO (CALIDAD) » RAPIDEZ (EFICIENCIA)




ORGANIZACION Y GESTION DEL

SEGURO (LA VIDA)

BAJA REPETICION
\ ANALISIS DE RIESGO +
"~ DESARROLLO TECNICO

POLITICAS Y

ESTRUCTURA RESPONSABILIDADES ROLES ESTRATEGIAS
ORDENADA DEFINIDAS ESPECIFICOS CLARAMENTE

COMUNICADAS

ES INCONCEBIBLE DEJAR ALGO LIBRADO AL AZAR O A LA IMPROVISACION
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ES INCONCEBIBLE DEJAR ALGO LIBRADO AL AZAR O A LA IMPROVISACION

ACCIONES CRITICAS PARA GARANTIZAR LA SEGURIDAD

e Uso de elementos de proteccion personal obligatorios.

Corte efectivo de
fluidos que llegan a
\ los equipos.

e Andlisis de riesgos en la Tarea.

N

e Planificacion de las inspecciones de los equipos. /" Planificacién de "\

' pruebas de
e Observacion directa de las tareas. equipos en )

\_ reparacion. £
e Uso correcto de herramientas y métodos de trabajo.

[ Control de
e Uso correcto de elementos de bloqueos y seguridad de equipos. K riesgos
AN
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CALIDAD DEL MANTENIMIENTO

La falta de Calidad impacta en los Costos, los Plazos y la Seguridad, pues todo retrabajo
producto de una mala calidad implica mds costos, sequramente incumplimiento de plazos y
riesgos por nuevas exposiciones y tfodo esto bajo presion.

EL OBJETIVO ES "HACER TODO BIEN LA PRIMERA VEZ"

Aplicar un PLan de N Inspeccion de la

Mantenimiento Implicancias en la Instalaciones, que
contribuye a lograr GESTIQN del garanticen la operacion

objetivos definidos por Mantenimiento. de los equipos que

Normas ... tienen influencia en el
medio ambiente.

14000:2020
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El contexto global, las demandas de la sociedad y los requerimientos medioambientales, exigen
una constante actualizacion en el modelo de gestidn, y agregan nuevos desafios para continuar
con ajustes de los criterios que definen los resultados de una organizacién.

La industria en general es sensible a los nuevos escenarios, dado el peso econémico de las
variables ligadas a la escasez de las materias primas y los crecientes costos energéticos y
logisticos.

El objetivo mds importante estd en el ajuste de las conductas individuales que permitan
desarrollar equipos de trabajos efectivos con un alto sentido de pertenencia, focalizados en
la obtencidn de resultados y una autonomia de decision para llevar adelante la gestion.

La industria en general es sensible a los nuevos escenarios, dado el peso econdmico de las
variables ligadas a la escasez de las materias primas y los crecientes costos energéticos y

logisticos.
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MEJORA CONTINUA

La Mejora Continua es una herramienta imprescindible de_aplicacion obligada ya que
permite lograr mejoras importantes a bajo costo y con minimas o nulas paradas de
equipos, mdquinas e instalaciones.

Vam ORGANIZACION Y GESTION DEL MANTENI-

LA MEJORA CONTINUA ES UNA FILOSOFIA DE GESTION

: Involucra a toda Gestion
Proceso de mejora S e
la Organizacion y constituida por
permanente, no ~
, : en ambos pequeias y por
tiene final. : :
sentidos. grandes mejoras.

Beneficios: Divulgacion del conocimiento, motivacion en el persona, compromiso con los planes
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MEJORA CONTINUA

Mejora en Mejora en
grandes pasos pequehios pasos
e Se necesita un periodo de planificacion e Se necesita un periodo de planificacion
muy largo. corto.
e Elevado gasto de inversion. e Baja o nula inversion.
e Empleado que no estan estrechamente e FElevada colaboracion de los empleados.
involucrados.

e Al ser pequetios cambios se puede
e Implica cambios irreversibles. modificar en cualquier momento.

e Alto riesgo de no alcanzar el objetivo. e Progreso continuo hacia el objetivo.
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MEJORA CONTINUA

La adopcidon de un conjunto comin de estandares es un requisito previo para construir una cultura de
mejora continua, a partir de ellos.

El objetivo es tener patrones de formas de proceder que organicen las acciones en el mismo sentido
generando metodologias sistemdticas de trabajo.

Es importante en este proceso la presencia en el drea de las Jefaturas y Gerencias a los fines de
“sentir la actividad", hablar con el personal, escuchar sus ideas, entender sus problemas y evaluar
las oportunidades de mejoras a partir de reducir al mdximo los desperdicios tales como sobre
procesos, transporte innecesario, re trabajos.

« Elevado costo de fabricacion  Organizacion basada en especialidades
- Baja calidad de los productos « Cultura de “libreta negra”

- Gran endeudamiento a corto plazo « Carencia de Analisis de Fallas

- Baja productividad de la mano de obra  * Falta de Inspecciones sistematicas

- Organicos supernumerarios - Bajo compromiso con el rol

- Decisiones centralizadas - Distorsion de roles

- Alta edad promedio « Bajo nivel de motivacion

- Bajo nivel de formacion » Pobre calidad de reparaciones
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ORGANIZACION DEL
MANTENIMIENTO
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CRITERIOS PARAAPLICAR A UNA PYME

1.
2.

3.

10.

Interpretar y entender los roles desde lo Cualitativo no desde lo Cuantitativo.

El esquema de Gestion debe ser aplicado en su total dimension, es independiente del tamafio o
complejidad de la Pyme.

Los Tableros de Comando son el arma gestacional por excelencia, no se necesitan grandes sistemas, si es
necesario compromiso y accion sistematica de analisis.

Aplicar los criterios de territorialidad y Responsabilidad por funcién con total claridad, soportados por el
sentido de urgencia.

Dejar documentado los roles y responsabilidades y entrenar al personal en la dinamica del equipo con
criterios de empatia, transparencia, objetividad y profesionalismo.

Segun la Pyme, ciertas personas del equipo, pueden adoptar mas de un rol a su cargo.

Gestionar no a demanda o emocionalmente, sino usando la informacion de los sistemas bien cargados, que
permitan ver mas alla del problema del hoy.

No gestionar por urgencia, si gestionar por importancia del tema, no tener una mirada cortoplacista, sino
una mirada sistémica que permita evitar repetir errores.

Trabajar para lograr armar una organizacion aprendiente, donde el conocimiento sea difundido y aplicado,
evitando gestionar creando imprescindibles.

Eliminar las libretas negras y promover la generacion de procedimientos y su facil disponibilidad para la
lectura.



La organizacion del mantenimiento:

la organizacién de mantenimiento debe ser disefiada de forma tal que actle sobre los equipos

logrando la mayor disponibilidad, al minimo costo posible en forma segura sin afectar al medio
ambiente.

El conjunto equipo-hombre es el punto de partida sobre la que se empieza a edificar la organizacion.
Para ello se tienen que conocer ambos en profundidad, para seleccionar correctamente la mejor

forma de actuar. o .
Modelizacion del comportamiento

CONOCIMIENTO EN o el sistema Equipo - Humano
. PROFUNDIDAD DE LOS 3
EIIE TECINIEE EQUIPOS DE TODASLAS | &
AREAS = Objetivo
a Superar el Téchico a
, =l QUOJ lograr por el
PLANIFICACION Y y | [> eje Humano.
EJE HUMANO ARMADO DE ESQUEMAS >
DE TRABAJO Tiempo
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La organizacion del mantenimiento:

Probabilidad

de Fallas

Acciones de

Mortandad Mantenimiento
infantil |
Falla >
:/ esporadica
|
Tiempo
Deterioro
acelerado

Curva de la banera



La organizacion del mantenimiento:

de falla

I Probabilidad




La organizacion del mantenimiento: funciones basicas

Reparar: Es solucionar las averias que se producen en el equipo, para devolver al mismo el
estado de disponibilidad perdido a causa de la averia, en el menor tiempo y con el menor costo
posible. Para ello, se debe coordinar el uso de los recursos (mano de obra y materiales), establecer
los procedimientos y coordinar las prioridades con otros departamentos.

Mantener: Es planear la forma mas adecuada de intervenir en el equipo, para que el costo total
del mantenimiento sea minimo a corto plazo. Asi se evitan las averias y el mal funcionamiento de
equipos ¢ instalaciones a futuro, reduciendo el costo y la cantidad de intervenciones. Para ello, se
utilizan todos los medios disponibles, incluso los estadisticos, para determinar la frecuencia de
revisiones, sustitucion de partes claves, probabilidad de aparicion de averias, etc.

La programacion, el analisis de fallas, la relacion causa-efecto son herramientas
fundamentales.




La organizacion del mantenimiento: funciones basicas

Preservar: Es realizar las intervenciones que exige el disefio del equipo para su correcta
conservacion y, asi, poder alargar la vida util de las maquinas e instalaciones, evitando su
desgaste mediante la generacion de rutinas de engrase, limpieza y proteccion contra los agentes
€rosivos y COIrosivos.

Mejorar: Es modificar el disefio del equipo, a la luz de la experiencia, para reducir el costo del
mantenimiento en el futuro. Comprende las actividades de todo tipo, tendientes a eliminar las
necesidades de mantenimiento (mejorar para no reparar) para corregir las fallas de manera
integral a mediano plazo, mediante la modificacion de elementos de maquina, el planteamiento de
nuevas alternativas de proceso o la revision de los elementos basicos de mantenimiento. Analizar
la creacion de valor mediante nuevas inversiones.




La organizacion del mantenimiento: funciones basicas

Concebir: Es participar en el disefio de los equipos para transferir, al disefiador, la experiencia y
los conocimientos de las caracteristicas de mantenimiento de los equipos actuales. Esto asegura
que, en el disefio de un nuevo equipo o en la modificacion de uno existente, se tengan en cuenta
los factores que, de una manera u otra manera, inciden sobre la mantenibilidad, tanto en lo que
trata de evitar las fallas como en lo concerniente a facilitar las operaciones de mantenimiento.

Los grupos humanos, Talleres, Guardias de Emergencias, Grupos de Mantenimiento y otros servicios
de respaldo a la gestion, tienen que tener una actitud, ordenada y regulada que permita el didlogo
técnico intra areas para que los esfuerzos aplicados sean concurrentes entre si, evitando malgastar
energias y tiempos de gestion.

El Circulo de Deming es la herramienta adecuada para gestionar estos procesos y en
particular a los Grupos de Mantenimiento Productivo en particular.
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Organizacion del Mantenimiento: Ciclo PDCA, circulo de Deming o Gabo

PLANIFICAR HACER VERIFICAR ACTUAR
e Se responde a las preguntas Se implementan las |/® Se sigue el proceso y se |48 Se replantean los
(Que? y ;Como? posibles soluciones. mide de forma continua. objetivos.
e Se identifica el problema. e Se asignan funciones y e Se evaluan los datos de las e Se analizan las
e Se evalua la situacion actual. responsabilidades. acciones introducidas.Se estadisticas obtenidas.
e Se analizan las causas e Se forma y capacita. identifican las causas del e Se estandariza lo que ha
(herramientas de calidad) e Se aportan los recursos. éxito o del fracaso. funcionado.
e Sec establecen los objetivos. e Sc registran los datos. e Sc establecen las acciones
e Se formulan estrategias, de mejora. (preventivas o
planes, acciones a realizar y se correctivas)

asignan récursos.

C )
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ORGANIZACION Y GESTION -

Organizacion del Mantenimiento: Ciclo PDCA, circulo de Deming o Gabo

~ (¢ \
(t
AR
MEJORA =
- YCONTINUA /
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Planificar un cambio o una prueba alentado hacia objetivos de mejora. En esta fase
se deben buscar areas de mejora que ofrezcan un rédito mayor al esfuerzo
realizado y prioridad en funcién de los problemas. Una forma de identificar estas
prioridades es a través de la aplicacion de Pareto.

Ejecutar los cambios o las pruebas que se idearon en la fase de planificacion,
implementando sélo lo planificado y hacerlo, de ser posible, siempre a baja escala
de modo de evaluar los resultados sin generar grandes cambios.

Verificar los resultados que se obtuvieron con el cambio y qué cosa no funciono.
Se deben definir siempre parametros de control y medicion, a través de los cuales
se realizara la pertinente evaluacion. Esta es, quizas, la fase mas importante del
proceso y donde mas se falla en la practica.

Corregir los aspectos negativos del proyecto en funcién de la verificacion, adoptando cambios, anulando el proyecto o reiniciando el
ciclo nuevamente. En caso de que el cambio haya conducido a una mejora, se debe considerar expandir la misma hacia diferentes
areas o, lentamente, incrementar la complejidad, donde, en ambos casos, genera una nueva planificacion y se comienza con un

nuevo ciclo de mejora continua.



PILARES DE LA GESTION DE MANTENIMIENTO

La Prevencién: Basada en la implementacion de Planes de Mantenimiento de inspeccion, con control y
deteccion, y preventivos.

La Restauracién: Incluye Programas de Reparacion en campo y en los talleres (estrategia subconjuntos).

La Mejora: Basado en la implementacion de Planes de Mejoras de equipos, y cuyos objetivos son: mejorar las
condiciones estandar del equipamiento, reduciendo las indisponibilidades cronicas, aumentando la capacidad de
lineas operativas, permitiendo procesar nuevos productos; reducir las caidas cualitativas, y brindar mayor
seguridad a las personas y activos de la empresa.
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uIvER:

PILARES DE LA GESTION DE MANTENIMIENTO
Gestion Industrial

Seguridad Calidad RRHH Costos Produccion

| L 1

SITE de Mto.: Indicadores de Gestion
Sistemas Vinculados: Gestion de Linea (SGL), Predictivo, Costos, RRHH, SGS

SAP PM/ MM: Sistema Transaccional

l | Ml

Prevencion Restauracion Mejoras

Organizacion Gcia. Mantenimiento
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GRUPO DE MANTENIMIENTO PRODUCTIVO

Son grupos pequefios conformados por un Lider y técnicos. Para el caso de las Pymes, se puede resumir en un lider / Inspector.

Misién: Los grupos técnicos tienen la misién de lograr la maxima efectividad y prestacion en calidad de los equipos a su cargo
mejorando permanentemente su confiabilidad, con el minimo costo posible y cumpliendo con las normas de seguridad y medio
ambiente vigentes.

Transparencia Gestional (gestionar objetivamente, con KPI’'s, Tablero de Comando)

Compromiso (Sr. Resuelva sus problemas, a partir de mi y a pesar de...)

Sentido de Pertenencia (sentirse duefio de lo que hace, hacerse cargo, responder por...)

Aplicacion y Difusion del Conocimiento (no libretas negras, No imprescindibles)

Orden, Disciplina Gestional (Calidad, informacion ordenada, gestidn sistematica de los temas)

Cuidado de las Personas y el M. Ambiente, (cumplir procedimientos, actitud segura)

Uso racional de los Recursos (econdmicos, técnicos, humanos, el tiempo, las energias)

Honestidad intelectual ( aprender, aplicar, ensefar, corregir, mejorar, volver a ensenar)
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GRUPO DE MANTENIMIENTO PRODUCTIVO

Cada GMP tendra una cantidad de Maquinas y Equipos asignados de modo que podra tenerlos bajo control y
conocerlos en profundidad. Para esto, se divide la planta, tanto desde el punto de vista geografico como por
especialidad técnica.

Division Geogrdfica

Se trata de que la cantidad de equipos asignados sea lo suficiente para optimizar el uso de recursos y facilitar la
coordinacién, pero que no sea excesiva de modo que puedan desarrollar un nivel de conocimientos con la
profundidad adecuada.

Se busca que los GMP conozcan su area de manera detallada y sean los referentes técnicos en la misma, en
cualquier tema a implementarse en su area especifica



ORGA

Division Tecnica

Es muy poco probable que una sola persona pueda abarcar los conocimientos técnicos de los equipos de una
linea de produccion de alta tecnologia, por esto los GMPs se dividen en especialidades técnicas:

Grupos PRINCIPALES FUNCIONES:

Grupos

Técnicos Técnicos ¢MBR; »
Mecanicos Electronicos Andlisis de MBT: Desarrollo del
5 o
Gl Grupos  fallasyplan  MBC e
Técnicos Técnicos de accion Inf > P :
£ o4 , . . ormacio
Eléctricos Eléctricos de — ANCIRIASIEL
v — actualizada y
alta tension. : .
Grupos Programar memoria Supervisar
Técnl?cos tareas técnica. implementacion
o de técnicas
Hidraulicos

correctivas :
preventivas.
en paradas.



PRINCIPALES FUNCIONES:

Garantizar
disponibilidad
de repuestos.

Informacion de
repuestos en
los sistemas.

Redisefar o
modificar

equipos para la
mantenibilidad.

Cuidado del
medio
ambiente

Catalogar
todos los

repuestos Eliminar

condiciones
inseguras.

Redisenar o
modificar
equipos para la
confiabilidad.

Referente
técnico

Responsabilidad

en la sequridad. Andlisis

. continuos del
Formular y drea, ABC, plan

con‘rr'olar'.los maestro de
costos fijos. problemas.
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qrupo [écnico

Conocimientos

Ser analitico y

capacidad de técnicos aceptar .

profundizar. profundos. experiencias Perseverancia

- de otros para ejgcu‘rar

Capacidad y Ser detallista'y GPMs lo planificado

motivacion de capaz de ° ”
autocapacitarse. de’rec;r,ar' ,enir'a; q Manejo de la
SHOHIEHES 'Zg:ﬁ?j QZ suse documentacion y
Ser capacitador equipos. registro para
idéneo de Ser sociable trazabilidad.
inspectores, interrelacionarse

contratistas, guardia. con demds dreas.
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ORGANIZAC

Los actores de Manto., soportando la Operacion.

== = - (la cocina de Manto.)

Programacion: Sistema Siasso

Gestion eventos

RP: Reparacién Programada @ da saguridnd ='W
REX: Reparacién extraordinaria ;)a(ltfrrnf)entra" zonalo
Solicitud de
. reparaciones de
Intendencia equipos
de Planta

Talleres zonales

Armado de

3 , conjuntoy
Guardia

reparaciones

e 5'}{ — ﬂ —

Distintas actividade GMP Grupo Mantenimiento Productivo
Inspecciones 5 sentidos duefios de los equipos y responsable de un centro de costos),

Mejoras M
Mejoras

PREDICTIVO INSPECCION.

Almacén General
PREVENTIVA.
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GUARDIAS DE EMERGENCIA

Este grupo de mantenimiento tiene como principal objetivo el servicio de asistencia en emergencias al
equipamiento de la planta, dando una respuesta adecuada y eficaz tanto en la intervencién técnica como en el
tiempo de ejecucién, para minimizar los tiempos de parada en las diferentes averias que se produzcan.

Multidisciplinarias, en virtud del desarrollo de habilidades y capacidades del personal que las componen, ya
que su intervencion puede ocurrir sobre diferentes aspectos técnicos de un equipo (eléctrico, mecanico,
hidraulico, instrumentacion, etc.).

Turnistica: Rotan en turnos, segun necesidades operativas, para la atencion de eventuales problemas,
emergencias que ocurran en los equipos como en el proceso.

Pasajes de la
mds capacidad guardia al

interdisciplinaria. drea operativa

Permitir
operadores

Tlendgn a Participar en en tareas de
reducirse —— guardia.

en tamano. preventivos
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Perfil del hombre de guardia

Autonomia y

_Soportar | criterio para Conocimientos
situaciones de tomar g | de soldaduras.
stress con ». decisiones. Conocimiento _ S
calma. < > - fehaciente de o c .

- > Idear sus limites SEliIEes
Capacidad y alternativas de ™ < | basucc}as. de
et et solucién a " Habilidad de _ ©lectronicae

'\ problemas / manejo de Instrumentacion

g esporddicos _«“\  herramientas. b
Diagnosticar g o 3 o

fallas bajo Conocimientos \ Conocimientos de

presion. multidisciplinarios. mecadnica-hidradulica.
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El rol del personal de quardia

Cooperar en

Comunicacion y

di , eventos e Dei ,
coordinacion incidentes Reqistro de ejar registros
con los - 9 de andlisis de
: operativos. cdmo se
operarios , fallas para los
produjeron las GPMs
Comunicacién averias :

Participar en
reuniones de
gestion.

en los pases de
guardia.

Saber llevar andlisis
preliminares de
fallas.

Responsabilidad
en los pases de
guardia.

Registro de
soluciones
implementadas
con las averias

Informar en lo

sistemas con datos

precisos sobre
averias.




ORGANIZACION

TALLERES

Suministra recursos y mano de obra, para las reparaciones pertenecientes a una planta o area de la misma, este
taller se encuentra en la misma planta donde presta sus servicios.

Satisface las necesidades de los GMPs, como preparacion de los subconjuntos criticos, reparacion,
mantenimiento de equipos, cumplimiento de OT’s para la ejecucion de trabajos programados y participacion
activa en tareas especificas incluidas en las reparaciones programadas.

Asegurar

Administrar la Ejecutar disponibilidad
mano de obra logistica para de
contratada. reparaciones de subconjuntos
subconjuntos Andlisis de 4
Programar las - fallas con los Administrar
OTs generadas GMPs repues’_ros de
Gestionar por los GMPs Tareas de : subconjuntos
la mano de reparacién de Autorizar
obra propia subconjuntos de salidas de

alta calidad material.
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ORGANIZACION Y GESTI

Capacidad
analitica para
problemas
mecdnicos.

Conocimientos

de ajustes.

Perfil del perconal del Taller

Conocimientos
de metrologia.

Habilidad
manual para
tareas.

Conocimientos
de elementos
de madquinas.

Persona

prolijay
detallista.

terminacion.

Persona limpia y
ordenada.

Exigente en
calidad de
ejecucion

Conocimientos de . Capacitado y
lectura de Exigente en dispuesto a
planos. detalles de implementar

mejoras.
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uIvER:

ROL DEL JEFE DE MANTENIMIENTO

Es el maximo responsable, quien tiene que cumplir y hacer cumplir las normas de seguridad y medio ambiente,
en la ejecucion de su gestion que busca alcanzar los objetivos de disponibilidad y mejoras definidos por la alta
direccion dentro de un marco presupuestario establecido, satisfaciendo las necesidades operativas emergentes
de los planes de produccion.

La interaccion técnica gestional del Jefe con sus colaboradores bajo su dependencia debe, debe darse en un
marco de respeto y exigencia profesional, en busca de la excelencia, tratando con dureza y rigurosidad técnica
los problemas y manteniendo un equilibrio motivacional sobre el personal a su cargo.

Dirigir y

Garantizar optimizar los

cumpli.mign‘ro Talleres: Andlisis de Responsable de
de objetivos o e fallas con los la seguridad y el

actividades de GMPs medio ambiente

| p de su drea.
Considerar el Bl Apoyo'y Dirigir y

presupuesto formacion a los optimizar las
GPMs guardias.
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GESTION DE LA RUTINA DIARIA

Los problemas deben ser atacados desde su inicio con una visién critica y proactiva, centrada en el “hunca mas”.
Para ello es necesario informarse detalladamente de los eventos desde el eje técnico y cruzar esa informacion
con Operaciones a modo de seleccionar la mejor estrategia de resolucion.

Esta gestion para dar frutos debe ser diaria y sistematica, para dar continuidad al seguimiento y poder generar
indicadores de tendencia.

No solo se debe ver los problemas en si mismos, aislados del contexto, sino que al asociarlos en las diferentes
maquinas y equipos, y tratar de detectar la transversalidad de los mismos, permiten descubrir problemas
organizacionales, malas practicas o averias cuya causa raiz tiene origenes técnicos comunes.

Presentamos un esquema de Gestion, que en realidad
cada Pyme tiene que ajustar a su realidad



Objetivos: Anilisis de las lineas, desvios diarios de los equipos del GMP.
Horario: 8:00 a 8:15 Duracion 15 min ( no es para resolver es para informarse)

Participan: Responsables GMP y Técnicos de GMP

Temas:

* Novedades de Seguridad

* Produccion programada vs Real, e impacto en Manto del desvio.

* Interrupciones No Operativas ( INOs).

* Intervenciones sin parada de linea

« Cumplimiento de Trabajos Previstos, Inspecciones Preventivas, Predictivas, otros

Horario: 8:15a8:30 Duracion 15 min ( no es para resolver es para informarse)

Participan: Jefe de area Manto. con los jefes de turno (Operativos)

« Personal, Seguridad, ( accidentes, incidentes, novedades en gral.)
* Analiza las novedades de la Guardia, INOs, origen, duracion, acciones inmediatas



Aqui se puede observar que mientras el Jefe de Mantenimiento se reune con
operaciones, su equipo de trabajo, GMPs y Guardia, se reunen y analizan las averias del
dia, recogiendo la mejor informacion disponible. Esta es la vision de las averias y su
contexto desde Mantenimiento

Posteriormente y con toda esta informacion, se genera una reunion de cierre de
novedades, con una clara optica Operativa.

Objetivo: Mantenimiento Productivo Reunion de gestion diaria Lider y Produccion
Horario: 830 a 845hs. Duracion 15 min (no es para resolver es para informarse)

Participan: Lideres de GMP y Responsable de Produccion, Jefe Manto. s/necesidad.
Temas:
« Seguridad, incidentes o accidentes ocurridos.
» Gestion informacion SGL (Sistema de Gestion de Lineas)
* Produccion Programada vs Real.
« Analisis de interrupciones, que paso, porque, que acciones se tomaran.
+ Back log del “day to day”
« Estado de funcionabilidad de las distintas lineas de produccion.
« Datos relevantes operativos, estado de cumplimiento de produccion de las distintas
lineas
« Se analizan las prioridades de los temas surgidos en la reunion y se definen
Responsables.



NOTA; Los Técnicos de GMP a las 830hs ya salieron hacer inspecciones y trabajos.

En estas reuniones el primer tema que se toca es Seguridad y se revisan si hubo
incidentes, accidentes, condiciones inseguras, novedades e inmediatamente se pasa a las
averias.

Este esquema debe ser adaptado a cada Pyme segun sus necesidades y no copiado
taxativamente, dado que los participantes varian segun el tamano de la organizacion y
tipo de Pyme.

Adjuntamos abajo reportes del sistema donde se puede apreciar las informaciones
disponibles, las cuales en cada Pyme deben ser customizadas de acuerdo a los sistemas
que dispongan y evolucion de los mismos. Esta informacion es vital pata tener reuniones
cortas y efectivas. Asimismo la carga de los datos debe ser completa y precisa por parte
de la Guardia.

Sin el cumplimiento de estas dos condiciones los sistemas no aportan nada a la gestion,
en todo caso la complican.




Asimismo sin tener reportes que se generen lo mas facil posible y/o se registren
manualmente pero que contengan informacion de valor, tampoco es posible gestionar
adecuadamente.

Como se carga una INO. (Interrupcion No Operativa).
Hay un formulario a completar donde se indican todos los detalles necesarios para definir

correctamente 1a informacion.
Es necesario que la Pyme construya su arbol de equipos, v su apertura por sistemas vy

componentes. como minimo de los equipos de las lineas criticas.

Este es un trabajo que suele verse bf;i'rogrético, pero que es necesario y definitorio para el
exito de la futura gestion de manteh’im‘ién,t.o, por ello se debe/n identificar la/s lineals
donde se juega la facturacion de la empré‘sa,_"a,....,,

- PUEDE USARSE EL METODO DE CLASIFICACION ABC
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Ubicacién Técnica
'8. Linea de Proceso de Chapas
N° 3
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PLANTA GRAL SAVIO SAN
REDUCCION -
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PLANTA LAMINACION EN
Tren de Laminacién
Servicios de Laminacion
Linea de Proceso de Chap
Grias de Laminacion en C
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RODILLO BRIDA DE ENTRADA ROTO, SE DESBANDA CUBIERTA DE GOMA

DESPRENDIMIENTO DE RAMPA AL COLICIONAR LA CHAPA, LA MISMA CAE

2P 5293

SE TRABAJA CONJUNTAMENTE CON TALLER EN EL DESMONTAJE Y MONTAJ

107 5293

110112012 - 14:02:00

11012012 -14:11:00

9 min.

JAK - MEC Lproc.3 LAC

JAKMEC1 - (Matteio Lionef) MECANICO DE GMP LINEA 3

APAPHNE

1100112012 - 21:48:43

Posicion
Parte Objeto: GR-MECAN | RODILLOS-660

1<)

Esta informacion al  ser
acumulativa  construye el
historial del equipo y permite
gestionar a futuro en funcion de
las tendencias que surgen del
andlisis de la informacion.
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En la pantalla visualizamos las demoras de la linea en forma de ABC. Se puede ver en forma mensual, afio
movil, ejercicio y un historico.

Oiir 3 s o “ Vista de cémo @ se
e [ B ma B e visualizan las demoras de
e G0 wime s e ®-© g linea a cargo del GMP,
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segun las jerarquias que
establece el método de
clasificacion ABC.
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En la pantalla visualizamos las demoras de la linea en forma de ABC. Se puede ver en forma me?ual, ano
movil, ejercicio y un histdrico.
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Se puede ver la
importancia de llevar
registros de las

experiencias de cada area
de los equipos de Taller,
guardia y GMPs, de todo lo
que sucede y se observa
en las lineas de produccion,
en los equipos asignados.
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