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NORMATIVAS e
Art. 42 Y 43 CONSTITUCION NACIONAL I
LEY 24.240 https://www.infoleg.gob.ar/

CODIGO CIVILY COMERCIAL art. 1092 al 1122.

https://servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/anexos/235000-239999/235975/texact.htm

¢ Art. 42 Constitucion Nacional Argentina

Los consumidores y usuario de bienes y servicios tienen derecho, en la
relacion de consumo a la proteccion de la salud, seguridad e intereses
economicos, a una informacion adecuada y veraz; a la libertad de eleccion, y
a condiciones de trato equitativo y digno.

Las autoridades proveeran a la proteccion de esos derechos
) CALIDAD Y EFICIENCIA
PRODUCTO O SERVICIO ESTE DE LOS SERVICIOS

LIBRE DE RIESGO PARA EL PUBLICOS
CONSUMIDOR
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Amparo: es recurso

legal establecido en Articulo 43.- Toda persona puede interponer accion
el art. 43 » expedita y rapida de amparo, siempre que no exista
CONSTITUCION otro medio judicial mads idoneo, contra todo acto u
NACIONAL omision de autoridades publicas o de particulares, que

en forma actual o inminente lesione, restrinja, altere o
amenace, con arbitrariedad o ilegalidad manifiesta,
derechos y garantias reconocidos por esta Constitucion,
un tratado o una ley. En el caso, el juez podra declarar
la inconstitucionalidad de la norma en que se funde el
acto u omision lesiva.

Podran interponer esta accion contra cualquier forma
de discriminacion y en lo relativo a los derechos que
protegen al ambiente, a la competencia, al usuario y al
consumidor, asi como a los derechos de incidencia
colectiva en general, el afectado, el defensor del
pueblo y las asociaciones que propendan a esos fines,
registradas conforme a la ley, la que determinarad los
requisitos y formas de su organizacion.

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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Relacién de Consumo . ¢QUE™

Es el vinculo juridico entre un proveedor y el consumidor

PROVEEDOR(art. 2 Ley24.240) : < ™ ~CONSUMIDOR (art. 1 Ley z4 240)
Desarrolla de manera BIENES Y Destinados ;Para que?
’ ' SERVICIOS ,
profesional u ocasionalmente, \K ;para quién?
ADQUIRIR

construccion,
transformacién, importacion, ;4 FINAL
concesion de marca,

actividades de produccion, ,
. s {Como?
montaje, creacion,
id DESTINATARIO J

— Beneficio propioE

distribucion Grupo familiar o
y comercializacion ﬁ Sofld
& TERCEROS

:

Dlstrbuclon y Entregas



INTERPRETACION y PRELACION NORMATIVA

principio de proteccion del consumidor

En caso de duda

Sobre la interpretacion
del conjunto de

NORMAS
APLICABLES

prevalece

se adopta la gue sea menos gravosa
(art.1095CCCN)

I.a mas favorable

al consumidor
(art.1094 CCCN)




FORMACION DEL CONSENTIMIENTO

PRACTICAS ABUSIVAS (1096 CCCN)

Aplicables atodas las personas expuestas a las practicas
comerciales (articulo 1092 CCCN)

Trato digno: Los proveedores deben garantizar condiciones de atencion y trato
digno alos consumidoresy usuarios. (art.1097 CCCN)

Trato equitativo y no discriminatorio: Los proveedores No pueden establecer

diferencias basadas en pautas contrarias a la garantia constitucional de igualdad, en especidl,
|la de lanacionalidad de |os consumidores (Ver LDC)

Libertad de contratar. Estan prohibidas las précticas que limitan la libertad de
contratar del consumidor, las que subordinan la provision de productos o servicios a la
adquisicion simultanea de otros, y otras similares que persigan € mismo objetivo
(Prestamos).-



En formaciertay detallada
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PUBLICIDAD

Esta prohibida toda publicidad que:

a) contenga indicaciones falsas o de tal naturaleza que
induzcan o puedan inducir a error a consumidor,
cuando recaigan sobre elementos esenciales dé
producto o servicio;

b) efectie comparaciones de bienes o servicios cuando
sean de naturaleza tal que conduzcan a error al
consumidor;

C) sea abusva, discriminatoria o induzca d
consumidor a comportarse de forma perjudicial o
peligrosa para su salud o seguridad

TD 6!2‘:: .

CUANDO FUMAR |

por MEDICQ



MODALIDADES ESPECIALES DE CONTRATACION CON EL
CONSUMIDOR

- Contratos celebrados fuer a de los establecimientos comerciales

(art. 1104 CCCN) * Ene domicilioo
OFERTA o Sobreun |, CONCLUIDO { lugar de trabajo del
PROPUESTA BIEN o consumidor
SERVICIO  Enlaviapublica

premio u
obsequio

0 por medio de
correspondencia

-Contratos celebrados a distancia (art. 1105) \ /
. Con el uso ) Losque_pugd_ensgr utllllzados SIN la
Concluidos entre exclusivo de <\ presencia fisica smultanea de las partes
un proveedor y medios de ‘I;O””ata”_tjs- s sl es. dectr o
. . e n especial medios postales, electronicos, | ¥
comunicacion a o
consumidor . . telecomunicaciones,
distancia ) . . .
asi como serviciosderadio, television o
prensa.




MEDIOS ELECTRONICOS

cCuanto tiempo dura la oferta

S tienefecha: Si dice"Vdido = "

/ hasta el 23 de abril", esees €l

L as of ertas de contratacion por medios el ectronicos o similares

deben tener vigencia durante €l periodo quefije el oferente

(personaque ofrece) o, en su defecto, durante todo el tiempo que
per manezcan accesibles al destinatario.

El oferente debe confirmar por via electronica y sin demora la

llegada de |a aceptacion.-

Caracteristicas del producto
CarACtErinicess principsisz

PoATRED O8 wee T

Cainctariniices genarnlea

=

limite.

7_____, SINOtienefecha: Mientrasla

ofertaseavisibley accesible en
laweb, el vendedor esta
obligado a mantenértela.

Podeés devolver este producto %
gratis. {No importa el motivo!

Tenes 30 dias desde que te
llega.

mit

Podes enviarlo desde un correo
o un punto de despacho
cercanao.

U

@ Es importante que revises las
politicas de devolucion

_____________




Lugar de cumplimiento

En los contratos celebrados

I

* Fueradel
establecimiento
comercial

e A distancia

* Con utilizacién de
medios electronicos

Donde el consumidor
recibid o debid recibir

la prestacion

PRORROGA DE

JURISDICCION:

Fija la JURISDICCION

para todos los conflictos
derivados del contrato

Cuando coloco otro
lugar
Esta clausula Se

tiene por NO
ESCRITA

11



12

REVOCACION fgg?:% (l)i)r']aZO parala

LOS CELEBRADOS FUERA DE LOS ESTABLECIMIENTOS Y A a) por escrito o medios electronicos o

DISTANCIA
b) devolver lacosa

El consumidor tiene el derecho irrenunciable de revocar
|a aceptacion dentro de los 10 dias habiles a partir de la
celebracion del contrato.

Ambos dentro del plazo 10 dias habiles

EFECTOS
Pero . — . . . . s
- Sl laaceptacion es posterior ala Sl fueen tiempoy forma, las partes se liberan
entrega del bien, el plazo debe de sus obligaciones |
comenzar a correr desde que esta o . _
(ltima se produce. Imposibilidad de devolucion. NO privaal
consumidor de revocar generalmente un

Si e plazo vence en diainhabil,
se prorroga hasta el 1° dia habil
siguiente Gastos de la Revocacion

Servicio

NO generaal consumidor gastos (ni de envio) y
S realizo gastos de conservacion, tieneincluso |




;Cuando NO PUEDE revocar CLAUSULAS?ABUSWAS
el CONSUMIDOR? icuales son: ,
<+ LAS QUE TIENEN POR OBJETO O PORI

Cuando EFECTO PROVOCAR UN DESEQUILIBRIO
ENTRE LOS DERECHOS Y  LAS
OBLIGACIONES DE LAS PARTES, EN
PERJUICIO DEL CONSUMIDOR.-

No pueden ser consideradas abusivas: (art. 1021 CCCN)

a) los productos fueron confeccionados conforme a las
especificaciones SOLICITADAS por el consumidor. O que
por su naturaleza, no pueden ser devueltos o puedan
deteriorarse con rapidez;

.. N o | 1 1A Y
b) los de suministro de grabaciones sonoras o de video, de Clausulas se refieren a la relacion entre precio

discos y de programas informaticos que han sido
decodificados por el consumidor, asi como de ficheros
informaticos, suministrados por via electrénica, susceptibles
de ser descargados o reproducidos con caracter inmediato

para su uso permanente Siempre es posible el CONTROL JUDICIAL

y el bien o el servicio.
" Las que reflejan disposiciones vigentes en
tratados internacionales o normas imperativas

c) los de suministro de prensa diaria, publicaciones

periddicas y revistas.
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