TP Nᵒ 6
Materia: Gestión de Mantenimiento II


Unidad 2 : GESTIÓN DE COMPRAS

Tema: Ejercicios de compras
      Fecha: 7 Nov 25

Consignas:

Completar, durante la clase y en grupo de 2 de alumnos, los ejercicios que se adjuntan sobre “Gestión de compras”
El trabajo podrá ser realizado en forma manuscrita y presentado al final de la clase o en formato digital y enviado por el aula Virtual. 
Ejercicios a resolver:

Ejercicio 1:  Identificación de Necesidades
Una bomba centrífuga presenta vibraciones y el técnico determina que el rodamiento SKF 6312 C3 debe reemplazarse. No hay stock.

Responder:
a) ¿Qué datos técnicos deben incluirse en la solicitud de compra?

b) ¿Este caso corresponde a una compra programada o no programada? Justifique.

c) ¿Qué criterios usaría para seleccionar al proveedor?

Ejercicio 2: Elaboración de una RFQ (Solicitud de Cotización)
El sector de mantenimiento necesita adquirir un sello mecánico para una bomba Sulzer modelo AHLSTAR.

Responder:
a) Redacte una RFQ que incluya: especificación técnica, cantidad, condiciones de calidad y requerimientos comerciales.

b) Indique a qué proveedores la enviaría y por qué.

Ejercicio 3: Comparativa de Cotizaciones
Recibió 3 cotizaciones para un motor eléctrico trifásico de 15 HP.

Proveedor A: $580.000 – Entrega 24 h

Proveedor B: $520.000 – Entrega 5 días

Proveedor C: $610.000 – Entrega inmediata – 18 meses de garantía

Responder:
a) Complete una tabla comparativa

b) Determine qué proveedor es el más conveniente y justifique técnicamente.

Ejercicio 4: Evaluación de Proveedores

Un proveedor entregó repuestos defectuosos en 3 oportunidades durante los últimos 6 meses.

Responder
a) Indique qué indicadores utilizaría para evaluar su desempeño.

b) Proponga acciones correctivas.

Ejercicio 5:  SLA (Acuerdo de Nivel de Servicio)

La empresa terceriza el mantenimiento de compresores.

Responder
a) Elabore un SLA con al menos 5 indicadores medibles.

b) Incluya tiempos de respuesta y penalidades por incumplimiento.
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