Actividad práctica Nº 4

Unidad 4: Administración de Recursos Humanos



Parte 2
[bookmark: _GoBack]Modalidad: grupal (continuar con el grupo conformado para la Parte 1) 
Consigna: El grupo debe considerar la empresa seleccionada en la Parte 1 del trabajo práctico Nº4 y enfocarse en la necesidad de capacitación de dos áreas de la empresa: mantenimiento y producción de manera que las capacitaciones sean planificadas en base a necesidades detectadas, que permita el cumplimiento de las tareas con eficacia y eficiencia.
Se solicita:
1. Detectar posibles necesidades de capacitación considerando resultados de la evaluación: 
a) Por discrepancia: describir brechas o discrepancias podrían encontrarse en la ejecución de tareas de mantenimiento y producción (al menos dos por cada área). 
Ejemplo: “se observa que los operarios no toman medidas cuando las temperaturas de secado están fuera de los valores establecidos en el procedimiento.”  

b) Por cambios: Determinar cambios (al menos uno por cada área) en la forma de hacer alguna tarea que podrían generar la necesidad de una capacitación.
Ejemplo: “Se incorpora un nuevo formato digital para el registro de mantenimiento de caldera y ventiladores, por lo que el personal requiere capacitación en su correcta utilización.”
	N
	Situación observada
	Brecha o discrepancia detectada
	Necesidad de capacitación 

	1
	Los operarios no toman medidas cuando las temperaturas del secadero están fuera de los valores establecidos en el procedimiento
	Falta de conocimiento para tomar decisiones a partir de la lectura e interpretación de los parámetros de temperatura observados 
	Realizar una capacitación par interpretación de parámetros de temperatura de secado.

	2
	
	
	

	3
	
	
	


Completar el cuadro con la información de los puntos a y b

2.Cronograma de capacitación
Diseñar el cronograma de capacitación considerando las necesidades detectadas en el punto anterior  (considerar el formato del ejemplo del apunte) 

3. Plan de capacitación
Diseñar un plan para una de las capacitaciones programadas en el cronograma elaborado en el punto anterior, considerando los ítems del apunte:
· Título de la capacitación
· Objetivo
· Contenidos / Temario
· Metodología
· Duración y fechas
· Participantes / Destinatarios
· Responsable / Facilitador 
· Recursos necesarios
· Evaluación de resultados
1.  Reflexión final
¿De qué manera la capacitación contribuye en cada etapa de la vida laboral (inducción, permanencia, egreso)? ¿Por qué es importante planificar la capacitación?


