Actividad práctica Nº5

Unidad 4: Administración RRHH



[bookmark: _GoBack]Tema: Resolución de conflictos
[bookmark: _Hlk207913430]Modalidad: grupal (4 a 5 alumno. Cada grupo deberá realizar una presentación de su trabajo con el propósito de socializar y analizar los conceptos abordados junto con el resto de los grupos.
Temas a seleccionar (uno por grupo): 
· Negociación
· Mediación
· Conciliación
· Arbitraje
Nota: Conforme a la selección de temas realizada con los alumnos presentes en la clase del día 29 de octubre. Aquellos alumnos que aún no integran un grupo deberán comunicarse con sus compañeros para conformar uno nuevo o incorporarse a un grupo ya existente.
Consigna:
Cada grupo deberá elaborar una presentación (PPT) que aborde los siguientes items:
a) Definir el concepto del tema seleccionado.
b) Describir las funciones de la figura o del profesional a cargo de la resolución del conflicto.
c) Explicar el proceso correspondiente, detallando sus principales pasos o etapas.
d) Presentar un ejemplo práctico o caso que ilustre el proceso analizad


