Actividad práctica Nº3

Unidad 1: Comunicación



[bookmark: _Hlk207913430]Tema: Competencias
Consigna Nº1
Analizar y completar mediante ejemplos las competencias comunicacionales que debe tener un supervisor al momento de comunicarse en su área trabajo. 
a) Seleccionar cinco competencias comunicacionales vistas en la teoría y completar la siguiente tabla, ejemplificando cómo se aplicarían en la práctica por un supervisor de campo en una empresa forestal, tanto en la comunicación con sus superiores como con los operarios de su cuadrilla.
	Competencia
	Descripción de la competencia
	Ejemplo aplicado al sector forestal / industrial

	Asertividad
	Comunicar con firmeza y respeto, equilibrando autoridad y cordialidad.
	Informar a un operario: “Es necesario por cuestiones de seguridad que uses el casco mientras estás realizando tus tareas”

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	



b) Seleccionar cinco competencias comunicacionales distintas a las del punto a) y completar la siguiente tabla con ejemplos de cómo un supervisor que trabaja en un aserradero aplicaría dichas competencias en la comunicación con sus superiores o con los operarios de su cuadrilla.
	Competencia
	Descripción de la competencia
	Ejemplo aplicado al sector forestal / industrial

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


*Descripción de la competencia* : breve explicación del significado 





Consigna Nº2
Tema: Formas de comunicación 
Una empresa dedicada a la fabricación de tableros y machimbres detecta fallas en el cumplimiento de un procedimiento de mantenimiento. El supervisor debe comunicar a los operarios a su cargo las correcciones necesarias y medidas de prevención. La empresa utiliza diferentes medios y canales de comunicación.
Se solicita:
a) Considerar un ejemplo de las posibles de comunicar la situación y definir los siguientes elementos intervinientes en el proceso de comunicación
-Emisor
- Receptor
-Mensaje
- Canal
- Fuente de Ruido
b) [bookmark: _GoBack]Indicar qué formas de comunicación se podrían utilizar para esta situación (diferenciar acciones correctivas de preventivas) y sus ventajas/desventajas:
Oral 
Escrita 
Visual 
Digital

c) Relacionar la situación planteada con tres funciones de la comunicación (informativa, motivadora, de coordinación, etc.) y explicar brevemente qué objetivo se busca cumplir en cada caso.







