Relaciones industriales
Apuntes de clase
CLASE 5 – COMUNICACION
Objetivo de la clase: Que los alumnos reconozcan la importancia de la comunicación clara y efectiva en el ámbito de la foresto industria y comprendan el uso de herramientas prácticas para aplicarlas en las tareas asignadas en el lugar de trabajo.
INTRODUCCIÓN 
La comunicación es un elemento fundamental en la cotidianidad de todo individuo. El aprendizaje de la lengua, la apropiación del lenguaje y el ejercicio del habla pueden parecer tareas sencillas. Sin embargo, aprenderlas involucra esfuerzo, tiempo y, por qué no decirlo, muchas frustraciones.
La comunicación se fundamenta esencialmente en el comportamiento humano y en las estructuras de la sociedad. 'La comunicación' es un fenómeno de carácter social que comprende todos los actos mediante los cuales los seres vivos se comunican con sus semejantes para transmitir o intercambiar información. 
Comunicar significa poner en común e implica compartir
Los diversos autores estudiosos de las comunicaciones, sin importar las corrientes a las que pertenezcan ni su momento histórico, parecen coincidir en que se trata de un proceso dinámico, en el que necesariamente participan una fuente o emisor que envía un mensaje a través de un canal o medio a un potencial receptor que, a su vez, puede convertirse también en emisor. En su definición más estricta, comunicación consiste en la transmisión de información de un sujeto a otro. 
La realidad es que los seres humanos nos comunicamos en forma permanente, no solo con nuestras palabras, sino con nuestra presencia o nuestra ausencia, con nuestros gestos, nuestros silencios, Nos comunicamos todos aunque no queramos, más allá de cualquier forma de comunicación. Todos los días los seres vivos se comunican de diferentes maneras, pero sólo los seres humanos podemos hacerlo racionalmente; llevando a cabo infinidad de actividades, tales como: conversar, reír, llorar, leer, callar, ver televisión entre otras; por ello se dice que la comunicación humana es un proceso:
· Dinámico: porque está en continuo movimiento y no se limita a una relación 
[bookmark: _GoBack]Emisor--->Receptor estática, pues los roles se intercambian. Es decir, hay una retroalimentación o feedback
· Inevitable: Pues es imposible no comunicar, incluso el silencio comunica.
· Irreversible: porque una vez realizada, no puede regresar, borrarse o ignorarse.
· Bidireccional: porque existe una respuesta en ambas direcciones.
· Verbal y no verbal
¿QUÉ SUELE OCURRIR EN EL MUNDO EMPRESARIAL?
En las empresas hay una tendencia a no comunicarse, a no compartir de manera efectiva. Esto probablemente sea entendido con mayor claridad si aceptamos el hecho que la información es poder, por lo que es frecuente observar que quien la tiene, la mantiene para sí; creen que retener información los pone en una posición superior. Lo que no advierten es que los demás, sean superiores o personas a su cargo, podrán equivocarse con mayor facilidad, sino conocen completa y claramente aquello que se debe transmitir y que esto afecta los procesos de la organización. 
Los empleados buscan permanentemente conocer las cosas, y en muchos casos tienen la sensación de no estar informados. Desde la empresa, mayor información significa menor pérdida de tiempo en buscar “de qué se trata”, “qué está pasando”, “alguien se va de la empresa” y disminuyen los rumores generadores de conflictos y malos entendidos. 
La comunicación en la empresa, al igual que en la vida cotidiana, es compleja y su comprensión es variable por la cantidad de factores intervinientes, por lo que cada vez que un individuo escucha un mensaje tiene la posibilidad de interpretar de acuerdo con sus creencias, su experiencia, los códigos y sistemas que ha aprendido y una cantidad de elementos que resultan tan extensos como complejos. 
A partir de estas consideraciones se podría reflexionar: ¿Cómo se podría pretender que las comunicaciones sean sencillas y simplemente comprendidas y aceptadas por el personal? ¿Cómo pretender tener las mismas percepciones de las personas a la que se transmite la información? 
[image: ]Por ejemplo, no todos perciben los colores de la misma manera a pesar que cada color tiene objetivamente su longitud de onda. Es frecuente escuchar discusiones acerca de si un color es azulado o violáceo, rosado o lila. El gran problema de la comunicación organizacional es que se basa en supuestos sobre “lo que parece que es” pero no sobre “lo qué es” y podrán existir tantos supuestos como colaboradores que participan del proceso. Por lo que debemos ser especialmente cuidadosos al comunicarnos, entendiendo que la comunicación es una aptitud acompañada de una actitud. Si el supervisor o jefe que comunica tiene una actitud favorable, generalmente encontrará formas más eficaces de comunicación, sin embargo si no la tiene tendrá muchas dificultades para comunicarse. 














TIPOS DE COMUNICACIÓN
· Visual: la primera comunicación que establecemos con los otros es acerca de nosotros mismos, que postura adoptamos, como nos vestimos. Nuestras palabras pueden estar diciendo algo que nuestros gestos contradigan, a esto llamamos comunicación digital y analógica. La primera hace referencia a lo que se dice verbalmente y la segunda al comportamiento o conducta observable, es decir la manera en que caminamos, el movimiento de nuestros brazos, las expresiones posibles de nuestro rostro, son tan valiosas como la palabra.
· Oral: la comunicación oral nos da una riqueza de información que no nos da la escrita. En este caso, los tonos de voz, los titubeos, transmiten información, especialmente si la comunicación es cara a cara. No obstante, este tipo de comunicación tiene el problema de la imprecisión. En el campo militar se repite lo que ha dicho el superior para evitar malos entendidos, al ser la repetición una forma de verificación que permite una comunicación segura. Ej: ¡Soldado cierre el portón 3! Y el soldado repite: ¡si mi sargento cierro el portón 3! 
· Escrita: permite dejar constancia de ciertos hechos, algo que la comunicación oral no lo hace. Hay culturas organizacionales predominantemente orales y otras predominantemente escritas. Las primeras son más ágiles, las segundas más seguras.
Nota: tanto comunicación digital u oral como analógica o visual se complementan, ya que la primera brinda precisión acerca del mensaje y la segunda el contexto o tono con el que se quiere comunicar.
Es importante destacar que la comunicación es compleja, con sus medios y métodos. Pero gran parte de la comunicación se centra en el arte de escuchar, que es una de las actividades que no solemos practicar los seres humanos: “no es lo mismo oír, que escuchar”
FORMAS DE COMUNICACIÓN EN LA EMPRESA
Las comunicaciones dentro de una organización pueden ser horizontales o verticales. 
· Es horizontal cuando ocurre entre dos personas de un mismo nivel jerárquico 
· Es vertical cuando se da entre personas de diferente nivel jerárquico. 
Esta puede ser ascendente o descendente. 
· Ascendente cuando una persona comunica algo a otra de un nivel jerárquico superior 
· Descendente cuando una persona comunica algo a otra de nivel jerárquico inferior. 
En algunas ocasiones se dan las comunicaciones diagonales, que son parte de las comunicaciones verticales. Ocurren entre personas de nivel jerárquico diferente, donde una persona de un nivel jerárquico inferior no reporta en algunas situaciones al superior director. Ej: el supervisor de mantenimiento reporta al jefe de compras en lugar de al jefe de producción.  
Una forma aconsejable de comunicación en la empresa es la oral grupal que involucra al jefe con los operarios a su cargo, se lleva a cabo de forma periódica, por ejemplo una vez por semana, donde cada operario, en forma breve, pone en conocimiento lo que ha realizado durante la semana y que hará en la siguiente. Si surgen algunos temas particulares a tratar entre miembros del grupo se puede acordar una reunión para tratarlos. Este tipo de comunicación grupal y abierta crea un sentido de pertenencia y permite el aprendizaje de las experiencias de los compañeros. En el caso de las comunicaciones escritas se pueden observar:
Los memorandos (del latín memorandum, “lo que debe recordarse”) es un documento interno que tiene como finalidad:
1. Comunicar disposiciones, instrucciones o decisiones.
2. Informar sobre hechos o situaciones específicas.
3. Dejar constancia escrita de una indicación o recordatorio
El destinatario de los memorandos puede ser una persona o área en particular. 
Un ejemplo de memorando desde un jefe de producción a los supervisores de campo
Fecha: 16/09/2025
Asunto: Uso obligatorio de elementos de protección personal (EPP)
Se recuerda a todos los supervisores que, a partir del día 20/09/2025, será obligatorio reforzar el control sobre el uso de los Elementos de Protección Personal (cascos, protectores auditivos y guantes) en las áreas de tala, aserrado y carga de madera.
Cada supervisor deberá verificar el cumplimiento en su turno y dejar constancia en el parte diario de actividades. El incumplimiento será informado de manera inmediata al área de Seguridad e Higiene.
Se solicita reforzar la comunicación con los operarios para garantizar el cumplimiento de esta medida preventiva.
Firma
Los comunicados son otra forma de comunicación escrita, que se pueden enviar por e-mail, publicarse en carteleras ubicadas en lugares estratégicos y deben ser llamativos para captar la atención de las personas a quienes debe llegar el mensaje. Se suelen comunicar cambios y novedades. Los comunicados pueden ser internos o externos (prensa) a diferencia de los memorandos que son internos. El destinatario suele ser un grupo amplio: empleados, toda la organización, público externo. Ej: Comunicado a toda la institución sobre nuevas normas de seguridad.
Fecha: 16/09/2025
Personal de la Planta Foresto industrial
Asunto: Uso obligatorio de Elementos de Protección Personal (EPP)
Se informa a todo el personal de la planta que, a partir del día 20/09/2025, será obligatorio el uso de Elementos de Protección Personal en todas las áreas operativas, incluyendo tala, aserrado, transporte y carga de madera.
Los EPP requeridos son: casco, protectores auditivos, guantes y botas de seguridad. El incumplimiento de esta medida será considerado falta grave y se aplicarán las sanciones correspondientes.
La presente disposición tiene como finalidad preservar la seguridad y salud de todos los trabajadores.

Firma 

Actividad áulica: en grupos, hacer una comunicación o memorándum 

Videos
Es otro modo de comunicación en la organización que tiene la ventaja de ver diferentes situaciones en movimiento. Deben ser breves, dinámicos y creativos con un mensaje claro y conciso. Se pueden colocar a la hora del almuerzo, en momentos de descanso o en lugares estratégicos de la empresa.
Otros métodos de comunicación 
Entre los métodos de comunicación actualmente utilizados por algunas empresas se mencionan:
· Llevar al personal objetivo a otra empresa de similares características para que observen otras formas de realizar las tareas, comparar procesos y aprender buenas prácticas. Ejemplo: Supervisores que visitan otra planta de aserrado para ver mejoras en seguridad o en el aprovechamiento de la madera 
· La visita de familiares a la empresa para que conozcan la tarea que realiza la persona, el ámbito donde desarrolla sus actividades, es una forma de comunicación que acerca la familia a la empresa. 
Ejemplo: 
· una jornada de puertas abiertas en un vivero forestal 
· planta de celulosa donde las familias ven el proceso de producción y las medidas de seguridad.
EL PROCESO DE COMUNICACIÓN
Considerando el modelo de Shannon y Weaver, los elementos que deben darse para que se considere el acto de la comunicación son:
1. Fuente de información: en general es una persona que genera la idea o mensaje que se quiere transmitir (los datos, el contenido que se enviará, en conclusión: de donde nace el mensaje primario). Ocasionalmente puede ser un documento, una señal impresa porque “emite” un mensaje que será leído o interpretado por alguien más. Ejemplo: un cartel que dice “Prohibido fumar en el depósito de madera”.
2. Mensaje: Es lo que se quiere transmitir.
3. Emisor o transmisor: Es quien emite el mensaje, puede coincidir o no con la fuente de información, es decir, que hay veces donde la misma persona genera la idea o mensaje y la emite y en otras ocasiones un apersona genera el mensaje y otra es quien la emite. En algunos casos el emisor no necesariamente es una persona:
· En sentido técnico (modelo original): el transmisor es un dispositivo físico (radio, micrófono, teléfono, computadora). En el caso de la radio transmisora, que convierte la voz del supervisor en ondas electromagnéticas.
· En comunicación persona a persona (sin tecnología): el transmisor puede ser el propio aparato fonador humano (cuerdas vocales, boca, gestos), que convierte el mensaje en señales físicas (sonidos, movimientos). 
· En mensajes impresos, el emisor o transmisor no es necesariamente una persona hablando, sino el mecanismo que convierte la idea en una señal física (puede ser una impresora, grabadora, pantalla digital, etc.). 
Como ya se ha dicho antes, es importante destacar que si bien este modelo considera la fuente y el emisor (transmisor) como dos funciones distintas, en la práctica muchas veces recaen en la misma persona. Ejemplo: un supervisor forestal piensa “hay que detener la máquina” (fuente) y es el mismo quien da la orden en voz alta (emisor, usando su aparato fonador).
4. Señal: es la manifestación física del mensaje en el canal de comunicación. Ejemplo: las ondas de sonido de la voz, las ondas de radio, la tinta en el papel, los píxeles en una pantalla. 
5. Canal: Es el medio físico por el que se transmite el mensaje, en este caso Internet hace posible que llegue a usted (receptor) el mensaje. En el caso de una radio, el canal sería el aire por donde se propagan las ondas; en el caso de un cartel el canal sería la luz reflejada que llega a los ojos; en el caso de que el transmisor sea el aparato fonador humano el canal es el aire por el que se propagan las ondas sonoras hasta los oídos del operario.
6. Receptor o decodificador: Es quien recibe la información que decodifica el mensaje o señal. En el caso de un operario que recibe del supervisor, el receptor serían los oídos y cerebro del operario que interpretan la voz; en el caso de una radio portátil sería el receptor que convierte las ondas en sonido audible; en el caso de un mensaje digital el receptor podría ser una computadora o un celular que recibe la señal digital y la convierte en información comprensible.
7. Destino o destinatario: La persona o grupo de personas que comprende el mensaje y actúa sobre él. En el caso de un mensaje digital que se almacena y no hay una persona que lo lea inmediatamente la computadora podría ser el destino, ejemplo: datos de sensores enviados a una computadora para registrar temperatura y humedad en un bosque; la computadora procesa y almacena la información sin intervención humana inmediata. 
8. Fuente de ruido: Son todas las perturbaciones o interferencias (físicas o técnicas) que pueden afectar la señal durante su transmisión, distorsionando el mensaje original. Como ejemplos en el trabajo de campo podría ser Ruido ambiental / físico como viento fuerte que dificulta escuchar la radio, motosierras o maquinaria pesada que enmascaran la voz del supervisor, lluvia intensa o tormenta que interfiere con la señal de radio. En un aserradero, el ruido de los motores de las máquinas, de los extractores de polvo, etc. 
9. Código: Conjunto de signos y reglas compartidas para dar significado al mensaje. Permite que emisor y receptor se entiendan. Por ejemplo: el idioma español 
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Se presenta la siguiente situación: Un supervisor forestal necesita dar una orden de seguridad a un operario que maneja una máquina en el monte.
1. Fuente / Emisor (en este caso coinciden): Un Supervisor que quiere comunicar que la máquina debe detenerse porque hay riesgo.
2. Mensaje: “Detener inmediatamente la máquina en la parcela 3”.
3. Transmisor (Codificador): La radio portátil del supervisor, que convierte la voz en ondas.
4. Canal: Señal radial que viaja por el aire.
5. Señal: Las ondas de radio que llevan la voz codificada.
6. Ruido: El ruido fuerte de motosierras y la interferencia en la radio.
7. Receptor (Decodificador): La radio del operario, que transforma las ondas en sonido.
8. Destino: Operario forestal, quien escucha la instrucción.
FUNCIONES DE LA COMUNICACIÓN
· Informativa: Tiene que ver con la transmisión y recepción de la información. A través de ella se proporciona a quien la recibe un caudal de diversas experiencias, así como elementos que contribuyen a la formación de hábitos, habilidades y convicciones. En esta función quién envía el mensaje, influye en el estado mental interno del destinatario aportando nueva información.
· Afectivo - valorativa: El emisor (persona, señal, otros) deben otorgarle a su mensaje la carga afectiva que el mismo demande, no todos los mensajes requieren de la misma emotividad
· Reguladora: Tiene que ver con la regulación de la conducta de las personas con respecto a sus semejantes. La capacidad autorreguladora del individuo es un factor fundamental para el éxito o fracaso del acto comunicativo. Por ejemplo: una crítica permite conocer la valoración que un sujeto tiene de otro, pero es necesario que sea asimilada y cambiar la actitud en lo sucedido.
Otro lado de la comunicación es la información sin veracidad, que es una forma de comunicación informativa, en la que el emisor trata de influir sobre el estado mental del receptor para sacar ventaja. Ejemplo: Un operario informa que ya terminó una tarea de mantenimiento, cuando en realidad no lo hizo, para evitar un llamado de atención; un proveedor comunica que un lote de madera está seco cuando no cumple con las condiciones requeridas de humedad; un operario oculta información sobre un accidente para no quedar expuesto. 
OTRAS FUNCIONES DE LA COMUNICACIÓN DENTRO DE UN GRUPO O EQUIPO
1. Control: La comunicación controla el comportamiento individual. En las organizaciones se establecen jerarquías de autoridad y guías formales a las que deben regirse los empleados. Esta función de control suele darse también en comunicaciones informales.
2. Retroalimentación: es una de las funciones más importantes de la comunicación ya que esclarece a los empleados qué es lo que debe hacer, si se están desempeñando de forma adecuada y lo que deben hacer para optimizar su rendimiento. 
3. Motivación: Cuando se comunican las metas, los avances alcanzados y se refuerza un comportamiento deseado, incita a que el individuo se sienta motivado y en consecuencia realice su tarea para alcanzar los resultados esperados
4. Manifestación de sentimientos: Gran parte de los empleados, utilizan su lugar de trabajo como un espacio para interactuar con los demás, donde transmiten los fracasos de igual manera que sus alegrías.
5. Cooperación: La comunicación se constituye como una ayuda importante en la solución de problemas, se le puede denominar facilitador en la toma de decisiones, en la medida que brinda la información requerida y evalúa las alternativas que se puedan presentar.
Competencias de comunicación requeridas

Martha Alles, especialista y reconocida escritora sobre RRHH define la Comunicación como:  Capacidad para escuchar y entender al otro, para transmitir en forma clara y oportuna la información requerida por los demás a fin de alcanzar los objetivos organizacionales, y para mantener canales de comunicación abiertos y redes de contacto formales e informales, que abarquen los diferentes niveles de la organización.

A continuación se listan las competencias comunicaciones más requeridas por las organizaciones en la actualidad:  

1. Escucha activa
-Prestar atención plena a lo que dice el interlocutor.
-Implica comprender, interpretar y dar retroalimentación adecuada.

2. Conocer los lenguajes especializados (cuando sean necesarios)
-Manejo de lenguaje técnico o especifico de la organización.

      3. Claridad y precisión al expresarse
-Usar un lenguaje simple y concreto.
-Evitar ambigüedades o tecnicismos innecesarios.
4. Empatía
-Ponerse en el lugar del otro para comprender su perspectiva, emociones y necesidades.

   5. Asertividad
-Comunicar opiniones, ideas o instrucciones de manera firme, pero respetuosa.
-Equilibrio entre pasividad y agresividad.

6. Comunicación gestual y corporal
              - Uso efectivo del lenguaje no verbal: Gestos, postura, mirada y tono de voz que refuercen el mensaje.

       7. Adaptación al interlocutor y al contexto
-Ajustar el lenguaje, ejemplos y estilo comunicacional según el receptor (compañeros, operarios, superiores, clientes).
-La adaptación a las reglas y valores sociales vigentes en una determinada comunidad o grupo, la pertenencia a una cultura;

8. Retroalimentación (feedback) efectiva
-Capacidad de dar y recibir comentarios que contribuyan a la mejora continua y a la compresión de la tarea.

     9. Comunicación escrita eficaz
-Redactar mensajes claros (informes, memorandos, correos, comunicados).
-Cuidar ortografía, estructura y formalidad.

10. Competencia tecnológica de comunicación
- Manejar herramientas y aparatos tecnológicos de comunicación (radios portátiles (handy o   VHF/UHF) tablets, cámaras y drones, proyectores, correo electrónico, internet y plataformas virtuales, mensajería, videoconferencias).

En el ámbito forestoindustrial, estas habilidades son claves para:

· Dar instrucciones claras de seguridad.
· Coordinar equipos en campo o en planta.
· Redactar informes técnicos.
· Relacionarse con la comunidad y con organismos de control.
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