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Objetivo general
Desarrollar en los estudiantes habilidades para integrarse y participar en equipos de trabajo técnico, aplicando herramientas básicas de conducción de grupos humanos, comunicación, motivación y resolución de conflictos, para optimizar el desempeño en entornos productivos, bajo criterios de organización, eficiencia, eficacia, y seguridad.
Objetivos específicos 
· Comprender el valor de la gestión eficaz de las Relaciones Industriales en la organización.
· Comprender y aplicar los principios de supervisión, motivación, liderazgo, comunicación y participación para favorecer la eficacia y cohesión de los equipos en el ámbito organizacional.
· Comprender qué es la dinámica de grupos y reconocer su funcionamiento en el contexto de las organizaciones.
· Comprender los conceptos de control de gestión y su aplicación en el ámbito organizacional.
· Reconocer y aplicar recursos adecuados para la resolución de conflictos laborales.
· Analizar y resolver casos prácticos propios del ámbito de las relaciones industriales

Contenidos: 
Supervisión. Motivación. Liderazgo. Dinámica de grupos. Comunicación y participación. Administración de Recursos humanos. Control de gestión. Factores individuales y grupales. Métodos Brainstorming, ABC,  optimización del empleo de tiempo personal. Resolución de conflictos laborales. Planificación de la capacitación, entrenamiento y rotación del personal. Mantenimiento a turnos rotativos. Especialización y polivalencia.

Programa: 
Unidad 1: Introducción a las Relaciones industriales 
Definición y evolución del concepto de Relaciones Industriales. Objetivos y funciones del sistema de relaciones industriales. Estructura de las relaciones laborales. Actores involucrados en las Relaciones Industriales. Supervisión. Liderazgo. Motivación. 
Unidad 2: Dinámica de Grupos y Factores Humanos 
Dinámica de grupos. Impacto en el trabajo, la negociación y la convivencia. Factores individuales y grupales. Salud en el ámbito laboral. Comunicación y participación
Unidad 3: Administración de Recursos Humanos 
Conceptos y definiciones. Capacitación y entrenamiento. Planificación de la capacitación. Eficacia de la capacitación. Rotación del personal.  Mantenimiento a turnos rotativos. Especialización y polivalencia.
Unidad 4: Control de Gestión:  Conceptos y definiciones. Control de tareas y resultados. Técnicas de supervisión. Métodos y Herramientas. Métodos ABC y Brainstorming. Gestión de calidad. Indicadores. Optimización del empleo del tiempo personal. Documentos para el control de gestión. 
Unidad 5: Resolución de Conflictos 
Conceptos. Conflictos laborales: causas y resolución. Técnicas de negociación y mediación. Clima y relaciones interpersonales en el trabajo. 
Estrategias didácticas 
Las clases son presenciales y consisten en:
· Clases teóricas: Se enfocan en el desarrollo de conceptos mediante presentaciones en PowerPoint, recursos audiovisuales y material didáctico. Se utilizan estrategias que promuevan la participación activa de los alumnos con el propósito de fomentar el aprendizaje colaborativo. 

· Clases prácticas: Están destinadas a la aplicación de los contenidos teóricos en situaciones reales o simuladas del ámbito laboral. Se presentan estudios de caso, análisis de documentos técnicos, resolución de problemas, Además, se promueve el uso de técnicas de dinámica de grupo, así como de gestión de calidad facilitando la vinculación con el rol profesional del técnico. Se contempla la investigación de temas específicos por parte de los estudiantes, quienes luego expondrán sus conclusiones y reflexionarán en conjunto con sus compañeros.
Evaluación
Criterios de evaluación
1. Conceptual: se evaluará la evolución del alumno en cuanto a la incorporación y aplicación de los contenidos, llevando a cabo un seguimiento continuo.
2. Procedimental: se realiza través de la observación cotidiana a para alcanzar la resolución de las actividades planteadas.
3. Actitudinal: se tendrá en cuenta la participación y aportes espontáneos en clases, la prolijidad y entrega en tiempo de los trabajos, la actitud colaborativa, el cumplimiento de las normas establecidas.
Condiciones de regularidad:
Para alcanzar la condición de regular se requieren los siguientes requisitos:

· Aprobación de un parcial con un puntaje de 6 (seis). Se contempla la posibilidad de un recuperatorio con una valoración de 6(seis) para su aprobación.
· Aprobación con un puntaje de 6 (seis) de las actividades prácticas, así como la exposición grupal de las mismas.

Condiciones de promoción
Para alcanzar la condición de promoción se requieren los siguientes requisitos:
· Aprobación de un parcial con un puntaje de 7 (siete). Se contempla la posibilidad de un recuperatorio con una valoración de 7(siete) para su aprobación.
· Aprobación con un puntaje de 8 (ocho) de  las actividades prácticas y la presentación grupal de las mismas-
