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‘De la misma manera que una buena constitucion no garantiza grandes presidentes,
buenas leyes o una sociedad moral, la buena estructura de una organizacion no produce
por si misma un buen desemperio. Pero una mala estructura de organizacion hace
imposible un buen desemperio, sin importar que tan buenos puedan ser los directores.
| Por lo tanto, mejorar la estructura de la organizacion...siempre mejoraré el desempefio”.
(PETER F. DRUCKER)
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DEFINICIONES BASICAS

La logistica se enfoca en la planificacion, implementacion y
control del flujo fisico de bienes y servicios.

La gestion de la cadena de abastecimiento se enfoca en el
flujo de informacion, desde el proceso de compra hasta la
entrega final del producto o servicio al cliente.



EVOLUCION DE LA GESTION DE OPERACIONES EN LA /},, !
EMPRESA Y-

SUPPLY CH/\\\
MANAGEMENT

La administracion de operaciones y suministro (AOS) se entiende como el disefo, la operacion y
la mejora de los sistemas que crean y entregan los productos y los servicios primarios de una
empresa.

Un proceso de transformacion utiliza recursos para convertir los insumos en un producto
deseado. Los insumos pueden ser una materia prima, un cliente o un producto terminado de otro
sistema.

Los procesos de transformacion se pueden clasificar de la siguiente manera:
v'Fisicos (como la manufactura).

v'De ubicacion (como el transporte).

v'De intercambio (como las ventas al detalle).

v'De almacenaje (como en los almacenes).

La administracion de operaciones y suministro trata de cdmo disenar estos procesos de
transformacion.

/



Dicapa  CONCEPTO IMSTRUMENTO DRIGINADOR
1210 Principios de la Conceptos y prictica formales  Frederick W. Taylor [Estados Unidos)
administracién cientifica del estudic de tiempos
Psicologia irdustrial Estudic de maovimisntos Frank y Lilian Gilkreth [Estados Unidos)
Linea mavil de montaje Grifica de programacidn de Henry Ford y Henry L. Gantt (Estados
actividades Unidos)
Tamafic del lote econdmico  Tamafic del lote econdmico FW. Harris (Estados Unidos)
aplicado al control de
imvertarios
1830 Conitrol de calidad Muestreo y tablas para el con-  Walker Shewhart, H.F. Dodge v H.G.
trol estadistico del control de Romig [Estados Unidos)
la calidad
Estudios de Hawthorne Muestreo da actividades para el  Elton Mayo (Estados Unidos)y LH.C.
sobre la motivacion de los andlisis del trabajo Tippett (Inglaterra)
trabajadores
1540 Equipos multidisciplinarios Método Simplex para la progra-  Grupos de investigacion de operacic-

para enfoques de proble-
mias de sistemas complejos

rmacian lineal

nes (Inglaterra) y George B. Dantzig

(Estados Unidos)

1950-1960  Encrme desarmolle de herra-
mientas para la investiga-
cion da operaciones

T

Simulacian, teoria de la fila de
espera, teoria para |a toma
de decisiones, programacidn
rmatermdtica, programaciin
de proyecto para las técnicas
PERTy CPM

Muchos investigadores de Estados

Unidos y Europa Occidental

Evolucidn histérica de la Administracion de operaciones y
suministro. Fuente: Chase y otros; 2009.
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1870 Litilizacién generalizada de Programacién del taller contral  Ercabezada por los fabricantes de
las computadoras en los de inventarios, prondsticos, computadoras, en particular, [BA:
negocios administracian de proyectos, Joseph Crlicky v Oliver Wight fusron
MRF los principales innovadores del MRP
{Estados Unidos)
Productividad y calidad de Produccién en masa en el Restaurantes McDonald's
los servicios sector de los servicios
1980 Paradigma de la estrategia de  La preduccion coma Cuerpo docente de Harvard Business
produccidn un arma para la competencia School (Estados Unidos)
Produccion eshelta, JIT, TQC  Kanban, poka-yokes, CIM, FM5,  Tai-lchi Chno de Toyota Motors (Japan),
y automatizacian de la CADSCAM, robots, etoétera, W.E. Demingy |.M. Juran [Estados
fabrica Unidos) y disciplinas de la ingeniena
(Estados Unidos, &lemania y Japsn)
Preduccidn sincronizada Aridlisis de cuellos de botells, Eliyahu k. Goldratt (Israel)
OFT, tecria de las restriccicnes
1200 Administracion por lacalidad  Premio Baldrige a la calidad, SO Mational Institute of Standards and
tatal 2000, desmamello de la funcion Technology, American Society of
de la calidad, ingenieria con- Quality Control (Estados Unidos)
currente y valor, paradigma de e International Crganization for
la mejoria continua Stardardization (Europa)
Reingenieria de los procesos  Paradigma dal cambio radical Michaal Hammer y grandes despachos
de la empresa de asesoria (Estados Unidos)
Calidad six-sigma Instrumentos para mejorar la Motorola y General Electric (Estados
calidad Unidos)
Empresa electrinica Intermet, World Wide Web Gobiermo de Estados Unidos, Metscape
Communication Corporation y
Microsoft Corporation
Administracidn de la cadena  SAFR3, software clientes SAP (Alemania) Oracle (Estados Unidos)
de suministrs servidor
2000 Comercio electrinico Intermet, World Wide ¥Web Amazon, eBay, America Online, Yahoo!

Ciercia de los servicios

Aplicacion de la tecriclogia de

FedEx y Schwab, por menciorar

la informacian para mejorar la
preductividad de los servicios

algunos [Estados Unides)




EVOLUCION HISTORICA DE LA PRODUCCION

ENFOQUE de ENFOQUE ENFOQUE de
S%Q?A PRODUCCION de COMERCIALIZACION
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Fuente: https://admproduccionuba.blogspot.com/p/evoluci.html



EVOLUCION DE LOS CONCEPTOS DE SUMINISTRO, /¢ g;;?
PRODUCCION Y DISTRIBUCION C

SUPPLY CHAIN
IMANAGEMENT

EVOLUCION DEL CONCEPTO DE LOGISTICA

{ MVENTARIO DENSUMOS~——~~ f o~ =&

""""" v e oo |

{ PACKAGIN ) ( ALMACENAMIENTO J

" rewonroos (B T 0\ s

GESTION DE LA CADENA DE
ABASTECIMIENTO Y
SUMINISTRO

[ PLANIFICACION DE LA DISTRIBUCION

MARKETING

{ TRANSPORTE

SERVICIO AL CLEENTE

‘ PLANIFCACION ESTRATEGICA

Fuente: https://beontime.cl/2015/08/07/la-evolucion-del-concepto-de-logistica-de-la-fragmentacion-a-la-
integracion/



LOGISTICA

DE DISTRIBUCION

La logistica de distribucion es la encargada de hacer llegar los productos

o servicios finales a manos del consumidor de la forma, el tiempo y la
cantidad deseada.

FUNCIONES

Estimacion de la
demanda

Procesamiento
de pedidos

Gestion de Embalaje
almacén
Transporte del Gestion de

producto cobros

Fuente: www.mayugo.net



LA CADENA DE SUMINISTROS é\%{f
(Definiciones) N

MANAGEMENT

“La administracion de la cadena de suministros (SCM, por sus siglas en inglés) abarca todas las
actividades relacionadas con el flujo y transformacion de bienes, desde la etapa de materia
prima (extraccion) hasta el usuario final asi como los flujos de informacion relacionados. Los
materiales y la informacion fluyen en sentido ascendente y descendente en la cadena de
suministros”. (CHASE vy otros; 2009)

“La administracion de la cadena de suministros se define como la coordinacion sistematica y
estratégica de las funciones tradicionales del negocio y de las tacticas a través de estas
funciones empresariales dentro de una compaiia en particular, y a través de las empresas que
participan en la cadena de suministros con el fin de mejorar el desempefio a largo plazo de las
empresas individuales y de la cadena de suministros como un todo”. (BALLOU; 2004)

“La administracion de la cadena de suministro consiste en la colaboracién entre las empresas que
persiguen un posicionamiento estratégico comun y pretenden mejorar su eficiencia operativa.
Por cada empresa involucrada, la relacion de la cadena de suministro refleja una decision
estratégica’. (BOWERSOX y otros; 2007)



5 FUNCIONES
DELA CADENA

DE SUMINISTRO

a Abastecimiento Produccion
.. Seleccionar proveedores P)_ Fabricar o ensamblar
]J = para obtener materias primas a@p Productos utilizando
« Y servicios necesarios. los recursos obtenidos

e Logistica

Gestionar almacenes y

i ’ distribucion eficiente
)
< QA de los productos

Distribucion e Servicio al
i Entregar los productos cliente
‘ desde el fabricante af.' Brindar atencion y
O 0" hasta el cliente final G satisfaccion al cliente

durante todo el proceso

Fuente: www.mayugo.net



LA CADENA DE SUMINISTROS

Suppy CHAIN
MANAGEMENT

Se aplica un enfoque sistémico para el manejo de los flujos de informacién, materiales
y servicios hasta el cliente final.

Proveedores

Operaciones de apoyo
al servicio

Proveedores locales de servicio

Clientes

Red de
suministro

Insumos

=or

- Transformaciin

e L CAHZACTN et Prvdunciins

Manufactura

Proveedores

Manufactura

Distribucidn

Clientes

La red de cadenas de suministro. Fuente: Chase y otros; 2009.



INTEGRACION DE LA CADENA DE SUMINISTRO /\ﬁgi%
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SUPPLY CHAIN
| Flujos de informacidn, de productos, de servicios, financieros y de conocimientos | —

) MANAGEMENT
| Administracion de relaciones |

<

I Red de suministro I

Integracion
de la empresa Red de distribucion y
y del mercado c Integracion
L : DINAMICA entre
7 Adquisicia Atencidn del i
: 7 Mo e : empresas
i - t
a Logistica e
1= 5
s

S
— Fabricacidn

| Restricciones de capacidad, de informacidn, de competencias bdsicas, de capital y de recursos humanos I

El sistema integrado de la cadena de suministro. Fuente: Bowersox y otros; 2007.

https://www.youtube.com/watch?v=-ZZM1M9GmK]I
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MEDICION DEL DESEMPENO DE LA CADENA DE /\/T)

SUMINISTRO (}"%/

SuppLy CHAIN

(Medidas de eficiencia de la cadena de suministro) Maaceven

El inventario sirve como amortiguador. La eficiencia de la cadena de suministro se puede medir en
base al tamafio de la inversion en inventario en la cadena.

Costo de los bienes vendidos

Rotacion de Inventario = - - _
Valor promedio del inventario agregado

Es una medida del valor del inventario en semanas que se encuentra en el sistema en un
momento en particular.

Valor promedio del inventario agregado

Semanas de suministro = ( ) ® 52 semanas

Costo de los bienes vendidos



INDICADORES DE DESEMPENO DE LA CADE

DE SUMINISTRO

O1.

Abastecimiento

Miden la gestion de
proveedores, compra Yy
administracién de
materiales y productos
basicos adquiridos por la
empresa. Algunos de
estos KPI son:
e Costo de compras.
e Tiempo de entrega del
proveedor.
e Nimero de compras a
proveedores

>~ certificados.

Fga)
%% Magquinaria adquirida.

02.

Almacenamiento

Permiten medir el desempefio
de la cadena de suministro
de acuerdo a la recepcién de
productos, cantidad
disponible y preparaciéon de
pedidos. Algunos de estos
KPI son:
* Costo del inventario.
e Cobertura del inventario.
e Costos y productividad
del almacén.
e Promedio de despachos
por hora.
e Capacidad de
almacenamiento.

Produccion

Miden el ritmo  de
elaboracién del producto,
asi como el control de
calidad. Algunos de estos
KPI son:
e Cumplimiento del plan
de produccion.

e Eficiencia en la
produccién.

e Costo de la
produccién.

SCM

Suppry CHAIN
MANAGEMENT

e Cantidad producida.

Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=9hrBwiAO4xE



INDICADORES DE DESEMPENO DE LA CADE

DE SUMINISTRO
04.

Distribucion y
Transporte

Permiten medir las actividades
de carga y descarga de los
productos, asi como de traslado
entre puntos de origen y
destino, como es el caso de las
entregas de altima milla.
Algunos de estos KPI son:
« Ciclo de tiempo del
transporte.
¢ Costo del transporte en la
cadena de distribucién.
« Numero de rutas abarcadas

en la logistica de
/}7 distribucion.
Unidades de transporte
f? ) operativas.
’Unidades de transporte

SUPPLY CHAIN dlsponibles.

MANAGEMENT

0sS.

Servicio a Cliente

Miden en cuanto a la
confiabilidad del producto de
cara al comprador, asi como
los niveles de servicio vy
atencién al cliente. Algunos de
estos KPI son:
e Plazo de entrega y
disponibilidad de producto.
e Nimero de unidades de
venta.
e Nimero de
devueltas.
e Nivel de satisfaccién del
cliente.
e Tiempo de respuesta a la
solicitud del cliente.

unidades

Miden los RRHH y las TI
como parte de los elementos
de la logistica que buscan
aumentar el desempefio.
Algunos de estos KPI son:

e Porcentaje de utilizacién
del personal en las
operaciones logisticas.

e Porcentaje de personal
con competencias.

e Porcentaje de procesos
logisticos que utilizan
TICs.

e Inversiéon en TICs en la
cadena de suministro.

Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=9hrBwiA04xE




Lla medicién del desempeiio de la
cadena de suministro implica realizar
todos los esfuerzos para monitorizar,
auditar y analizar las condiciones de los

IMPORTANCIA DE LA MEDICION DEL DESEMPENO DE LA CADENA
DE SUMINISTRO

» Identificar oportunidades de mejora en
cada etapa logistica de la cadena de
suministro.

« Optimizar y fortalecer el desempefio de

toda la empresa.

Descubrir cémo ahorrar costos.

« Implementar metodologias de mejora
continua como el ciclo fe Deming o ciclo

PHVA.

procesos |o%|'sticos de la empresa. Este
proceso te brindard informacién valiosa
para:

» Detectar problemas de produccién,
almacenamiento, distribucién, ventas,
etc,,

« Prever situaciones que dificulten el
trabajo y generen pérdidas.

« Anticiparte a posibles problemas de
logistica.

Por lo tanto, gracias a la evaluacién
de la cadena de suministro podras
aportar soluciones integrales para la
mejora de la  productividad
empresarial, lo que a su vez genera
un aumento en las ventas y mejora la
satisfaccién de los clientes.

SuppLy CHAIN
MANAGEMENT

Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=9hrBwiAO4xE



DISENO DE LA CADENA DE SUMINISTRO

Bla (PROCESD ESTABLE]

ALTA [PROCESD EVOLUTIVNG]

[ = R T M8 R
I3 5L MM ST RO

INCERTIDUMBRE DE LA DEMANDA

Bala (PRODUCTOS FUNCIOMALES)
Abarrotes, ropa bésica, alimentaos,
petraleo y gas
Cadena de suministro eficiente
Potencia hidroeléctrica, algun pro-
ducto alimentario

Cadena de suministro con Mesgos
comparticos

ALTA [PRODUCTOS INNOVADORES)
Ropa de moda, computadoras, musica
popular
Cadena de suministro responsiva
Telecomunicaciones, computadoras
de alto nivel, semiconductores

Cadena de suministro agil

Estructura de la incertidumbre de Hau Lee. Fuente: Chase y otros; 2009.

@27

SUPPLY CHAlN
MANAGEMENT

Cadenas de suministros eficientes: estrategias dirigidas a crear la eficiencia de costos mas alta

/
Cadenas de suministro con riesgo compartido: Estrategias dirigidas a reunir y compartir recursos
/
Cadenas de suministros responsiva: Estrategias dirigidas a ser responsivas y flexibles
_/

Cadenas de suministros agiles: Estrategias dirigidas a ser responsivas y flexibles ante las

necesidades de los clientes




aty:

CADENAS DE SUMINISTROS DE SERVICIOS /:;W v

S(M ‘\\
SuppLy CH/\IN
MANAGEMENT

v'La funcion del cliente y la direccién del flujo del proceso de entrega son las principales
diferencias entre las cadenas de suministro de servicios y las cadenas de suministro de
manufacturas.

v’Los clientes proporcionan una retroalimentacion al prestador del servicio

v'Las cadenas de suministro de servicios no son cadenas, sino centros radiales (los flujos de
informacion en los dos sentidos).

v'Las cadenas bidireccionales de suministro suelen ser cortas. Entre las ventajas de las cadenas
de suministro cortas se incluyen la menor complejidad y la mayor facilidad para compartir
informacion.

v'Las operaciones de servicio tienen que ser flexibles para manejar las variaciones de las
necesidades/insumos/productos entre proveedores-clientes.



A. Cadena de suministro de manufactura ordinaria

%
Diseno del /\ /
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w Proveedores s Manufactura I JI-| Distribucion | bl Rotacion | hf;l:"nn.a'unudnr-:.x'x.-
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Desecho
o reciclado

B. Cadena bidireccional de suministro de servicios

Proveedores
de bienes |

Proveedores [a-—"
de servicios

e - -
Prestador R, .,
e e nat '-"——!'-'(. Clicntes __f.-

| bl servicin — .

Cadenas de suministros. Fuente: Chase y otros; 2009.

v'Uno de los retos de la administracion de la cadena de suministro es integrar las operaciones a
través de varias empresas. La integracion operativa entre varias empresas por una cadena de
suministro se denomina sincronizacion de la cadena de suministro.

v'La sincronizacion de la cadena de suministro busca coordinar el flujo de materiales, productos e
informacién entre los participantes de la cadena y reorganizar las operaciones internas de las
empresas individuales para aprovechar la capacidad general de la cadena de suministro.



EL EFECTO LATIGO @
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El "efecto latigo" hace referencia a los grandes desajustes que pueden darse entre la
demanda real de los consumidores y la demanda de los actores intermedios que
participan en la cadena de suministro, afectando tanto al stock de los puntos de venta
como el almacenamiento en los grandes centros de distribucion.

Este efecto latigo indica una falta de sincronia entre los miembros de la cadena de suministro.

El aumento de la variabilidad de la
demanda se traduce en un aumento
en la incertidumbre para quienes
toman decisiones, afectando la
planeacion de operaciones de las
organizaciones pertenecientes a la red
de suministro.

Cantidad de pedidos

Cantidad de pedidos

20

Wemntns al consumidor Pedidoa del detallista al mayorista

[ =]
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Tiempo Tiempo
Pedidos del meyorista al fabricante Pedidos del fabricantes al proveador
0 20~
15 = 15|
=
ay
1wl 2 w0
=
=
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) 8 Y N N N N Y ) 8 Y N N N N Y
Tiempo Tiempo

Ejemplo de aumento de la variabilidad de los pedidos en la cadena de
suministro (Efecto latigo). Fuente: Chase y otros; 2009.



EJEMPLO - EL EFECTO LATIGO

( MINORISTA MAYORISTA
. AGENTES }
FABRICANTE MERCADO J
o
* Atiende directamente al mercado * Atiende los pedidos del minorista
y vende un cierto producto * Realiza pedidos al fabricante por
* Reposicion de stock: 50 unidades lotes de 100 unidades
X pedido al mayorista » Punto de reposicion: 50 unidades
* Tiempo de entrega: 1 semana » Tiempo de entrega: 1 semana
* Punto de reposicion: <= 20

unidades

Tanto el minorista como el mayorista no tienen existencia en sus almacenes al momento de
comenzar el estudio.




DEMANDA EN UNIDADES POR SEMANA

Sem. 1] Sem. 2 | Sem. 3 || Sem. 4| Sem. 5| Sem. 6 | Sem. 7 || Sem. 8| Sem. 9 || Sem. 10] Sem. 11| MEDIA
Demanda mercado 0 22 15 10 13 17 19 10 15 12 8
Stock en minorista 0 28 13 53 40 23 4 44 29 17 59| 28,182
Pedidos del minorista 50 0 50 0 0 0 50 0 0 50 0
Stock en mayorista of 100 50 50 50 50 of 100| 100 50 50| 54,545
Pedidos del mayorista 100 Jl 0 0 0 o] 100 0 0 of 0

FPunto de reposicion para minorista = 20 unidades. Cantidad por pedido = 50 unidades.
Funto de reposicion para mayorista = 30 unidades. Cantidad por pedido 100 unidades.
Tiempos de suministro para minorista y mayorista = 1 semana

Funcionamiento de cada agente por un periodo de 11 semanas. Fuente: Andino; 2006.

Aspectos que surgen del andlisis:

1.- La demanda soportada por cada uno de los agentes:

La demanda soportada por el minorista es mas regular que la soportada por el mayorista y esta ultima es
mejor que la soportada por el fabricante (cantidades e intervalos de tiempo entre pedidos). Es decir la

demanda soportada por los agentes se degrada en cada escalon a medida que nos movemos aguas arriba en
la cadena de suministros.

2.- Los inventarios en cada escalon de la cadena:

Los inventarios mantenidos por los agentes (para una misma demanda de mercado) son cada vez mayores a
medida que ascendemos por cadena de suministros.

3.- Consecuencias: Los costos se incrementan; los plazos de entrega aumentan y el servicio al cliente se
degrada.

https://www.youtube.com/watch?v=EbL-zAGyTaM



https://www.youtube.com/watch?v=EbL-zAGyTaM
https://www.youtube.com/watch?v=EbL-zAGyTaM
https://www.youtube.com/watch?v=EbL-zAGyTaM
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Cantidad final
producida por el
fabricante

Una de las causas del efecto latigo es que los agentes no transmiten la demanda en las
cantidades que lo hace el mercado.

Otras causas:

v'El modelo matematico de prondstico de demanda empleado por cada agente.

v'Cambios inesperados en la demanda debido a modificaciones en el precio del producto
(promociones de venta).

v'Sobreproteccidn de un agente ante fallos en los suministros de su proveedor.

v'Politicas asociadas a los agentes de la cadena.

v'Configuracién de la cadena.




PRINCIPALES CAUSAS DEL EFECTO LATIGO
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Suppy CHAIN
MANAGEMENT

PRONOSTICO DE DEMANDA: Cada actor establece su propio pronéstico de demanda

LOTEOQ: Pedidos en cantidades mayores a las requeridas

FLUCTUACION DE PRECIOS: La variacién de precios debido a promociones y/o precios por
cantidad

ESPECULACION: Incremento de pedidos ante posibles variaciones

TIEMPO DE REABASTECIMIENTO: del pedido

COMPORTAMIENTO HUMANO: Sobreestimar o subestimar la demanda

COLABORACION Y VISIBILIDAD: Falta de colaboracion entre los actores del sistema
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“La logistica es un término que se refiere a las funciones administrativas que apoyan el ciclo
completo de flujos de materiales: de la compra y el control interno de las materias para

produccion, a la planeacion y control del trabajo, y la compra, embarque y distribucion del producto
terminado”. (CHASE; 2009)

“La logistica es la parte del proceso de la cadena de suministros que planea, lleva a cabo y
controla el flujo y almacenamiento eficientes y efectivos de bienes y servicios, asi como de la
informacion relacionada, desde el punto de origen hasta el punto de consumo, con el fin de
satisfacer los requerimientos de los clientes”. (BALLOU; 2004)

“La logistica es el trabajo requerido para mover y colocar el inventario por toda la cadena de
suministro. La logistica es la combinacion de la administracion de pedidos, el inventario, el

transporte, el almacenamiento, el manejo de materiales y el embalaje integrados por toda la red de
una planta’. (BOWERSOX y otros; 2007)
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La logistica se ocupa de mover los productos a través de la cadena de suministro.

La logistica gira en torno a crear valor: valor para los clientes y proveedores de la empresa, y
valor para los accionistas de la empresa. El valor en la logistica se expresa fundamentalmente en
términos de tiempo y lugar. Los productos y servicios no tienen valor a menos que estén en
posesion de los clientes cuando (tiempo) y donde (lugar) ellos deseen consumirlos.

La Association for Operations Management define la logistica como “el arte y la ciencia de
obtener, producir y distribuir el material y el producto en el lugar y las cantidades
apropiados”. El término logistica internacional se refiere a la gestidn de estas funciones cuando
el movimiento es en una escala mundial.

Disefo logistico: Incluye la consideracion de los costos de adquisicion de materiales y
distribucion durante la fase de disefio del producto. Con el objetivo de minimizar el inventario y
manejar cadenas de suministro eficientes, el disefio de un producto, los componentes y materiales
en si puede tener un efecto significativo en los costos de entrega del producto.
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En el organigrama de la empresa, la logistica ocupa una posicidn entre manufactura,
departamento comercial y marketing.
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Ubicacion de la logistica en el interior de la organizacion. Fuente:
Mora Garcia; 2010.

Las tareas relacionadas directamente con la logistica son: transporte, control de inventarios,
almacenes de materia prima, producto terminado y manejo de materiales.
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Evolucion de la logistica hacia la cadena de suministros. Fuente:
Ballou; 2004.

Cadena de suministros Flujos de la
cadens de
Medio ambiente global sunHnistios

Coordinacidén entre compafias
(transparte funcional, proveedores de terceras, manajo
de relacionas, astructura de la cadens de suministros)

i | 4 Productos p

Marketing
Ventas .
------------------------------------------------ " Servicios b Satisfaccid T
Coordinacign  |........TWEsHgasion y desarrollo el cigser Logistica como
:“un:_mnmm e Pmnd.'?!'.q'??. emeenibeeeres " Infarmacid Fl‘n-dl.lc-‘ﬁ'l:"-ilrﬂild.l' aCtIVIdad
confianza, Produccis . .
COMMAprarmiso, renumeEn T LA Ventaja funCIOn8|
riesge, / 4 Recurens » competitiva
dependsancia, Logistica financieros
compora- SN AL EA NI R R R ANl LAERARENEENBGEEASERERERREE
miantos) Sisternas de informacidn
4 Demanda p
Sarvicio al cliente

Prorastices b

Proveedor del proveedor -s—= Provesdor -s—e= Empresa focal
Cliente del cliente —s—s Cliente
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Ballou; 2004.
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v'El trabajo integrado relacionado de estas areas de trabajo logistico crea las capacidades
necesarias para lograr el valor logistico.

v'El proceso logistico se considera en términos de dos flujos relacionados entre si: el inventario y
la informacion.

v'La informacién de y hacia los clientes fluye a través de la empresa en forma de actividades
relacionadas con ventas, predicciones y pedidos.



Estrategia de inventario

+ Planeacién
+ Declsiones sobre Inventario

* Decisiones sobre compra y
programacion da suministros

+ Fundamentos de
almacenamianto

+ Decisiones sobre
almacenamiento

Estrategia de transporte
+ Fundarmentos
de transparte
+ Dacisiones sobre
transporte
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* El producto
« Servicio de logistica
+ Procesamiento de

pedidos y sisternas
de informacian

PLAMNEACION
ORGANIZACION

LA CADENA LOGISTICA

Estrategia de localizacion
+ Decisiones sobre localizacidn
« Proceso de planeacion de la red

Triangulo de la planeacion en relaciéon a las principales actividades
de logistica/administracion de la cadena de suministros. Fuente: Logistica de los negocios

Ballou; 2004, /\
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Actividades de la logistica en la cadena de suministros inmediata de una empresa.

Fuente: Ballou; 2004.
https://www.youtube.com/watch?v=0XoQWVssUvg
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v'En el caso de las compafiias de transporte se conocen como compaiiias de logistica de
terceros (tercerizacion). La funcion mas basica es mover los productos de un lugar a otro.

v’Los centros de almacenamiento y distribucion actuales, modernos y eficientes, son el corazén
de la logistica. Estos centros son cuidadosamente administrados y operados para garantizar el
almacenamiento seguro y el flujo rapido de los bienes, los servicios y la informacion relacionada
desde el punto de origen hasta el punto de consumo.

v'El problema de decidir como transportar mejor los bienes de las plantas a los clientes es complejo y
comprende el analisis de temas relacionados con el costo de transporte del producto, la velocidad de
la entrega y la flexibilidad ante los cambios.

v'Los sistemas de informacion colaboran con la coordinacion de actividades e incluyen tareas como
distribucion de los recursos, manejo de los niveles de inventario, programacion y rastreo de pedidos.
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Matriz de disefio de sistemas de logistica: estructura que describe
los procesos de logistica. Fuente: Chase y otros, 2009.

v'Las soluciones multimodales son muy comunes.
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v'Cross-docking: Se utilizan almacenes de consolidacion especiales cuando los embarques
de varias fuentes se unen y combinan en embarques mayores con un destino comun. Es una
estrategia utilizada, donde en lugar de hacer envios mas grandes, éstos se dividen en envios mas
pequefos para la entrega local en un area.

v'Los sistemas de centros y derivaciones combinan la idea de la consolidacién y el cross-docking.
El almacén se conoce como “centro” y su unico proposito es el de clasificar los bienes. Los
productos y se clasifican a las areas de consolidacion, cada una de las cuales tiene designado un

lugar de envio especifico.
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v'El Fondo Monetario Internacional (FMI), establece que el promedio de los costos logisticos esta
préximo al 12% del producto interno bruto mundial.

v'Robert Delaney (investigador de costos logisticos), estima que los costos logisticos de la cadena
de abastecimiento son el 10.5% del producto interno bruto.

v'Para las empresas, los costos logisticos tienen un rango desde un 4% hasta un 30% de las

ventas.
Componentes del costo logistico

AN -

il Almacenamiento

71z . 35,2 %

Transporte

Administrativos y
servicios al cliente

%Q ’ 7.2%
tros costos



v'El desarrollo y optimizacién de la cadena de abastecimiento esta influenciada decisivamente por
los costos logisticos.

v'Se debe mantener un buen equilibrio entre los costos logisticos y los niveles de servicio para
que se aumente la efectividad en las entregas.

Costo vs Servicios
Costo de ventas, pérdidas y costos de mantener inventarios

Costo
Costo de manejo

del stock
Costos totales de la politica

aptimo Diferencial
P de costos

Costos de ventas pérdidas

Nivel de servicio 80% B85% 90% 95% 100%

+La venta pérdida puede ser el margen o el precio de venta
« 51 hay portafolio sustitutivo este costo no debe ser muy alto
+ Sa recomienda hacer dicho andlisis con buen grado de profundidad: Cliente/Producto

Costos vs. Servicio. Fuente: Mora Garcia; 2010.



v'Los costos logisticos constituyen uno de los elementos fundamentales dentro de la
administracion de la cadena de abastecimiento, y su impacto es decisivo para los planes y
acciones que la organizacion pretenda formular y desarrollar hacia el cumplimiento de su mision y
vision en el futuro.

COSTOS LOGISTICOS

Costos integrales Costo de pedir almacenary
distribuir / valor vendido

Costo total logistico/
unidades vendidas

Costos unidad logistica

1.Empresa industrial \ Costos logisticos
Costos productos vendidos
costos materia prima ] ]
praduccian Fletes de distribucién y redistribucdon.

Ingresos — Transporte Costo de ceprar transporte propio.
Gastos de venta y administracién
procesamiento pedidos S Sostenimiento de equipo, equipe de manejo de
transporte ——— Almacenamiento materiales, impuestos, seguras, mantenimientay
bodegaje reparaciones, depreciacion.
imventarios
E';'::hﬂ * | Froces.6rdenes ——— (@R R IErEnr R RE e

COSTOS T —————
Utilidad operacional ersonal, transmision de informacion, utiles y
LD G [ST' COS S e pa geler[as. gastos de represemarciré n,capacitacion,
Gastos financieros vigilancia y porteria, gastos de viaje
Utilidad neta . Costo de manetener el inventario
e N .
‘ Inventario costo de oportunidad

Ingresos - costos log = utilidad atribuible a la logistica

Costos Logisticos. Fuente: Mora Garcia; 2010.
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Costo de compra, de ordenar, de escasez, de |
mantener en inventario la MP, de pedir, de
equipos, otros.

Costos de pedidos (preparacion); de
Mantenimiento (conservacion); de agotamiento
(falta de existencias).

\ >

Personal directo, Servicios, Suministro, Alquiler,
Mantenimiento, Seguros, Vigilancia,
Depreciacion, Compra de equipos.

-

Costos Fijos: Horas extras, seguros vehiculos,
Licencias, Alquileres, Tarifas, Gastos generales,
Mantenimiento.

W y

Costos Variables: Combustibles, Lubricantes,
amortizacion, neumaticos, mantenimiento.

Directos: Embalaje, mercado, documentacion,
manipulacion, transporte, almacenaje,
aduaneros, bancarios, agentes

Indirectos: Administracién (sueldos y salarios);
Inventarios (costo financiero)

Obsolescencia, deterioros o dafios,
devoluciones, retrasos despacho, diferencia en

cantidades inventariadas, Rotura de stock




RETOS EN LA CADENA DE SUMINISTRO

GLOBALIZACION

Companias trasladan sus operaciones a otros ¢
paises, por lo que la cadena de suministro

se ve afectada ante la complejidad
de cumplir y proporcionar visibilidad.

INNOVACION TECNOLOGICA

El big data, la inteligencia artificial y el
aprendizaje automatico han generado retos
con estructuras de costos, medidas de
cumplimiento y capacidades de suministro.

NUEVO CONSUMIDOR

Ahora el cliente cuenta decisiones mas
informadas e inteligentes y su
comportamiento depende de factores
culturales, sociales, ambientales y
personales que cambian rapidamente.

CONTINUOS CAMBIOS
EN LA DEMANDA

Han ocasionado que los productos tengan
ciclos de vida cada vez mas cortos y que
sean lanzados conservando sus costos de
fabricacion. s

CALIDAD

Las companias estan obligadas a crear
productos de alta calidad que conserven la
buena reputacion y cumplan con normas,
certificados y regulaciones.

CONFIABILIDAD

Las companias deben aliarse sélo con
proveedores y socios confiables y regulados
a fin de evitar riesgos e interrupciones.

ULTIMA MILLA

Congestion por trafico, zonas peatonales,
problemas de estacionamiento y horarios
restringidos son dificultades comunes

en el ultimo trayecto.




TENDENCIAS Y NUEVA TECNOLOGIAS EN LA GESTION DE LA CADENA AT 2
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INTEGRACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

Los sistemas de informacion de la cadena de suministro (Supply chain information systems, SCIS)
son el hilo que vincula las actividades logisticas en un proceso integrado.

» Formulacia
de una aliarza
esiratépgica

Flaneacion
estratégica

Niveles de Funcionalidad
(actividades y decisiones logisticas)

* Desarrollo v refina-
miento de las capacidades
v las oportunidades

* Andlisis del servicio enfocado
al cliente’basado en ganancias

Analisis de

decisiones * [tinerarios ¥ programacisn de vehiculos P 4
= Miveles ¥ administracidn del imventario
* Ubicacion e integracicn red’planta
+ Integracidn vertical vs. terceros’subcontratacidn
Control . . - . )
administrativo * Medicidn financiera: + Medicidn del servicio al cliente
Costo * Medicidn de la productividad
Administracicn del activo * Medicidn de la calidad
Sistema de » Administracidn de pedidos + Embarque
transacclones » fsignacidn del imentario » Determinacién de precios ¥ facturacidn
* Seleccidn de pedidos + Consultas del cliente

Las funciones de la informacion. Fuente: Bowersox y otros; 2007.




Caracteristicas Justificacion

Planeacion Ventaja competitiva SuppLy CHAIN

, estratépien IMANAGEMENT
Riesgo

alb
Opciones
extensas

. Identificacicn v evaluacién de alternativas
Analisis de competitivas
decisiones

Anilisisfevaluacidn

Casto significativo en el

u=ario ¥ en capacitacidn Medicidn de la
Atencién en las actividades capacidad competitiva e
dirigidas a proporcionar eficiencia Control inclusidn de dreas de
acdmdnistratbvo mejoramiento potenciales

i -

Sisternas de control del desempenio

Calificacidn
competitiva

Informacicn para la evaluacidn del dese mpefio

Direccidn proactiva para los usuarios
Sistema de

transacdones

Costo elevado de hardware v software

Capacitacidn estructurada para una gran cantidad de usuarios

Atencidn en las actividades dirigidas a proporcionar eficiencia

Caracteristicas y justificacion para la utilizacion de un SCIS. Fuente: Bowersox, y otros; 2007.

Un SCIS integral inicia, vigila, ayuda en la toma de decisiones y genera los informes sobre las
actividades requeridas para completar las operaciones y la planeacion logistica.
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La tecnologia para compartir informacion es fundamental para facilitar la planeacion y las
operaciones logisticas y de la cadena de suministro.

~
* Mejor preparacion y procesamiento de pedidos
* Eliminacion de errores de embarque

EmbarcaCiOneS * Reduccién del tiempo de M.O

+ Reduccion del tiempo de inventario fisico

* Mejor preparacion, procesamiento y embarque de pedidos
) « Control preciso de inventario
A| macenam |ent0 * Acceso del cliente a la informacion en tiempo real
* Proteccion de la informacién
\_ /+ Menores costos de M.O

* Integridad de la informacion
* Acceso del cliente a la informacién en tiempo real

TransportIStaS + Mantenimiento de registros de la actividad de embarque

* Menor tiempo de transferencia de la informacion

N ' Beneficios de las
R " tecnologias de la
. * Precision del inventario por unidades . o e
MayO”StaS' « Exactitud en el precio en el punto de venta Identlflc’a?lon
M INOTI Stas * Reduccion del tiempo del inventario fisico automatica

+ Mayor flexibilidad del sistema
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Es el proceso de reinventar una empresa para digitalizar las operaciones y formular una
cooperacion extendida en la cadena de suministro.

Administracion basada en hechos (Fact-Based Management): Informacion precisa

Flexibilidad: Capacidad de adaptacion

Atencion en el efectivo (Focus on Cash): Generar efectivo (ganancias)

Recuperacion rapida de la inversion (Fast Return on Investment, ROI): Retorno
financiero en el menor tiempo

Intercambiable (Fungible): Disefio de procesos modular

Sobriedad (Frugal): Concisa en todos los modos posibles




operaciones logisticas modernas.

Planeaci on coord macl on

El sistema de informacion de la cadena de suministro es la columna vertebral de las

Administracidn

Restricciones

Requerimientos

Requerimientos

Requerimientos

de ventas ¥ [= . - i R -
operacinnes en capacidad logisticos de fabricacian de adquisicidn
3 f
Desempefio
del inventario
Prediccian
Administracidn
del imventario
i ¥
Procesamiento Asignacidn Olperaciones Transporte A duisician
de pedidos | depedidos | | de distribucidn vembarque [ ] .

Operaciones

Arquitectura de sistemas de la cadena de suministro. Bowersox y otros; 2007.

o
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OBJETIVOS DE LA INTEGRACION LOGISTICA

el
CapaCidad de MANAGEME!
respuesta
Apoyo ciclo Reduccion de
de vida la variacién
' Reduccion de
Calidad

inventario

Consolidacion
de embarques

Los seis objetivos se tienen que dar en simultaneo para lograr la
integracion.
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La excelencia en la logistica de la cadena de suministro requiere el logro simultaneo /\gi%;
de ocho procesos fundamentales. =Y/

Suppry CHAIN
MANAGEMENT

Capacidad de respuesta a la programacién de la demanda
f (requerimientos del cliente)

f Colaboracion en las relaciones con los clientes

/ Cumplimiento de pedidos/entregas de servicio (Capacidad)

/ Iniciar desarrollo del producto/servicio
8 procesos de la

cadena de suministro

\ Personalizacion de la manufactura

{ Colaboracion e la relacion con proveedores

Apoyo del ciclo de vida

Logistica inversa




LOGISTICA DEL MANTENIMIENTO S AS

MANAGEMENT

v'El control de los materiales para el mantenimiento (control de los almacenes) donde se
encuentran los repuestos, suministros y materiales generales necesarios para el
mantenimiento de los equipos, es de gran importancia econémica para la empresa, su
buena o mala administracion generara efectos multiplicadores positivos o negativos en la
rentabilidad de la gestion.

v'Los costos totales de mantenimiento se dividen en dos rubros: costos de materiales
y costos de mano de obra.

v'Es muy importante controlar la adquisicién de los repuestos, suministros y materiales
generales que conforman el rubro materiales.

v'La funcion de mantenimiento, ya sea correctiva o preventiva, emplea tres tipos
generales de insumos: Repuestos, suministros y materiales generales.

//

SuppLy CHAIN ™
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Piezas de alto consumo o uso regular (correas,
rodamientos, etc.)

Repuestos originales o fabricacion especial
Calidad y costo del repuesto

Son de uso regular y consumo frecuente:
Lubricantes diversos: aceites y grasas.
Fluidos industriales (CO2, aire comprimido).
Refrigerantes (fredn, amoniaco).
Combustibles (diesel, gasolina).

Energia (agua, electricidad).

Uso irregular y consumo aleatorio

« Normalmente su costo no es muy alto, (soldaduras, pernos,

fusibles, alambres, etcétera)



ELEMENTOS DE APOYO LOGISTICO

//]r)
\ [~ us
Suministro de materiales T/Z?’%f\/
(Repuestos, suministros SuppLy CHAIN
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y materiales necesarios)

Equipos de prueba,
trabajo y calibracion
(herramientas; maquinas;
equipos de medicion) ‘

Personal y entrenamiento

N ] )
Facilidades fisicas de la Informacion técnica
planta (Oficinas, talleres, (planos, especificaciones,
depositos y almacenes) manuales)
%
N\ ™
Transporte y

manipulacién Plan de mantenimiento

Los requerimientos de apoyo logistico pueden predecirse y medirse. Muchos de los factores cuantitativos
aplicados a la logistica se basan en principios de probabilidad y funciones de distribucion, como el régimen de
fallas, los tiempos de mantenimiento, la demanda de repuestos, las reparaciones.




TEMAS DE LA INGENIERIA INDUSTRIAL RELACIONADOS /\ ;@
CON LOGISTICA 'Y CADENA DE SUMINISTROS (_ Vel

SLPH\ Cran”

MANAGEMENT

a Y
Planeacion de ~
( N Recursos de Software de
una empresa planeacién de
Manufactura (ERP) recursos (SAP; p N
Esbelta " | ORACLE, Otros) Administracién
y ; dela
o demanda/
Control de Pronodsticos
Inventarios
/ ; "
s ™ Globalizacion
Plan de
requerimientos
de materiales
(MRP)
y

/ Planeacion
. .. [ s 2 ‘; agregada de
Simulacién | L0g|Stlca , ventas y

operaciones

) \ |
v



NUEVOS CONCEPTOS Y HERRAMIENTAS DE GESTION

|:| CANTIDAD ECONOMICA DE PEDIDO (EQQ)
(D) Tasa de demanda Unidades/afio
(S) Costo de colocacién de una orden unidades monetarias / unidad
(C) Costototal unitaric unidades monetarias / unidad
(i) Tasa de mantenimiento Porcentaje anual
(H) Costoanual de mantenimiento 5 - unidades meonetarias/unidad
Dias laborales por afio Dias/afo
(L) Leadtime del proveedor Dias
EOQ Cantidad Econgmica de Pedido unidades / pedido
Simuladores EOQI Costo anual de colocar ordenes unidades monetarias/afio
" Costo anual de mantenimiento del inventario unidades monetarias,/afo
https .//WWW inge n ier (TRC) Costo Total Relevante unidades monetarias/afio
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Demand Driven MRP - DDMRP

Ma 1ent De d

Qué es Demand Driven MRP - DDMRP

Compras, produccion y distribucion contra stocks

Demand Driven Material Requirements Planning es una innovadora metodologia para la planificacion y gestién de inventarios y materiales que incorpora conceptos Lean, TOC y
MRP. Permite a las organizaciones una produccion alineada con la demanda real del mercado, facilitando una mejor y mas rapida toma de decisiones, tanto a nivel de planificzE

como de ejecucion.

https://cmgconsultores.com/demanddrivenscm/demanddrivenmrp/



Tendencias & Innovacion

https://obsbusiness.school/es
/blog-

investigacion/logistica/nueva-

forma-gestionar-el-inventario

norm

volatilidad.

Cate

El DODMRP (Demand Driven Material Requirements Planning) es una metodologia multinivel de planificacion y
ejecucion de la demanda y el suministro. Se aplica en los multiples escalones (incluyendo la lista de materiales)
de la cadena de suministro para proveer a la planificacion y a la ejecucion de visibilidad integrada desde el
principio hasta el fin de los procesos

Las empresas deberan alinearse al nuevo modo de operacién Position and Pully adoptar las nuevas reglas
h:rtra-_ias en la eficiencia, que protegen y maximizan el flujo de materiales e informacion relevantes. Tendran
gue encontrar una manera de alinear mejor sus recursos y sus esfuerzos al mercado actual y a las necesidades
del cliente, en el entorno de hoy en dia, mas variable, volatil y complejo.

Demand Driven MRP es una nueva técnica de planeacion y ejecucion, planteada por primer vez en la tercera
edicién de Orlicky s Material Requeriments Planning (Ptack, Smith, 2011). Se basa fundamentalmente en la
conexion entre la creacion, proteccion y la aceleracion del flujo de materiales e informacion relevantes y e
retorno sobre la inversion. Supone una fusién de tacticas de MRP y DRP combinadas con un sistema pull, la
filosofia Lean v la Teoria de las Restricciones (TOC). DDMRP mcluye innovaciones en el campo de la
planificacién y ejecucion para obtener mejoras de la visibilidad durante la ejecucion y comprimir los lead times
de los productos. Asume el foco que Lean pone en la reduccion del despilfarro y la visibilidad en la ejecucion, y la
acompafia con un nuevo conjunto de tacticas de planificacidn alineadas con la demanda, que aporta una nueva
dimensién a la planificacién en toda la empresa y su cadena de suministro.

|"|?l



TOC y DDMRP en ambientes MTO

Una explicacion de como restringir la liberacion y como priorizar las
ordenes de produccion en un ambiente MTO. Para mas informacion visite
www.simplesolutions.com.co

https://lwww.youtube.com/watch?v=Q09t-ZoyHsl




https://www.ionos.es/digitalguide/online-
marketing/vender-en-internet/que-son-los-
sistemas-de-gestion-de-mercancias/
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Software SGA: gestidon de stocks optimizada para
eCommerce

El término sistemna de gestion de almacenes, comunmente acortado como SGA, procede del ingles
“warehouse management system” (WMS) y denomina a un tipo de software para empresas que permite
registrar y procesar todos los datos de almacén y de todos los procesos involucrados, como la compray la
venta o la entrada y salida de mercancias. Estos programas recogen y presentan |los datos de todos los
articulos en funcion del canal de distribucion (comercio minorista, tienda electronica, plataforma generalista
online) de forma ordenada, con el propoésito de mejorar el control del flujo de mercancias, acelerar los

procesos de la empresa y contribuir a largo plazo a un aumento de las ventas.

Un sistema de gestion de almacenes, de stocks o de inventarios tambien asiste en otros aspectos de la
gestion de empresas, como es la administracion de personal y la planificacién, simplificande o incluso
automatizando ciertos procesos. Un buen software SGA también ofrece interfaces (API) a otras aplicaciones,
como, por ejemplo, programas de contabilidad y de facturacion, sistemas de caja o plataformas de venta

online como eBay o Amazon.
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8 MIN LEER

La gestion de la
logistica como factor
de éxito de tu tienda
retail

By Wally POS

Los clientes exigen tener los productos de forma rapida, accesible y eficiente, tres
f caracteristicas que son garantizadas por un adecuado control de los procesos logisticos
basado en el uso de nuevas tecnologias.

https://blog.wallypos.com/la-gestion-de-la-logistica-como-
La logistica y la tecnologia factor-de-exito-de-tu-tienda-retail

La ventaja es que hoy en dia con el uso de la tecnologia puedes hacer mas eficiente la logistica de
tu tienda refail Las apps de distribucion, asi como la automatizacion de los procesos, estan
revolucionando los procesos logisticos. Y, a su vez, también estan transformando las demandas vy las
expectativas de los consumidores a la hora de adaguirir un producto.

Debes tener en cuenta estos cambios porgue las empresas gue van a la vanguardia estan
adaptando sus procesos logisticos a la rapidez, exactitud y flexibilidad que reclaman los mercados,
cada vez mas dominados por los millennials. Estos consumidores estan acostumbrados a recibir una
gratificacion instantanea como indica |a revista Forbes.
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Primeras lecciones de la pandemia para la logistica y el

transporte ADMINISTRACION DE

Esta crisis vaa biar el funci iento de las cad logisticas y de transporte para mejorar la gestion del riesgo y

i LA CADENA DE
SUMINISTROS Y

LOGISTICA EN TIEMPOS

DE PANDEMIA

La gestion logistica ha cambiado irremediablemente

Con mayor profundidad, diversos expertos analizan ya como influye la situacion en la gestion logistica y de transporte a nivel
mundial.

Entre ellos, KPMG ha analizado qué cambios estd introduciendo la crisis en |a gestion de la cadena logistica y de transporte.

Entre ellas se encuentran la necesidad de una mayor firmeza a la hora de disefiar programas y practicas de gestion de riesgos, con
el fin de contar con planes de accién preventivos.

De igual manera, crisis como la actual reflejan a las claras la necesidad de contar con informacion a tiempo real de |a actividad de
los proveedores para gestionar adecuadamente cualquier situacion anémala que se produzca.

Microcadenas de suministro

Ademas, la consultora cree que situaciones como la que se vive en estos momentos también trae a la palestra la necesidad de tener
una gestion integral de las cadenas de suministro, aunque, al tiempo, también destaca una tendencia hacia lo que denomina
microcadenas de suministro.

Estas microcadenas permiten, a juicio de KPMG, ser mas agiles y flexibles, al encontrarse mas cerca de la demanda, mientras que, al
tiempo, son menos vulnerables a riesgos de caracter global.

Por otra parte, la crisis también potencia la necesidad de colaboracién para poder salir adelante en épocas de crisis, asi como de
establecer planes de respuesta en red, adaptados para cada actor.


https://www.youtube.com/watch?v=0qYc6bweDZ4
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Mercadona optimizara su red logistica en Andalucia

Mercadona seguira invirtiendo en Andalucia para apuntalar su red logistica y mejorar los establecimientos en la
region.
Lunes, 13/07,/2020 por CdS

La tecnologia contribuira a optimizar el transporte y la logistica en la
era post-Covid 19

La irrupcion gradual y paulatina de tantas nuevas tecnologias y sistemas deben ser el camino a seguir en el
transporte y la logistica.

Lunes, 13/07/2020 por CdS

El capital riesgo renueva su interés en la logistica

El capital riesgo Moira Capital Partners invierte 17 millones de euros para hacerse con el 50% del operador GOI,
especializado en la logistica de objetos voluminosos.

Lunes, 13/07/2020 por CdS

Dada su importancia, es esencial definir y ofrecer el modelo adecuado para conseguir una logistica sostenible, optimizada y
adaptada a las demandas de usuarios y consumidores.

Tecnologias como el blockchain, la realidad virtual y aumentada, los drones, la inteligencia artificial y el ‘machine learning’, el Internet
de las Cosas, la robdtica, los servicios en la nube o el Big Data, permitiran optimizar la cadena de suministro en esta nueva etapa.

Ademas, se estan introduciendo nuevas energias alternativas, como el GNC, el GLP o |a electricidad, a las que se sumara mas
adelante el hidrdgeno, para mejorar la sostenibilidad de la cadena de suministro. Por otro lado, el sector ha redoblado su apuesta
por la logistica nocturna por sus ventajas en cuanto a tiempo, ahorro de combustible y eliminacion de atascos.

Otros medios de transporte

En lo que respecta al transporie ferroviario, en esta nueva etapa se potenciara esta modalidad a través de iniciativas europeas como
Shift2Rail, las autopistas ferroviarias o la nueva tecnologia Hyperloop, atn en desarrollo.
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Para Zlochisty los efectos operacionales y logisticos que generd la alerta sanitaria por el
Covid-19 en China generd “retraso de transporte terrestres, no habia operadores en todos
lados, salidas semanales de buques canceladas, inspecciones al azar, retrasos en rutas,
blank sailings, operaciones de puerto a menor escala, falta de espacios en buques, fabricas
operando a menos del 50%, oficinas logisticas operando con menos de la mitad de la gente.
Practicamente todo reducido, impactando directa o indirecta a todos los sectores

econdmicos”.

En este plano, Colomer enfatizd en que “dificiimente se pueden considerar situaciones como
la vivida en un plan de contingencia. Son factores externos que ninguna empresa toma en
cuenta, ya que los costos se elevarian demasiado si esta crisis es agregada al proceso
logistico”. Sin embargo, claro parece estar que el stock y el correcto manejo de inventario
puede ser la primera clave para mitigar los riesgos ante un evento critico como el que hoy se

vive.

EL EFECTO EN LOS MERCADOS Y LA SUPPLY CHAIN

Dada la vertiginosa propagacion del virus; en la actualidad, importantes paises de Europa,
América y Asia han aplicado medidas sanitarias que restringen el habitual desplazamiento de
individuos, medidas de aislamiento social que han tenido un gran impacto a nivel social,
productivo y de consumo; impactando a nivel comercial y logistico a diversas industrias. Los
diversos actores de la Supply Chain a nivel global y local (sobre todo aquellos gue tienen
accion en el abastecimiento de productos y servicios sanitarios v de primera necesidad)
enfrentan hoy un desafio sin precedentes: seguir operando en forma eficiente v asegurar el
abastecimiento de la poblacidn a pesar de las diversas restricciones y factores disruptivos;
repensando sus protocolos y sistemas operativos, integrando tecnologias, adaptandose a la
nueva realidad.

La supply chain estd en el ojo del huracan, y su performance cobra protagonismo en todos
los foros mundiales. Todos los ojos estan puestos en la actividad logistica, desarrollada en
total anonimato por miles de empresas y colaboradores a nivel global; ya sea en plantas
productivas, empaguetadoras, Centros de Distribuciones, salas de ventas, en las carreteras,
puertos y aeropuertos de todo el mundo.
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- - La compafiia apunta a revolucionar el Supply Chain a través del desarrollo de parques
CEO de Plaza Logistica: "La pandemia nos

ol ; ; I : logisticos, varios de ellos multi-cliente, reduciendo costos al generar sinergias. En 2019,
obligo a potenciar las inversiones

invirtié uSs 60 millones para ampliar cuatro de sus seis parques ubicados en la provincia de

Eduardo Bastitta, gerente General de Plaza Logistica, cuenta que el coronavirus aceleré
los planes de la empresa para adaptarse al boom del e-commerce en cuarentena. La
compafiia pedira financiamiento para sus proyectos

.

Buenos Aires. Cred el fulfillment center de MercadoLibre en el predio del Mercado Centraly

un centro de distribucion para DHL.

>

Por
AGUSTINA DEVINCENZI

; Ante el beom del e-commerceen los (iltimos afios, la compafiia se preparaba para potenciar

las operaciones logisticas en los proximos meses. Sin embargo, la llegada de la pandemia

obligé a Plaza Logistica a acelerar sus proyectos para adaptarse a la demanda creciente
por parte de los consumidores y las empresas, y a rever sus planes a futuro,
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©
=
o

7

-;Las falencias en las operaciones logisticas siguen siendo el talén de aquiles?

La logistica fue el principal factor de resistencia al crecimiento del e-commercetodo este
tiempo. Pero el afio pasado, el cfrculo vicioso empezd a convertirse, muy despacio, en un
circulo virtuoso. Esto ocurrid a partir de la decision de MercadolLibre de involucrarse
directamente con la logistica. Antes, Mercado Envios actuaba como nexo entre los usuarios y
los operadores logisticos como Oca y Andreani. Ahora, con su centro de distribucion

-;Los depésitos urbanos son la nueva tendencia?

Nosotros aceleramos fuertemente los planes de entrar en depdsitos urbanos para

complementar la performance del e-commerce. La necesidad de estos espacios va a ser

agrupa el stockde productos de miles de tiendas online, lo que permite optimizar la . . . . .
paulatinay los usos van a ser diversos: algunos seran de nicho, enfocados por ejemplo a la

eficiencia logistica y la percepcion del servicio. Nosotros somos inversores y duefios de ese o . . . .
distribucién de alimentos y congelados; otros funcionardn como dark stores, es decir, como

centro. Esta iniciativa fue un puntapié para que otras compafiias implementen espacios como . . .
P pieparaq P P P supermercados ocultos donde no entran clientes, sino repartidores; y otros

este. . ,
crossdocks, abocados a la transferencia de cargas, como un brazo del fulfillness center, que

. " . descansa en ellos con un camién que entra y varias camionetas que salen. Habréd una
-{Qué cambio con la pandemia? o : . ) )
reconversién de inmuebles, como estacionamientos, galpones e incluso supermercados, que

se transformaréan en depdsitos urbanos.

La pandemia acelerd un proceso que previamos que iba a ocurrir, aungue no con la rapidez e
intensidad con las cuales se dio. Nos prepardbamos para un crecimiento del 50% anual de los
vollimenes de la logfstica vinculados al e-commerce. Pero con la cuarentena, fue del 100%.

En apenas dos meses, se aligerd el desarrollo que esperdbamos para los préximos tres afios.
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(Cémo podemos

enfrentar este nuevo
escenario?

Las ultimas semanas han sido desafiantes y complejas para todos. Los cambios
experimentados, tras la propagacion del Covid-19 han alterado las cadenas de suministros y
logisticas de diversas industrias, a nivel global. Enfrentar el nuevo escenario y los cambios
que se avecinan -nuevos roles de las tiendas, importancia de los clientes y sus experiencias,
innovacion en los métodos de entregas y ultima milla son algunos de los desafios que
enfrentan las empresas y que hoy mueve a los ejecutivos. En esta webinar se ahondara en
los principales aspectos que nos permitiran hacer frente a esta nueva operacion; una la
logistica tras la pandemia, entendiendo las problematicas que se viven y visualizando las

soluciones.
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