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“De la misma manera que una buena constitución no garantiza grandes presidentes, 

buenas leyes o una sociedad moral, la buena estructura de una organización no produce 

por si misma un buen desempeño. Pero una mala estructura de organización hace 

imposible un buen desempeño, sin importar que tan buenos puedan ser los directores. 

Por lo tanto, mejorar la estructura de la organización…siempre mejorará el desempeño”. 

(PETER F. DRUCKER)



¿Cómo llega un producto hasta nosotros?

“Detrás de cada producto que

compramos existe una red de

decisiones, movimientos,

información y recursos.”

Proveedor → Fábrica → Centro de distribución → 

Transporte → Comercio → Cliente

“Todo eso forma parte de la logística y, cuando ampliamos la mirada para integrar

proveedores, productores, distribuidores y clientes, hablamos de cadena de

suministro.”



La gestión de la cadena de suministro se enfoca en el flujo de

información, desde el proceso de compra hasta la entrega final del

producto o servicio al cliente.

DEFINICIONES BÁSICAS

La logística gestiona y coordina principalmente los flujos de materiales,

información y productos, desde el origen hasta el consumo.

La cadena de suministro (Supply Chain) es el conjunto de

organizaciones, personas, procesos, recursos, información y actividades

que participan, de manera directa o indirecta, en el abastecimiento de

materias primas, transformación, almacenamiento y distribución de un

producto o servicio hasta llegar al cliente final.



EVOLUCIÓN DE LA GESTIÓN DE OPERACIONES EN LA 

EMPRESA

La administración de operaciones y suministro (AOS) se entiende como el diseño, la operación y

la mejora de los sistemas que crean y entregan los productos y los servicios primarios de una

empresa.

Un proceso de transformación utiliza recursos para convertir los insumos en un producto

deseado. Los insumos pueden ser una materia prima, un cliente o un producto terminado de otro

sistema.

Los procesos de transformación se pueden clasificar de la siguiente manera:

✓Físicos (como la manufactura).

✓De ubicación (como el transporte).

✓De intercambio (como las ventas al detalle).

✓De almacenaje (como en los almacenes).

La administración de operaciones y suministro trata de cómo diseñar estos procesos de 

transformación.



Evolución histórica de la Administración de operaciones y 

suministro. Fuente: Chase y otros; 2009.

Evolución histórica de la Administración de operaciones y suministro. Fuente: Chase y otros; 2009.



Evolución histórica de la Administración de operaciones y suministro. Fuente: Chase y otros; 2009.



Fuente: https://admproduccionuba.blogspot.com/p/evoluci.html



EVOLUCIÓN DE LOS CONCEPTOS DE SUMINISTRO, 

PRODUCCIÓN Y DISTRIBUCIÓN

Fuente: https://beontime.cl/2015/08/07/la-evolucion-del-concepto-de-logistica-de-la-fragmentacion-a-la-integracion/



Fuente: www.mayugo.net

LOGÍSTICA DE DISTRIBUCIÓN

Se encarga de hacer llegar los productos o servicios finales a manos del

consumidor de la forma, el tiempo y la cantidad deseada.



(SCM, por sus siglas en inglés) abarca todas las actividades relacionadas con el flujo y

transformación de bienes, desde la etapa de materia prima (extracción) hasta el usuario final

así como los flujos de información relacionados. Los materiales y la información fluyen en

sentido ascendente y descendente en la cadena de suministros. (CHASE y otros; 2009)

“Coordinación sistemática y estratégica de las funciones tradicionales del negocio y de las

tácticas a través de estas funciones empresariales dentro de una compañía en particular, y a

través de las empresas que participan en la cadena de suministros con el fin de mejorar el

desempeño a largo plazo de las empresas individuales y de la cadena de suministros como un todo”.

(BALLOU; 2004)

Consiste en la colaboración entre las empresas que persiguen un posicionamiento estratégico

común y pretenden mejorar su eficiencia operativa. Por cada empresa involucrada, la relación de

la cadena de suministro refleja una decisión estratégica. (BOWERSOX y otros; 2007)

ADMINISTRACION DE LA CADENA DE SUMINISTROS

(Definiciones)



Fuente: www.mayugo.net

5 FUNCIONES DE LA CADENA DE SUMINISTRO



LA CADENA DE SUMINISTROS

La red de cadenas de suministro. Fuente: Chase y otros; 2009. 

Se aplica un enfoque sistémico para el manejo de los flujos de información, materiales y servicios 

hasta el cliente final.



INTEGRACIÓN DE LA CADENA DE SUMINISTRO

El sistema integrado de la cadena de suministro. Fuente: Bowersox y otros; 2007.

https://www.youtube.com/watch?v=-ZZM1M9GmKI

https://www.youtube.com/watch?v=-ZZM1M9GmKI
https://www.youtube.com/watch?v=-ZZM1M9GmKI


3. Una empresa prepara correctamente un pedido y el transporte lo entrega en la fecha
prevista, pero el cliente no puede recibirlo porque falta la documentación necesaria. Cada
actividad funcionó correctamente de manera individual, pero la falta de coordinación
provocó la falla del sistema. (Falla en la coordinación entre procesos).

1 Un supermercado incrementa sus pedidos por un aumento de la demanda, pero la
información no llega a tiempo al fabricante. La producción se mantiene igual, el centro de
distribución recibe menos productos y el supermercado queda sin stock. El problema no
estuvo en la producción ni en el transporte, sino en la falta de coordinación de la
información. (Falla en el flujo de información).

2. El área de compras adquiere una gran cantidad de materia prima para obtener un
descuento del 20 %. Sin embargo, el exceso de inventario genera mayores costos de
almacenamiento, capital inmovilizado y riesgo de deterioro. Compras redujo el costo de
adquisición, pero aumentó el costo total de la cadena. (Decisión eficiente para un área,
pero no para el sistema).

EJEMPLOS

4. Dependencia de un proveedor. Una fábrica necesita un componente específico para
completar sus productos. El proveedor se retrasa dos días y, aunque la fábrica tiene
capacidad, materiales y personal disponibles, no puede finalizar la producción. El
desempeño de un eslabón condiciona el funcionamiento del resto de la cadena.



MEDICION DEL DESEMPEÑO DE LA CADENA DE SUMINISTRO 
(Medidas de eficiencia de la cadena de suministro)

Indica qué fracción de un año representa ese inventario.

El inventario sirve como amortiguador. La eficiencia de la cadena de suministro se puede medir en

base al tamaño de la inversión en inventario en la cadena.

Indicador logístico que mide cuántas veces, durante un período determinado, una
empresa renueva o vende su inventario promedio.

“El inventario disponible representa
aproximadamente 10 semanas de
consumo, suponiendo que el ritmo
de consumo se mantiene constante.”



Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=9hrBwiA04xE



Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=9hrBwiA04xE



Si no se detectan los problemas a tiempo ocasionan faltantes, 

excesos de stock, demoras, entregas incompletas. 

Si aumentan los costos ocasionan más inventario, transporte urgente, 

horas improductivas y desperdicios. 

Baja el nivel de servicio → pedidos demorados o clientes insatisfechos. 

Tomo decisiones basadas en percepciones → “creo que tenemos 

demasiado stock”, en lugar de saberlo. 

No puedo comparar → no sé si un proveedor, período o proceso está 

funcionando mejor que otro. 

No puedo evaluar mejoras → implemento una acción, pero no puedo 

determinar objetivamente si funcionó. 

Los problemas se vuelven recurrentes → al no identificar sus causas 

mediante indicadores, se siguen repitiendo.

¿Qué pasa si no mido el desempeño?

IMPORTANCIA DE LA MEDICION DEL DESEMPEÑO DE LA CADENA DE 

SUMINISTRO 



DISEÑO DE LA CADENA DE SUMINISTRO

Estructura de la incertidumbre de Hau Lee. Fuente: Chase y otros; 2009.

“Supongamos que una empresa fabrica un producto y debe decidir cuánto producir 

para el próximo mes. ¿De qué cosas no está segura?”

•cuánto van a vender; 

•si los proveedores entregarán a tiempo; 

•si habrá problemas de calidad; 

•si cambiará el producto; 

•si habrá interrupciones en el proceso.

La cadena de suministro está sometida a diferentes fuentes de incertidumbre, y Hau Lee 
propone analizarlas según dos dimensiones principales.



DISEÑO DE LA CADENA DE SUMINISTRO

Cadenas de suministros eficientes: estrategias dirigidas a crear la eficiencia de costos más alta

Cadenas de suministro con riesgo compartido: Estrategias dirigidas a reunir y compartir recursos 

Cadenas de suministros responsiva: Estrategias dirigidas a ser responsivas y flexibles  

Cadenas de suministros ágiles: Estrategias dirigidas a ser responsivas y flexibles ante las 
necesidades de los clientes 

A. Baja demanda + bajo suministro
Ejemplo: productos básicos y previsibles, como papel higiénico o productos de consumo 
masivo estables.
•Sabemos aproximadamente cuánto se venderá. 
•Hay muchos proveedores. 
•El suministro es relativamente confiable.  ¿Qué estrategia propone el autor?

Estrategia: eficiencia y reducción de costos.



✓Las principales diferencias entre las cadenas de suministro de servicios y las cadenas de

suministro de manufacturas son La función del cliente y la dirección del flujo del proceso de

entrega

CADENAS DE SUMINISTROS en SERVICIOS

✓Los clientes proporcionan una retroalimentación al prestador del servicio mas directa.

✓No son cadenas, sino centros radiales (con flujos de información en ambos sentidos).

✓Suelen ser mas cortas. Entre las ventajas se destaca una menor complejidad y la mayor facilidad

para compartir información.

✓Las operaciones de servicio deben ser mas flexibles para manejar las variaciones de las

necesidades/insumos/productos entre proveedores-clientes.



.

✓La integración operativa entre varias empresas por una cadena de suministro se denomina

sincronización de la cadena de suministro. Uno de los retos de la administración de la cadena de

suministro es integrar las operaciones a través de varias empresas.

✓La sincronización de la cadena de suministro busca coordinar el flujo de materiales, productos e

información entre los participantes de la cadena y reorganizar las operaciones internas de las

empresas individuales para aprovechar la capacidad general de la cadena de suministro.

Cadenas de suministros. Fuente: Chase y otros; 2009



EL EFECTO LÁTIGO

Hace referencia a los grandes desajustes que pueden darse entre la demanda real de los

consumidores y la demanda de los actores intermedios que participan en la cadena de

suministro, afectando tanto al stock de los puntos de venta como el almacenamiento en los

grandes centros de distribución.

El aumento de la variabilidad de la

demanda se traduce en un aumento

en la incertidumbre para quienes

toman decisiones, afectando la

planeación de operaciones de las

organizaciones pertenecientes a la red

de suministro.

Este efecto látigo indica una falta de sincronía entre los miembros de la cadena de suministro.

Ejemplo de aumento de la variabilidad de los pedidos en la cadena de 

suministro (Efecto látigo). Fuente: Chase y otros; 2009.



EJEMPLO - EL EFECTO LÁTIGO

MINORISTA MAYORISTA

FABRICANTE MERCADO

AGENTES

Minorista

• Atiende directamente al mercado 
y vende un cierto producto

• Reposición de stock: 50 unidades 
x pedido al mayorista

• Tiempo de entrega: 1 semana

• Punto de reposición: <= 20 
unidades

Mayorista

• Atiende los pedidos del minorista

• Realiza pedidos al fabricante por 
lotes de 100 unidades

• Punto de reposición: 50 unidades

• Tiempo de entrega: 1 semana

Tanto el minorista como el mayorista no tienen existencia en sus almacenes al momento de 

comenzar el estudio.



Funcionamiento de cada agente por un periodo de 11 semanas. Fuente: Andino; 2006.

Aspectos que surgen del análisis:

1.- La demanda soportada por cada uno de los agentes:

La demanda soportada por el minorista es mas regular que la soportada por el mayorista y esta ultima es

mejor que la soportada por el fabricante (cantidades e intervalos de tiempo entre pedidos). Es decir la

demanda soportada por los agentes se degrada en cada escalón a medida que nos movemos aguas arriba en

la cadena de suministros.

2.- Los inventarios en cada escalón de la cadena:

Los inventarios mantenidos por los agentes (para una misma demanda de mercado) son cada vez mayores a

medida que ascendemos por cadena de suministros.

3.- Consecuencias: Los costos se incrementan; los plazos de entrega aumentan y el servicio al cliente se

degrada.

https://www.youtube.com/watch?v=EbL-zAGyTaM

https://www.youtube.com/watch?v=EbL-zAGyTaM


Una de las causas del efecto látigo es que los agentes no transmiten la demanda en las 

cantidades que lo hace el mercado.

Otras causas:

✓El modelo matemático de pronóstico de demanda empleado por cada agente.

✓Cambios inesperados en la demanda debido a modificaciones en el precio del producto

(promociones de venta).

✓Sobreprotección de un agente ante fallos en los suministros de su proveedor.

✓Políticas asociadas a los agentes de la cadena.

✓Configuración de la cadena.



Consecuencias

Excesos o faltantes de inventario.

Mayores costos logísticos y de almacenamiento.

Tiempos de entrega más largos.

Pérdida de eficiencia y de confianza entre los eslabones de la 

cadena.

Cómo reducirlo

• Compartir información de la demanda real entre los 

actores de la cadena.

• Usar metodologías como DDMRP o Just in Time.

• Mejorar la coordinación y colaboración con proveedores 

y clientes.



El cliente final solo incrementa un poco su demanda

(100 → 120). Pero en cada eslabón posterior (minorista, mayorista,

fabricante, proveedor) la variación se amplifica. El resultado: el proveedor

recibe una señal mucho más exagerada (280), lo que genera ineficiencia e

inestabilidad en toda la cadena.



PRONÓSTICO DE DEMANDA:  Cada actor establece su propio pronóstico de demanda

LOTEO: Pedidos en cantidades mayores a las  requeridas 

FLUCTUACIÓN DE PRECIOS: La variación de precios  debido a promociones y/o precios por 
cantidad

ESPECULACIÓN: Incremento de pedidos ante posibles variaciones 

TIEMPO DE REABASTECIMIENTO:  del pedido

COMPORTAMIENTO HUMANO: Sobreestimar o subestimar la demanda 

COLABORACIÓN Y VISIBILIDAD: Falta de colaboración entre los actores del sistema 

PRINCÍPALES CAUSAS DEL EFECTO LÁTIGO



LOGISTICA INTEGRAL

“La logística es un término que se refiere a las funciones administrativas que apoyan el ciclo

completo de flujos de materiales: de la compra y el control interno de las materias para

producción, a la planeación y control del trabajo, y la compra, embarque y distribución del producto

terminado”. (CHASE; 2009)

“La logística es la parte del proceso de la cadena de suministros que planea, lleva a cabo y

controla el flujo y almacenamiento eficientes y efectivos de bienes y servicios, así como de la

información relacionada, desde el punto de origen hasta el punto de consumo, con el fin de

satisfacer los requerimientos de los clientes”. (BALLOU; 2004)

“La logística es el trabajo requerido para mover y colocar el inventario por toda la cadena de

suministro. La logística es la combinación de la administración de pedidos, el inventario, el

transporte, el almacenamiento, el manejo de materiales y el embalaje integrados por toda la red de

una planta”. (BOWERSOX y otros; 2007)

Logística tradicional:
“¿Cómo hago más eficiente cada actividad?”
Logística integral:
“¿Cómo hago que todas las actividades funcionen coordinadamente para lograr el mejor 
resultado global?”



La logística gira en torno a crear valor: valor para los clientes y proveedores de la empresa, y

valor para los accionistas de la empresa. El valor en la logística se expresa fundamentalmente en

términos de tiempo y lugar. Los productos y servicios no tienen valor a menos que estén en

posesión de los clientes cuándo (tiempo) y dónde (lugar) ellos deseen consumirlos.

Diseño logístico: Incluye la consideración de los costos de adquisición de materiales y

distribución durante la fase de diseño del producto. Con el objetivo de minimizar el inventario y

manejar cadenas de suministro eficientes, el diseño de un producto, los componentes y materiales

en sí puede tener un efecto significativo en los costos de entrega del producto.

La logística se ocupa de mover los productos a través de la cadena de suministro.

La Association for Operations Management define la logística como “el arte y la ciencia de

obtener, producir y distribuir el material y el producto en el lugar y las cantidades

apropiados”. El término logística internacional se refiere a la gestión de estas funciones cuando

el movimiento es en una escala mundial.



LA LOGÍSTICA DENTRO DEL SISTEMA EMPRESARIAL

Ubicación de la logística en el interior de la organización. Fuente: Mora García; 2010.

Tareas relacionadas directamente con la logística son: transporte, control de inventarios, 

almacenes de materia prima, producto terminado y manejo de materiales. 



Modelo de dirección de la cadena de suministros. Fuente: 

Ballou; 2004.

Logística como 

actividad 

funcional

Evolución de la logística hacia la cadena de suministros. Fuente: 

Ballou; 2004.

La logística dentro del 

sistema empresarial



Triángulo de la planeación en relación a las principales actividades 

de logística/administración de la cadena de suministros. Fuente: 

Ballou; 2004.

Actividades de la logística en la cadena de suministros inmediata de una empresa. 

Fuente: Ballou; 2004.

LA CADENA LOGÍSTICA

La cadena logística se centra en las

actividades relacionadas con los

movimientos y la custodia de la

mercancía (transporte y

almacenamiento), mientras que la

cadena de suministro comprende todo el

proceso (desde las materias primas,

hasta la entrega al cliente final).

https://www.youtube.com/watch?v=OXoQWVssUvg

https://www.youtube.com/watch?v=OXoQWVssUvg


✓En el caso de las empresas de transporte se conocen como compañías de logística de

terceros (tercerización). La función más básica es mover los productos de un lugar a otro.

✓Las empresas deben tomar diversas decisiones acerca de: subcontratación, producción,

distribución, costos de materiales, transporte, producción y almacenamiento.

✓Los sistemas de información colaboran con la coordinación de actividades e incluyen tareas como

distribución de los recursos, manejo de los niveles de inventario, programación y rastreo de pedidos.

✓Los centros de almacenamiento y distribución: son el corazón de la logística. Estos centros

son cuidadosamente administrados y operados para garantizar el almacenamiento seguro y el flujo

rápido de los bienes, los servicios y la información relacionada desde el punto de origen hasta el

punto de consumo.

A tener en cuenta…

✓El problema de decidir cómo transportar mejor los bienes de las plantas a los clientes es

complejo y comprende el análisis de temas relacionados con el costo de transporte del producto,

la velocidad de la entrega y la flexibilidad ante los cambios.



✓Las soluciones multimodales son muy comunes.

Matriz de diseño de sistemas de logística: estructura que describe los procesos de logística. 

Fuente: Chase y otros, 2009.

✓Cross-docking: Se utilizan almacenes de consolidación especiales cuando los embarques

de varias fuentes se unen y combinan en embarques mayores con un destino común. Es una

estrategia utilizada, donde en lugar de hacer envíos más grandes, éstos se dividen en envíos más

pequeños para la entrega local en un área.

✓Los sistemas de centros y derivaciones combinan la idea de la consolidación y el cross-docking.

El almacén se conoce como “centro” y su único propósito es el de clasificar los bienes. Los

productos y se clasifican a las áreas de consolidación, cada una de las cuales tiene designado un

lugar de envío específico.



Cross-docking
Es una estrategia logística en la que los productos que llegan a un centro de distribución se 
reciben, clasifican y se despachan rápidamente, sin almacenarlos —o almacenándolos 
durante un tiempo mínimo.

“Un camión llega al centro de distribución con productos de distintos proveedores. En 
lugar de guardar esos productos en el depósito, se clasifican según el destino y se cargan 
directamente en otros vehículos que los llevarán a los clientes o puntos de venta.”

Flujo tradicional:
Proveedor → Recepción → Almacén → Picking → Despacho → Cliente

Cross-docking:
Proveedor → Recepción → Clasificación → Despacho → Cliente

La diferencia fundamental es que el depósito deja de funcionar principalmente como
lugar de almacenamiento y pasa a funcionar como punto de transferencia y
consolidación.



COSTOS LOGÍSTICOS

✓El Fondo Monetario Internacional (FMI), establece que el promedio de los costos logísticos está

próximo al 12% del producto interno bruto mundial.

✓Robert Delaney (investigador de costos logísticos), estima que los costos logísticos de la cadena

de abastecimiento son el 10.5% del producto interno bruto.

✓Para las empresas, los costos logísticos tienen un rango desde un 4% hasta un 30% de las

ventas.



✓Los costos logísticos constituyen uno de los elementos fundamentales dentro de la

administración de la cadena de abastecimiento, y su impacto es decisivo para los planes y

acciones que la organización pretenda formular y desarrollar hacia el cumplimiento de su misión y

visión en el futuro.

Costos Logísticos. Fuente: Mora García; 2010.

Costos Logísticos. Fuente: Mora García; 2010.

Detalles de costos logísticos. Fuente: Mora García; 2010.



Costos Logísticos

Compras y aprovisionamiento
Costo de compra, de ordenar, de escasez, de 

mantener en inventario la MP, de pedir, de 
equipos, otros.

Inventarios
Costos de pedidos (preparación); de 

Mantenimiento (conservación); de agotamiento 
(falta de existencias).

Almacenamiento
Personal directo, Servicios, Suministro, Alquiler, 

Mantenimiento, Seguros, Vigilancia, 
Depreciación, Compra de equipos.

Transporte y distribución

Costos Fijos: Horas extras, seguros vehículos, 
Licencias, Alquileres, Tarifas, Gastos generales, 

Mantenimiento.

Costos Variables: Combustibles, Lubricantes, 
amortización, neumáticos, mantenimiento.

Logística internacional

Directos: Embalaje, mercado, documentación, 
manipulación, transporte, almacenaje, 

aduaneros, bancarios, agentes

Indirectos: Administración (sueldos y salarios); 
Inventarios (costo financiero) 

Costos Ocultos
Obsolescencia, deterioros o daños, 

devoluciones, retrasos despacho, diferencia en 
cantidades inventariadas, Rotura de stock 



RETOS EN LA CADENA DE SUMINISTRO



Los sistemas de información de la cadena de suministro (Supply chain information systems, SCIS) 

son el hilo que vincula las actividades logísticas en un proceso integrado. 

TENDENCIAS Y NUEVA TECNOLOGÍAS EN LA GESTIÓN DE LA CADENA 

DE SUMINISTROS

INTEGRACIÓN DE LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN

Las funciones de la información. Fuente: Bowersox y otros; 2007.

Niveles de Funcionalidad

(actividades y decisiones logísticas)



Un SCIS integral inicia, vigila, ayuda en la toma de decisiones y genera los informes sobre las 

actividades requeridas para completar las operaciones y la planeación logística. 

Características y justificación para la utilización de un SCIS. Fuente: Bowersox, y otros; 2007.



La tecnología para compartir información es fundamental para facilitar la planeación y las 

operaciones logísticas y de la cadena de suministro. 

TECNOLOGÍA DE LA COMUNICACIÓN

• Mejor preparación y procesamiento de pedidos

• Eliminación de errores de embarque

• Reducción del tiempo de M.O

• Reducción del tiempo de inventario físico

Embarcaciones

• Mejor preparación, procesamiento y embarque de pedidos

• Control preciso de inventario

• Acceso del cliente a la información en tiempo real

• Protección de la información

• Menores costos de M.O

Almacenamiento

• Integridad de la información

• Acceso del cliente a la información en tiempo real

• Mantenimiento de registros de la actividad de embarque

• Menor tiempo de transferencia de la información

Transportistas

• Precisión del inventario por unidades

• Exactitud en el precio en el punto de venta

• Reducción del tiempo del inventario físico

• Mayor flexibilidad del sistema

Mayoristas-
Minoristas

Beneficios de las 

tecnologías de la 

identificación 

automática



LOS SEIS PARADIGMAS DE LA TRANSFORMACION DIGITAL DE LA EMPRESA 

Es el proceso de reinventar una empresa para digitalizar las operaciones y formular una 

cooperación extendida en la cadena de suministro.

Administración basada en hechos (Fact-Based Management): Información precisa

Flexibilidad: Capacidad de adaptación

Atención en el efectivo (Focus on Cash): Generar efectivo (ganancias)

Recuperación rápida de la inversión (Fast Return on Investment, ROI): Retorno 
financiero en el menor tiempo

Intercambiable (Fungible): Diseño de procesos modular

Sobriedad (Frugal): Concisa en todos los modos posibles



El sistema de información de la cadena de suministro es la columna vertebral de las 

operaciones logísticas modernas.

Arquitectura de sistemas de la cadena de suministro. Bowersox y otros; 2007.



OBJETIVOS DE LA INTEGRACIÓN LOGÍSTICA

Capacidad de 
respuesta

Reducción de 
la variación

Reducción de 
inventario

Consolidación 
de embarques

Calidad

Apoyo ciclo 
de vida

Los seis objetivos se tienen que dar en simultaneo para lograr la 

integración.



La excelencia en la logística de la cadena de suministro requiere el logro simultáneo 

de ocho procesos fundamentales.

8 procesos de la 
cadena de suministro

Capacidad de respuesta a la programación de la demanda 
(requerimientos del cliente)

Colaboración en las relaciones con los clientes

Cumplimiento de pedidos/entregas de servicio (Capacidad) 

Iniciar desarrollo del producto/servicio

Personalización de la manufactura

Colaboración e la relación con proveedores

Apoyo del ciclo de vida

Logística inversa



LOGISTICA DEL MANTENIMIENTO

✓El control de los materiales para el mantenimiento (control de los almacenes) donde se

encuentran los repuestos, suministros y materiales generales necesarios para el

mantenimiento de los equipos, es de gran importancia económica para la empresa, su

buena o mala administración generará efectos multiplicadores positivos o negativos en la

rentabilidad de la gestión.

✓Los costos totales de mantenimiento se dividen en dos rubros: costos de materiales

y costos de mano de obra.

✓Es muy importante controlar la adquisición de los repuestos, suministros y materiales

generales que conforman el rubro materiales.

✓La función de mantenimiento, ya sea correctiva o preventiva, emplea tres tipos

generales de insumos: Repuestos, suministros y materiales generales.



• Piezas de alto consumo o uso regular (correas, 
rodamientos, etc.)

• Repuestos originales o fabricación especial

• Calidad y costo del repuesto

REPUESTOS

• Son de uso regular y consumo frecuente:

• Lubricantes diversos: aceites y grasas.

• Fluidos industriales (CO2, aire comprimido).

• Refrigerantes (freón, amoníaco).

• Combustibles (diesel, gasolina).

• Energía (agua, electricidad).

SUMINISTROS

• Uso irregular y consumo aleatorio

• Normalmente su costo no es muy alto, (soldaduras, pernos, 
fusibles, alambres, etcétera) 

MATERIALES 
GENERALES



ELEMENTOS DE APOYO LOGÌSTICO

Suministro de materiales 
(Repuestos, suministros 
y materiales necesarios)

Personal y entrenamiento

Información técnica 
(planos, especificaciones, 

manuales)

Plan de mantenimiento
Transporte y 
manipulación

Facilidades físicas de la 
planta (Oficinas, talleres, 
depósitos y almacenes)

Equipos de prueba, 
trabajo y calibración 

(herramientas; máquinas; 
equipos de medición)

Los requerimientos de apoyo logístico pueden predecirse y medirse. Muchos de los factores cuantitativos 

aplicados a la logística se basan en principios de probabilidad y funciones de distribución, como el régimen de 

fallas, los tiempos de mantenimiento, la demanda de repuestos, las reparaciones. 



TEMAS DE LA INGENIERIA INDUSTRIAL RELACIONADOS 
CON LOGISTICA Y CADENA DE SUMINISTROS

LogísticaSimulación

Plan de 
requerimientos 
de materiales 

(MRP)

Control de 
Inventarios

Manufactura 
Esbelta

Planeación de 
Recursos de 
una empresa 

(ERP)
Administración 

de la 
demanda/ 

Pronósticos

Software de 
planeación de 
recursos (SAP; 

ORACLE, Otros)

Globalización

Planeación 
agregada de 

ventas y 
operaciones



NUEVOS CONCEPTOS Y HERRAMIENTAS DE GESTIÓN 

Simuladores EOQ: 

https://www.ingenier

iaindustrialonline.co

m/calculadoras-y-

formatos/calculador

a-para-el-eoq/ 



Ejemplo práctico de EOQ
Una empresa comercializa un repuesto industrial.
Datos:
Demanda anual (D): 10.000 unidades
Costo por realizar un pedido (S): $500/pedido
Costo anual de mantener una unidad en inventario (H): $20/unidad·año

La pregunta es: ¿Cuántas unidades debería pedir cada vez para minimizar los
costos de inventario? Cual es el Costo anual de ordenar? Cual es el Costo anual
de mantener inventario? Y cual es el costo total?

Resolver



https://cmgconsultores.com/demanddrivenscm/demanddrivenmrp/



https://obsbusiness.school/es

/blog-

investigacion/logistica/nueva-

forma-gestionar-el-inventario



https://www.ionos.es/digitalguide/online-

marketing/vender-en-internet/que-son-los-

sistemas-de-gestion-de-mercancias/



ALGUNOS SOFTWARE 

SGA 



https://blog.wallypos.com/la-gestion-de-la-logistica-como-

factor-de-exito-de-tu-tienda-retail



ADMINISTRACION DE 

LA CADENA DE 

SUMINISTROS Y 

LOGISTICA EN TIEMPOS 

DE PANDEMIA

https://www.youtube.com/watch?v=
0qYc6bweDZ4

https://www.youtube.com/watch?v=0qYc6bweDZ4








1. COVID-19: faltantes y exceso de demanda

Durante la pandemia se produjeron fuertes interrupciones en fábricas, puertos y

transporte, mientras cambiaba bruscamente la demanda.

2. Ever Given: el buque que bloqueó el Canal de Suez

En marzo de 2021, el buque Ever Given quedó atravesado en el Canal de Suez

durante seis días. Se generó una acumulación de buques y retrasos en el

comercio internacional. Estudios posteriores estimaron importantes costos

adicionales asociados a desvíos, demoras e inventarios.

La capacidad productiva es solo un eslabón de la cadena.

Por ejemplo: Una fábrica podía tener máquinas y capacidad para producir

10.000 unidades, pero si no recibía un componente de su proveedor, no podía

fabricar el producto terminado.

Las cadenas de suministro actuales están globalmente interconectadas y

dependen de determinados nodos críticos. Algunas empresas tuvieron que

considerar rutas alternativas, lo que implicaba más distancia, tiempo y costo

de transporte.



3. Colapso del puente de Baltimore, 2024

El buque Dali impactó contra el puente Francis Scott Key y bloqueó el acceso al

puerto de Baltimore, afectando el movimiento de mercancías y vehículos. El caso

es un buen ejemplo de cómo un nodo de transporte puede convertirse en un

cuello de botella para múltiples cadenas.

En el Ever Given, el problema estaba en una ruta marítima internacional crítica.

En Baltimore, el problema afectó el acceso a un puerto. 

Por ejemplo, una empresa que dependiera de ese puerto podía tener que:

•utilizar otro puerto; 

•transportar la mercadería por una ruta más larga; 

•aumentar el tiempo de entrega; 

•asumir mayores costos; 

•modificar sus planes de distribución. 

“Estos casos muestran que una cadena de suministro eficiente no es necesariamente una 
cadena de suministro preparada para enfrentar interrupciones.”
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