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1. INTRODUCCION

De entre los distintos elementos que han de ser considerados en la determina- -

cién de los costos, la mano de obra aparece como un factor con caracteristicas pro-
pias que habrd de demandar, del contador de costos, respuestas técnicas acordes con
las particularidades que, para la empresa que se encuentra analizando, asuma el pro-
ceso de incorporacién de trabajo humano al producto y las modalidades de remune-
racién del mismo.

Por tratarse de un aspecto de la produccién sélidamente vinculado con factores
sociales, el problema tendrd distintas manifestaciones, influido por las circunstancias
sociopoliticas del momento, por caracteristicas regionales, por el nivel cultural me-
dio de los recursos humanos con que se trabaje y por todo un cimulo de situaciones
que de un modo o de otro afectardn los costos.

En el desarrollo de las préximas péginas se har4 referencia a situaciones vili-
das para el contexto argentino y a la legislacién vigente, en lo que a este tema se re-
fiere, a mediados de 1994.

Sin embargo, existen a la fecha una serie de proyectos y presiones tendientes a
introducir cambios significativos en esta normativa, los que, indudablemente, habran
de tener efecto sobre este tema.

Queda a cargo del lector de estas lineas la adecuacién de los lineamientos ge-
nerales que en ellas se expresan a las particularidades del momento y del caso en que
le quepa trabajar.

2. INCORPORACION AL COSTO DE LA
REMUNERACION AL TRABAJO

Indudablemente, dentro de los andlisis de costos —y con una incidencia gene-
ralmente muy significativa—, deberan considerarse los montos devengados como
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consecuencia de los servicios que la empresa recibe de su personal en relacién de
dependencia.

Un primer aspecto que se tomard en cuenta para el registro y el procesamiento
de los gastos de personal es la necesaria desagregacién que deberd hacerse del total
de este rubro, en funcién de la naturaleza de la actividad que realiza el personal y de
su relacién o no con la produccién.

En tal sentido, deberd diferenciarse la remuneracién liquidada al personal afec-
tado a tareas de produccién de la correspondiente al personal administrativo, a los
supervisores de produccién y al personal aplicado a trabajos de mantenimiento o ser-
vicio.

En gran nimero de fébricas se presenta una diferenciacién dada por el sistema
de remuneracién aplicado. Mientras que el personal administrativo y de supervisién
es retribuido mediante una suma fija mensual o sueldo (personal mensualizado), los
operarios son remunerados en funcién de un jornal horario, lo que hace que, indepen-
dientemente de ausencias o trabajos extraordinarios, el monto que se liquide a los
mismos resulte influido por el nimero de dias laborales de cada mes.

Esta distinta modalidad de remuneracién tendrd implicancias también —como
desarrollaremos mds adelante— en la constitucién de determinadas provisiones tipi-
cas del personal "jornalizado".

Se presente o no la diferenciacion sefialada, deber4 ser un objetivo del contador
de costos la identificacidn de las remuneraciones que corresponden al personal afec-
tado cirectamente a la produccion, categorizacién que habrd de mantenerse durante
todas las etapas de registracién y procesamiento de los costos.

Zstn necesidad de individualizacion responde a que esta "mano de obra produc-

tiva" (') ha ¢= ser la que se tenga en cuenta para los cilculos de productividad, nivel

de utilizacién de capacidad ce trabajo y determinacién de estindares. Ademds, al
margen de las limitaciones a esta consideracién que haremos mds adelante, la mano
de obra productiva es notoriamente mds sensible a las variaciones de los voldmenes
de produccién que las remuneraciones correspondientes a personal afectado a otro tipo
de tareas.

Identificado entonces el personal que cumple tareas productivas, serd funcién de
la contabilidad de costos lograr una correcta apropiacién o imputacién de este gasto
al proceso productivo o la orden de trabajo que corresponda, segun cudl sea el siste-
ma de costos utilizado en la empresa.

(1) Por lo general, este rubro del costo es denominado "mano de obra directa”. Sin embargo, consi-
derando que la clasificacién de los insumos en directos e indirectos responde a un criterio diferente, he-
mos considerado més propio denominarla de este modo.
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El departamento de personal, a partir de datos obtenidos de la "ficha de reloj”
(®) o de algiin sistema semejante, podrd determinar el nimero de horas que el obrero
ha permanecido en la fébrica. Este dato, juntamente con los que se obtengan del le-
gajo personal, de los partes de enfermeria y de los informes previstos por el sistema
de administracién de personal que tenga implantado la fabrica, habrd de brindar los
elementos para practicar la liquidacion de remuneraciones, soporte a partir del cual
podrd realizar sus registraciones la contabilidad de costos.

Veremos que no se cargardn al costo del producto todos los conceptos que in-
tegran el "monto a pagar”, pero que tendremos que adicionar al mismo otros elementos
que constituyen indudablemente costos y no se reflejan normalmente en la planilla de
remuneraciones.

3. LAS CARGAS SOCIALES. SU INCIDENCIA EN EL
COSTO DE LA MANO DE OBRA

Dentro de la denominacién genérica de "cargas sociales” encontraremos una
serie de conceptos de distinto comportamiento, pero todos ellos de significacién a los
efectos de la determinacién de los costos.

En primera instancia, encontramos los llamados "aportes patronales”, que
consisten en la obligacién que tiene todo empleador de depositar determinadas sumas
—calculadas en funcién del monto de remuneraciones y/o del niimero de empleados—,
a favor de ciertos organismos denominados genéricamente "de previsién social”.

Los montos o porcentajes de estos aportes patronales son periédicamente mo-
dificados, asf como también se pueden notar variaciones regionales por la existencia
de leyes provinciales que fijan la obligacién de efectuar aportes con destino a insti-
tutos provinciales de prevision, pero la caracteristica comiin a todos ellos (y la que
interesa para nuestro andlisis) es que constituyen claramente un incremento al costo
de la mano de obra que es la causa de su devengamiento.

Ademds de estas cargas, que podriamos llamar inmediatas, existen otras que
también deberdn ser consideradas a los efectos de la determinacién del costo de nues-
tra mano de obra.

Una que presenta caracteristicas propias es el sueldo anual complementario.
También en este caso, cada liquidacién de remuneraciones al personal en relacién de

(2) En el dltimo aiio han empezado a difundirse sistemas de control de asistencia con uso de medios
electrénicos y tarjetas plésticas individuales con banda magnética semejante a las tarjetas de crédito. Las
ventajas que presentan son muchas, por lo que es esperable que en un lapso més o menos breve reempla-
cen totalmente los sistemas manuales o mecénicos.
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dependencia genera una obligacién cierta —aunque su pago sélo se har4 exigible en
las fechas prefijadas—, de abonar esta remuneraci6n adicional. De modo que, aunque
no forme parte de la liquidacién de cada periodo, el sueldo anual complementario es
parte indivisible del costo de la mano de obra.

Igualmente habrdn de ser considerados los aportes patronales a que est4 sujeta
esta remuneracion adicional, que son los mismos que soportan las liquidaciones men-
suales, mds algunos otros que sélo se aplican al sueldo anual complementario.

Sin embargo, la inclusién de los aportes patronales, del S.A.C. y de las cargas
sobre el mismo no llegan a completar el panorama del costo total de la mano de obra.

En efecto, dentro de la denominacién de cargas sociales se encuentra también
incluida la obligacién —fijada por leyes o convenios colectivos— que tiene el emplea-
dor de, en determinadas circunstancias, remunerar al personal sin que éste concurra
a sus tareas.

Estas "ausencias pagas” se presentan en multiples circunstancias, algunas colec-
tivamente (feriados nacionales) y otras en forma individual (licencias por enfermedad,
acciden‘e, etc.) y deberdn ser consideradas a los efectos del costo.

Pensemos, por ejemplo, que en mayo el empleador deber4 afrontar el pago de
remuneraciones de dos dfas por los cuales no obtendrd el normal correlato producti-
vo. Y convengamos que no parece correcto implementar un sistema por el cual nuestro
costo de mayo resulte superior al de abril, por haber tenido el primero que soportar
la incidencia de los dos feriados nacionales.

Parece razonable, en cambio, fijar una mecénica que permita que la incidencia
de la remuneracién de estas ausencias pagas (y de sus correspondientes cargas socia-
les), que en su mayorfa son de ocurrencia ciclica o estacional, se distirbuya en forma
homogénea en todos los meses del afio.

Ello se puede lograr mediante la implementacién de un régimen de previsiones
que permita la carga regular a cada perjodo de este costo, independientemente de la
ocurrencia o no de los factores que obligan al desembolso.

Es aqui donde surge claramente la implicancia de los distintos sistemas de re-
muneracién y de la afectacién de tareas como sefialdiramos anteriormente.

En el personal mensualizado, con remuneracién constante por mes calendario
independientemente del niimero de dias trabajados, la presencia o no de feriados na-
cionales en un determinado mes es irrelevante. Ademds, y valiendo esta observacién
para todo el personal no afectado a la produccién, no resulta significativo diferenciar,
a los efectos del costo, la parte de remuneracién pagada por dias de trabajo o por li-
cencias.

En consecuencia, el régimen de previsiones propuesto, que se desarrolla en el
punto 6, sélo tiene plena razén de existir para las remuneraciones de la mano de obra
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productiva, donde podré analizarse la correlacién —o no— entre los montos pagados
por trabajo efectivo y la produccién obtenida en cada periodo.

Por 1ltimo, mencionaremos un concepto que, formando parte de la remunera-
cién total del trabajador, no tiene incidencia a los efectos del costo. Tal es el caso de
las asignaciones familiares abonadas al obrero que, en virtud del régimen de compen-
saciones vigentes, no constituye un costo en si, ya que el aporte a la Caja de Asigna-
ciones Familiares —incluido en el costo de la mano de obra dentro de los aportes
patronales— es el tinico elemento que debe ser considerado, con prescindencia de la
situacién familiar de los obreros.

4. COMPORTAMIENTO DE LA MANO DE OBRA
PRODUCTIVA ANTE VARIACIONES DE LOS
VOLUMENES DE PRODUCCION

Hemos sefialado anteriormente que, en razén de la estrecha vinculacién existente
entre produccién y mano de obra productiva, serfa dable esperar que, fluctuando el vo-
lumen de produccién, el monto total de costo de mano de obra productiva mantuvie-
ra su correlacién y siguiera estas variaciones aumentando o disminuyendo en forma
proporcional.

Coincidentemente, la mayorfa de la bibliografia cldsica sobre costos supone para
la mano de obra un comportamiento semejante al de los materiales, o sea, variable en
proporcién a las variaciones de los volimenes de produccién.

Esta hipétesis, que resulta totalmente cierta, se trabaja con personal remunera-
do "por tanto” o a destajo, no mantiene el mismo grado de aproximacién a la realidad
cuando analizamos las situaciones més frecuentes en nuestro pafs.

Cuando una empresa demanda personal con algiin grado de capacitacién espe-
cifica es interés del obrero y también de la empresa dar a la relacién laboral cierta
estabilidad. A su vez, el monto de remuneracién mensual también resulta virtualmente
garantizado, ya que, aunque de manera formal la retribucién del obrero sea por hora,
la empresa no puede fijar a su arbitrio el nimero de dias ni de horas por dia que debe
trabajar el obrero, sino que existe una jornada legal de trabajo que sélo puede ser redu-
cida dentro de ciertos limites y cuando se presentan determinadas circunstancias (%).

De modo que podemos afirmar que en nuestro pais se dan situaciones de con-
texto juridico-gremial que apuntan a garantizar la continuidad de la relacién laboral

(3) Al momento de redactarse este capftulo se conocen propuestas de modificacién de 1a Ley de Con-
trato de Trabajo, introduciendo la denominada "flexibilizacién laboral” que, entre otras cosas, permitiria
modificar la jornada legal semanal, manteniendo invariables los totales anuales.
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y la percepcién de un ingreso mensual, relativamente constante, al margen de las
posibles caidas que pueda tener el volumen de produccién de la empresa.

Sin entrar a desarrollar —por ser ajeno al objetivo de este trabajo— las circuns-
tancias socioeconémicas que histéricamente hicieron que en nuestro pafs el despido
de personal, como consecuencia de rzducciones de la demanda, tenga grandes limi-
taciones legales y de hecho, y un alto costo por indemnizacién, analizaremos las im-
plicancias que tienen en la determinacién de los costos (%).

La primera reflexién que surge de los datos enunciados es el cuestionamiento
a la caracterizacion cldsica de la mano de obra productiva como variable o proporcio-
nal.

Si en una empresa efectudramos el andlisis de una serie de datos histéricos,
donde relaciondramos los volimenes de produccién con los montos pagados por jor-
nales al personal afectado a la misma (l6gicamente despojados de las variaciones
originadas en incrementos del costo del jornal horario), seguramente visualizarfamos
que estos montos tienen un comportamiento mds asimilable al de los estructurales o
fijos que al de los proporcionales o variables.

En consecuencia, cuando las necesidades del sistema de costo que aplique la
empresa o la elaboracién de informes ampliatorios de Jos mismos hagan necesaria una
clasificacién de los costos en proporcionales y estructurales, resultard mas propio
incorporar al costo de la mano de obra productiva como un gasto estructural y no
como proporcional segin la postulacién cldsica (%).

Deber4 tenerse muy en cuenta, sin embargo, que esta invariabilidad no se man-
tendrd para cualquier volumen de produccién.

De hecho, ningtin gasto estructural permanece invariable cuando se comparan
variaciones muy amplias en el volumen de produccién. Aun los ejemplos mds tipicos
de esta categorfa de gastos (alquiler del taller, amortizacién de un equipo) presenta-
rdan un incremento en un determinado momento (volumen de produccién que hace
necesario alquilar otro taller o adquirir otro equipo).

La particularidad de la mano de obra estard dada por el hecho de que, a partir
de un determinado punto, el monto de jornales que se venia comportando como un
componente estructural comenzard a crecer, pero en lugar de hacerlo en grandes es-
calones, como ocurriria con los casos utilizados en el ejemplo anterior, su crecimiento
serfa gradual y proporcional a los incrementos de produccién.

(4) También se encuentran en revisién normas relativas a estos aspectos de la relaci6n laboral. Para
algunas industrias existen, desde hace varios afios, sistemas de "fondos de desempleo” que reemplazan el
costo ce una indemnizacién puntual por una carga mensual.

(5) Ver capitulo I, punto 3.
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Para clarificar este concepto nos auxiliaremos con gréficas en ejes coordenados
cartesianos.

Si suponemos que una empresa utiliza un equipo que le permite producir 10.000
unidades por mes y calcula la depreciacién del mismo en cuotas mensuales iguales,
la comparacién del monto a amortizar ante distintos volimenes de produccién seria
la que se puede visualizar en el grifico 1.

$ monto de amortizacién

' ! N de unidades
10.000 20.000 producidas

i

Gréfico 1

Entre 0 y 10.000 unidades nuestra produccién soportari el costo de amortiza-
cién de un solo equipo. A partir de 10.000 serfa necesario incorporar un nuevo equi-
po, duplicdndose la carga de amortizacién que permanecers constante hasta las 20.000
unidades, en que también resultar4 cubierta su capacidad de produccién, y sélo podré
superarse esa cantidad mediante la adquisicién de un nuevo equipo con el consiguiente
incremento de los costos estructuraies.

Si graficamos, en cambio, el comportamiento del monto de jornales pagados al
personal afectado a la produccién, nos encontrarfamos con una evolucién del tipo que
se muestra en el grafico 2.
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Jornales
0 n N2 de unidades
producidas
Gréfico 2

Para cualquier volumen de produccién comprendido entre 0 y n el monto de
jornales serd constante como consecuencia de la estabilidad y de la jornada legal ga-
rantizada al personal, tal como se sefialara anteriormente.

A partir de la cantidad n, el monto comenzard a crecer pero, en lugar de produ-
cirse una fractura como en el ejemplo anterior, el crecimiento serd, en este caso, pau-
latino. Ello se debe a que el incremento de horas hombre podré ser logrado median-
te la habilitacién de horas extra (6), las que responderdn estrictamente a las necesida-
des de produccién y, por lo tanto, se comportarin como proporcionales.

El nivel de actividad n, donde el monto de jornales liquidados a la mano de obra
productiva comienza a crecer, corresponderd al volumen miximo de produccién sus-
ceptible de ser alcanzado dentro de la jornada normal de trabajo por nuestra dotacién
estable de personal afectado a la misma.

La determinacién de esta "capacidad de produccién de la mano de obra" pue-
de ser lograda mediante informes de ingenieria, pero en todos los casos deberd ser
cotejada con antecedentes histéricos para evitar supuestos de optimizacién imposibles
de lograr.

(6) Aunque las horas extra son la soluci6n usual a incrementos de produccién que no se consideran
permanentes, ya que permite a la empresa volver ficilmente a niveles anteriores y suprime los costos de
reclutamiento y capacitacién, podria pensarse en una politica de incorporaciones o despidos graduales de
personal por encima de la dotacién minima necesaria para el funcionamiento de la planta e su nivel de ac-
tividad normal. En este caso, en lugar de la recta de pendiente continua, a partir del punto n comenzarfa
una linea quebrada en pequeiios escalones.
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5. UNA ACOTACION MARGINAL: TRATAMIENTO DE
LA REMUNERACION DE JORNADAS
EXTRAORDINARIAS

Un aspecto que habré que tener en cuenta, para el anélisis de hip6tesis donde el
volumen de produccién exija la habilitacién de horas extra, es que el costo de las
mismas es considerablemente superior al de las horas normales.

En efecto, la legislacion vigente establece que todas aquellas horas trabajadas
por encima de la jornada legal deben ser remuneradas con un adicional sobre el jor-
nal horario que corresponde a la categoria del operario y que, segiin los casos, serd del
50 % al 100 % sobre el jornal de la hora normal.

El tratamiento que la contabilizacién de los costos otorgue a estos adicionales
dependerd de si se encuentran o no programadas dichas horas extra. Si la habilitacién
de jornadas extraordinarias responde a la necesidad de recuperar un volumen de pro-
duccidn que programado para jornadas normales no puede ser alcanzado por cualquier
motivo, no debiera registrarse como un incremento del costo de mano de obra sino
como un quebranto imputable a la razén que impidié alcanzar la meta fijada.

Si, en cambio, la programacién de produccién establecié un volumen que nece-
sariamente demandaria el trabajo en horas extra, serd correcto que el adicional sea
registrado como un mayor costo de mano de obra para nuestros productos.

6. DETERMINACION DEL COSTO TOTAL
DE LA MANO DE OBRA

Planteados los principales aspectos que deber4n tenerse en cuenta para la incor-
poracién al costo de los montos vinculados a la remuneracién de la mano de obra pro-
ductiva, comenzaremos a desarrollar los instrumentos que permitirdn un adecuado
tratamiento de este importante rubro.

En primer término presentaremos un esquema préctico para la determinacién del
costo total de la mano de obra.

Como es l6gico el componente bésico de este costo ha de ser el monto liquidado
al obrero en concepto de remuneracién por horas de presencia en fibrica. También
habrd que computar los aportes patronales que se devengan como consecuencia de esa
liquidacién, asi como la incidencia del sueldo anual complementario y de las cargas
sobre el mismo, cuyo devengamiento es un componente inseparable.

De un modo menos evidente se devengan también en cada liquidacién una se-
rie de compromisos que, aunque sujetos a condicién en un andlisis individual, pueden
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ser considerados estadisticamente ciertos al relacionarlos con la planta obrera en su
totalidad. Nos referimos al derecho que tiene el obrero a cobrar salario por horas no
trabajadas en concepto de licencias ordinarias o especiales, feriados nacionales, etcé-
tera.

Aceptando el criterio de que las horas trabajadas son la razén del devengamiento
de estos compromisos de pago de jornal que no corresponden a horas de presencia en
fabrica, deberan considerarse también los aportes patronales que soportardn las mis-
mas.

Igual criterio deberd seguirse con aquellos costos que surjan como consecuen-
cia de mantener activo un determinado plantel, como seria, por ejemplo, la obligacién
fijada por algunas convenciones colectivas de trabajo de entregar a los operarios pe-
riédicamente ropas adecuadas al tipo de tarea que deben cumplir.

Tratando de hallar un valor unitario para nuestra hora de trabajo que refleje la
totalidad de erogaciones que, en forma inmediata o diferida, deberd realizar la empresa
en favor del obrero o de institutos de previsién, operamos del siguiente modo:

COMPUTO DE LAS HORAS DE TRABAJO EFECTIVO

Supongamos una empresa que trabaja nueve horas diarias de lunes a viernes y
concede diariamente a sus obreros media hora de descanso.

De los 365 dias del afio debemos deducir en primera instancia los 104 siabados
y domingos, lo que nos deja 261 dfas laborales tedricos.

Estableciendo promedios sobre la base de datos estadisticos y andlisis de la
antigiiedad media de cada empleado en particular, podremos confeccionar una tabla
de este tipo:

DIAS LABORABLES TEORICOS 261,0
Menos:

Licencia ordinaria 18,0

Feriados nacionales 7,0

Enfermedad y accidentes 9.4

Licencias especiales 42 38,6
DIAS NETOS TRABAJADOS PROMEDIO 2224
Horas promedio asistencia anual 222,4 ds x 3 hs 2.001,6
Horas de descanso diario 222,4 ds x 0,5 hs 11,2
HORAS NETAS LABORABLES ANUALES PROMEDIO 1.890,4
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A partir de esta informacién podemos ficilmente establecer la incidencia por-
centual de cada uno de estos conceptos que deben ser remunerados sin correlato pro-
ductivo, en relacién con las horas netas laborables.

Los jornales pagados por enfermedad y accidente (9,4 x 9 = 84,6 horas) repre-
sentan (84,6 x 100)/1.890,4 = 4,475 % de lo pagado por horas netas laborables.

Si recordamos que todos estos jornales estdn sujetos a aportes patronales pode-
mos confeccionar la siguiente matriz del costo total de la mano de obra.

A la fecha de elaborarse este capitulo el gobierno nacional ha introducido im-
portantes rebajas en los aportes patronales para ciertas ramas de actividad industrial
y esta politica probablemente se extienda en los pr6ximos meses. De cualquier ma-
nera, los conceptos y valores asignados a los aportes son meramente indicativos del
procedimiento a seguir.

Puede observarse que en esta matriz, ademds de los conceptos que representan
remuneraciones por horas no trabajadas, se ha incorporado el costo de "uniformes"
originado en la obligacién presente en la mayoria de los convenios colectivos de pro-
veer a los obreros de dos juegos de uniformes en cada afio.

Este caso, como otros anilogos que pueden encontrarse en muchos convenios,
difiere de los conceptos anteriores en dos aspectos:

— Este costo tiene un monto independiente de la remuneracién del trabajador,
pese a lo cual se lo expresard como un porcentaje de la misma para facili-
tar la operatoria.

— No existe ningiin tipo de carga ni adicional sobre el mismo.

Su inclusién en esta matriz demandar4 entonces un tratamiento diferente, ya que
el cociente horas ausencia/horas presencia deber4 ser reemplazado por magnitudes
monetarias en numerador y denominador presentdndose un c4lculo de este tipo:

Costo de dos uniformes de talle promedio

1.890,4 horas x jornal promedio

Un comentario adicional merecen dos situaciones que admiten un diferente tra-
tamiento segin las circunstancias de cada empresa en particular, y que son las rela-
tivas al cdlculo de la previsién para indemnizaciones por despido y para accidentes de
trabajo.

Respecto de la previsién para indemnizaciones por despido, es usual que en las
empresas se adopte el criterio de constituir la misma por un monto equivalente al
2 % de los montos abonados, respondiendo a disposiciones impositivas y no a anili-
sis sobre la realidad concreta de la empresa.

Entendemos que las pautas para la constitucién de esta previsién deben prove-
nir del estudio de la operatoria pasada y prevista de la empresa que puede tener mar-
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cadas diferencias segin la politica que se aplique en la administracién de los recur-
sos humanos.

El otro caso es el de la cobertura del riesgo originado por los accidentes de tra-
bajo.

Las eventuales erogaciones provenientes de un accidente tienen tres posibles
origenes:

— los jofnalcs pagados por los dias de ausencia;

— los gastos de atencién médica, incluyendo medicamentos e internacién;

— las indemnizaciones por incapacidad (parcial o total, transitoria o permanen-

te) o por muerte.

Cada uno de estos riesgos puede ser asegurado mediante pélizas que presentan
una gama de posibilidades en cuanto a los niveles de cobertura y caracteristicas y
costos diferentes —siempre importantes— segtin la rama de actividad de la empresa
en cuestion.

MATRIZ DEL COSTO TOTAL DE LA MANO DE OBRA PRODUCTIVA

Concepto A B c ] E F G H |
% Horas | Jornal S.US.S. Ley 0. Soclal SAC. | Cargos Prev.
de provine. s/SAC. | despido

incidencia anuales | bisico 5% 3% 6% 831% 2,83 % 285% Total

1. Horas nefas trabajadas 189040 § 100,0000 | 25,0000 3,0000 6,0000 8,333 28333 28500 | 148,0167

2. Descanso 11,20 5,8824 1,4706 0,1765 0,3529 0,4902 0,1667 0,1676 8,7069

3. Sublotal horas presencia 2001,60 | 1058824 | 26,4706 3,1765 6,3529 8,8235 3,0000 30176 | 156,7235

4. Licencia anual ordinaria 162,00 8,5696 2,144 0251 05142 07141 02428 02442 | 12,6845

5. Feriados pagos 63,00 33326 0,83 0,1000 02000 027 0,0944 0,0850 49328

6. Enfermedady accidentes 84,60 44752 1,188 0,343 02685 03728 0,1268 01275 6,6241

7. Licencias especiales 37,80 1,999 0,499 0,0600 0,1200 0,1666 0,0567 0,0570 2,9597

8. Totales 234300 | 1242594 | 31,0649 37278 74556 | 10,3550 35207 35414 | 1839246

9. Prevision para uniformes 37030

10.  Seguros accidentes trabajo 47384

11. Costo total mano de obra 192,3660
Cuadro 1
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En la confeccién de 1a matriz se supuso que la empresa asume el pago de los
jornales perdidos, pero tiene cubiertos con seguros los otros dos riesgos.

La incidencia de estos seguros —que reconocen como causa de su devengamien-
to el mantenimiento de una dotacién de personal— se incorpora al costo total de la
mano de obra con una operatoria semejante a la explicada para el caso de los unifor-
mes.

Las particularidades que asume dentro de cada convenio colectivo y, més aun,
dentro de cada empresa, el sistema de c4lculo de remuneraciones, hace imposible
construir una matriz que contemple todas las alternativas.

Como ejemplo de lo expuesto, puede citarse el caso de la "garantfa horaria"
vigente en el convenio frigorifico y el fijado en la industria de 1a construccién que
obliga al pago parcial de los dias en que circunstancias climiticas impiden trabajar.

En los dltimos afios se ha desarrollado un sistema de remuneracién mediante
vales o tickets utilizables como medio de pago en comedores y supermercados —li-
mitado a un 20 % de la remuneracién— que presenta la enorme ventaja de no estar
sujeto al pago de aportes ni sufrir retenciones.

De cualquier manera, y atendiendo a la imposibilidad de desarrollar en forma
integral y duradera un esquema matemético para una realidad tan diversificada y cam-
biante, el objetivo de este trabajo es explicar el uso de la matriz ante las diferentes
manifestaciones que pueden adquirir los rubros de costo que se devengan en funcién
de la mano de obra productiva.

Del andlisis de la matriz construida con los elementos usados en el ejemplo
queda evidenciado que cada $ 100, liquidados en concepto de horas de trabajo —o
mejor dicho, de horas netas laborables—, generase un costo total de $ 192,3666.

Claro que, como muchos de estos conceptos no generan erogaciones inmedia-
tas y considerando que algunos de ellos son de célculo estimativo, deber4 operarse con
distintas cuentas de pasivo o de previsiones que, como sefialdramos anteriormente,
permitirdn evitar la incidencia de estas "ausencias pagas” en el costo del perfodo en
que se presenta la causal, distribuyéndola en forma homogénea en todo el ejercicio
econdémico.

Como forma de clarificar el uso de esta matriz en el momento de contabilizar
la liquidacién de remuneraciones, elaboraremos la siguiente minuta de contabilidad,
referenciando las celdas de la matriz de las cuales se han extraido los importes.
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POR $ 100 LIQUIDADOS POR HORAS DE TRABAJO EFECTIVO

Produceién en proceso

Dpto. A, mano de obra productiva 192,3860 111
a Remuner. y retenc. a pagar 105,8824 B3
a Aportes patronales & pagar 36,0000 C3 + D3 + E3
a 8.A.C. devengados y sus cargas 11,8235 F3 + G3
a Previsién para despidos 3,0176 H3
a Previsién p/ausencias pagas 27,2011 14 +15+ 168 +17
a Previsién para uniformes 3,7030 19
a Seguros accidentes de trabajo 4,7384 110

Puede verse que la previsién para ausencias pagas contiene no sélo los jorna-
les respectivos, sino también los montos que posteriormente deberdn registrarse como
S.A.C. devengados y previsién para despidos.

De manera que $ 100 liquidados por horas de ausencia con derecho a remune-
racién darfan origen a una contabilizacién de este tipo:

Previsién para ausencias pagas 148,0187
a Remuner. y retenc. a pagar 100,0000
a Aportes patronales a pagar 34,0000
a S.A.C. devengados y sus cargas 11,1667
a Previsién para despidos 2,8500

Légicamente, una liquidacién real contendrd tanto jornales liquidados por ho-
ras trabajadas como por horas de ausencia, adicionales por horas extra y asignacio-
nes familiares, por lo que su estructura contable serd bastante mis compleja, pero este
andlisis desayicgado facilita la comprension de la operatoria de estas cuentas.

7. LAS HORAS NETAS PRODUCTIVAS

Como acotdramos en el punto anterior, el concepto "horas netas laborables” no
es asimilable totalmente al de "hora trabajada”.

Muiiltiples razones pueden llevar a que personal disponible para ejecutar tareas
productivas permanezca ocioso durante lapsos de la jornada de trabajo o ejecutando
tareas no productivas.

Estos casos pueden ir desde la imposibilidad de trabajar por falta transitoria de
algiin e'=r12nto indispensable (materiales, herramientas, fuerza motriz) hasta la ausen-
cia temporaria del obrero de su lugar de trabajo para realizacién de gestiones parti-
culares ante el departamento de personal, asistencia a la enfermeria, etcétera.
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Resulta necesario, entonces, que la empresa implemente un sistema de informa-
cién de los tiempos improductivos que permita depurar las "horas netas laborables"
a fin de determinar las "horas de trabajo efectivo", ya que una correcta desagregacién
de estos conceptos resulta imprescindible para los estudios de productividad y un
adecuado andlisis de costos y desvio de los estdndares.

De este modo, como concepto residual se obtendrian las horas hombre que v4-
lidamente pueden cargarse al costo en concepto de mano de obra productiva, mien-
tras que los otros conceptos deberan ser registrados bajo otras denominaciones que
permitan identificar su verdadera naturaleza.

8. RECAPITULACION DE LOS PRINCIPIOS
ENUNCIADOS

Antes de continuar adentrdndonos en las soluciones administrativo-contables
que deben brindarse para lograr una adecuada carga al costo de los distintos item que
integran el total de erogaciones en concepto de remuneracién al trabajo, recapitula-
remos los puntos planteados hasta este momento.

1. Independientemente del sistema de costo que utilice la empresa, las remu-
neraciones han de necesitar un tratamiento particular en atencién de sus ca-
racteristicas peculiares y del importante peso relativo que presentan en la
mayorfa de los casos.

2. Los andlisis han de ser extremados para aquellas remuneraciones del per-
sonal vinculado en forma inmediata a la produccién (mano de obra produc-
tiva), ya que sobre este tipo de remuneracién habran de practicarse los es-
tudios de productividad y ha de ser la que eventualmente resulte influida
como consecuencia de las variaciones de los volimenes de produccién.

3. Dentro del concepto "costo de mano de obra" deber4n integrarse todas las
erogaciones que la empresa deba soportar como consecuencia del manteni-
miento de una planta de personal, aun cuando sean de exigencia diferida o
incierta, mediante el uso de un sistema de cuentas de pasivo y previsiones.

4. El dato bdsico a que ha de referirse al andlisis es la "hora de presencia en
fabrica". El costo de cada "hora de presencia” debe estar constituido por un
monto que permita afrontar todas las erogaciones que se producirén en el
futuro a favor del obrero (sueldo anual complementario y remuneracién de
dfas no trabajados) o a institutos de previsién.

5. Pese alo sefialado en la dltima parte del punto 2, no debe esperarse que el
monto de remuneraciones de la mano de obra productiva tenga un compor-
tamiento estrictamente proporcional a las variaciones del volumen de acti-
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vidad, ya que ello dependerd del grado de utilizacién de la capacidad de
produccién de la mano de obra.

Cuando se abonen remuneraciones por trabajo en jornadas extraordinarias,
por las cuales debe liquidarse un adicional del 50 % o el 100 %, debera des-
doblarse este concepto en lo que es remuneracién de trabajo efectivo (jor-
nal basico) y lo que es pagado en virtud de la exigencia legal (adicional),
ya que son de naturaleza diferente.

El concepto "horas de presencia en fabrica” ha de ser depurado de la remu-
neracién en horas improductivas, para lo cual debe implementarse un sis-
tema de informes de "tiempos perdidos" a fin de obtener por diferencia las
horas netas disponibles para produccién.

Como los conceptos de "remuneracién” y de "cargas sociales" son insepa-
rables a los efectos del costo, no parece existir razén valedera para regis-
trarlos en cuentas separadas, bastando los andlisis que surgen de las cuen-
tas del pasivo.

9. LA LIQUIDACION DE JORNALES

No es nuestro objeto proponer el sistema administrativo mas adecuado para
recopilar la informacién necesaria ni la operatoria para proceder a la liquidacién de
jornales, sino sélo precisar los datos que necesariamente debe brindar la misma a fin
de posibilitar el cdlculo y una adecuada imputacién de los conceptos que componen
la remuneracién total del obrero y su contabilizacién.

I.

Pago de horas de presencia en fabrica: bajo este rubro se liquidara el
jornal (7) correspondiente a las horas que el obrero ha permanecido dispo-
nible para producir, dato que surgird de la ficha de reloj o de la documen-
tacién que la sustituya. Debe tenerse en cuenta que en este rubro las horas
extra son computadas como una hora, independientemente de que por las
mismas deban pagarse un jornal y medio o dos jornales. Por ejemplo, si un
obrero ha trabajado en una quincena 95 horas normales, 10 extra con adi-
cional de un 50 % y 6 horas extra con un adicional del 100 %, deberén li-

(7) El concepto de "jornal horario promedio” también debe ser motivo de aclaraciones, ya que mu-
chos convenios establecen adicionales (por ejemplo, por antigiiedad) que, en esencia, son asimilables a la
remuneracién basica. Considerando que dificilmente sea objetivo del cdlculo 1a determinacidn del costo de
la hora de un operario en particular, sino que se trate de determinar la hora/planta o la hora en un depar-
tamento, la incidencia de esos adicionales se considerard por promedio de montos pagados y horas traba-

jadas.

Algo semejante ocurre con los adicionales por trabajo nocturno o insalubre que se incorporan en ese
"jornal promedio”.
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quidarsele 122 horas (95 + 15 + 12) pero en este rubro se incluirdn sélo las
111 horas de trabajo efectivo desagregando la retribucién adicional que se
liquidard en el rubro siguiente. Debe considerarse también que dentro de
este total se encontrardn las horas de descanso, que luego habran de ser de-
puradas junto con otros tiempos perdidos.

2. Adicionales por horas extra: como se explica en el punto precedente, se
liquida bajo este rubro exclusivamente la parte que corresponde a los adi-
cionales. En el ejemplo planteado en el punto 1, se liquidarian bajo este
rubro 11 horas, o sea, 5 por adicional de 10 horas al 50 % mds 6 por adi-
cional de 6 horas al 100 %.

3. Pago de horas de ausencia con derecho a remuneracién: este rubro in-
cluiré la liquidacién de horas de enfermedad, accidente, feriados naciona-
les, licencias ordinarias o especiales o cualquier otro motivo que dé dere-
cho al trabajador a cobrar jornal sin haber prestado servicios.

4. Total sujeto a aportes: la suma de los rubros anteriores da como resulta-
do el monto total de remuneraciones sobre el cual han de efectuarse los
aportes patronales y practicarse las retenciones al obrero.

5. Retenciones: con todo el detalle necesario, se practicardn en la liquidacién
las retenciones de los montos que el obrero tiene a su cargo en favor de los
distintos institutos de previsién. Estos conceptos que reducen la remunera-
cién neta son irrelevantes a los efectos del costo, ya que sélo modificardn
el pasivo que, en lugar de constituirse a favor del obrero por esta porcién,
se acreditar4 a los beneficiarios de estos aportes del personal.

6. Subsidios familiares: también este rubro carece de implicancias en lo que
respecta al costo en virtud del régimen de aportes y reintegro vigente en el
pafs. De é1 hemos de obtener el dato del monto a debitar en la cuenta pa-
trimonial que refleje nuestra situacién con la caja compensadora.

7. Neto a pagar: del total sujeto a aportes, menos las retenciones, mds los
subsidios surge el monto a pagar.

10. SISTEMA DE REGISTRACION DE LA LIQUIDACION
10,1. CUENTAS A UTILIZAR

Esquematizada de este modo la liquidacién, y antes de detallar la “jornalizacién”
a que la misma da lugar, haremos un breve andlisis de las cuentas que han de ser uti-
lizadas para reflejar la carga al costo y las variaciones patrimoniales que devienen de
la misma.
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PRODUCCION EN PROCESO
Dpto. A, mano de obra productiva

La subcuenta Mano de obra productiva se encuentra, dentro de la contabilidad
de costos, en todos aquellos departamentos o centros de costo dedicados en forma
inmediata a tareas de produccién.

Habrd de debitarse por el monto de los jornales liquidados como Horas de pre-
sencia en fébrica (ver 9,1) adicionando al mismo el porcentaje determinado en con-
cepto de cargas sociales.

No parecen existir razones que justifiquen la contabilizacién de estos concep-
tos en cuentas de costos diferentes, ya que desde su devengamiento, tratamiento y
destino final, remuneraciones y cargas aparecerdn siempre vinculadas.

Esta cuenta se acreditar4 posteriormente, en el proceso de depuracién de las
horas de presencia, por el costo de los tiempos perdidos informados y de la improduc-
tividad oculta, como se explicard més adelante.

Su saldo a fin del periodo de costos representars el costo total de la mano de
obra asignable al producto.

PRODUCCION EN PROCESO
Dpto. A, adicionales por horas extra

Esta subcuenta reflejara los montos liquidados en concepto de adicionales por
Jornadas extraordinarias. El jornal basico correspondiente a estas horas se encuentra
incluido en Mano de obra productiva (ver 9,2).

Todo lo dicho con respecto a las cargas sociales sobre mano de obra directa es
aplicable a esta subcuenta que ha de ser la que reflejar4 el costo de las mismas sobre
los adicionales por horas extra.

En principio, y salvo rectificaciones de errores de imputacién o registro, no
recibe créditos hasta su cancelacién al cierre del ejercicio.

REMUNERACIONES A PAGAR

Cuenta patrimonial del pasivo. Ser4 acreditada en cada liquidacién por el monto
neto a pagar donde subsistird hasta el momento de su cancelacién por la “jornaliza-
cién” del pago.

APORTES PATRONALES A PAGAR

Cuenta patrimonial del pasivo. Deber4 ser llevada con subcuentas que permitan
Czterminar adecuadamente la situacién con cada uno de los institutos de prevision.

Tal como cualquier cuenta de esa naturaleza, se debitar4 en el momento de pago.

Una mencién especial merece el caso de la liquidacién de asignaciones familia-
res al personal. Considerando que las mismas son soportadas por la caja compensa-
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dora, su liquidacién originar4 mensualmente un débito a esta cuenta por las asigna-
ciones que correspondan al personal de la empresa.

Simult4neamente, se registrard un crédito por el monto de los aportes patrona-
les que corresponden por tal concepto, juntamente con otras, recaudadas por el mis-
mo ente administrador.

Este movimiento compensado da origen a un saldo que expresa la posicién neta
que mantiene la empresa con el ente recaudador.

RETENCIONES A DEPOSITAR

También patrimonial del pasivo, deber4 tener subcuentas para cada instituto.
Ser4 acreditada por el monto detraido de los haberes del personal (ver 9,5).

Debitada en el momento de pago, su saldo expresa las retenciones adeudadas.
S.A.C. DEVENGADOS

Se utilizar4 para registrar los pasivos emergentes de la liquidacién, de pago cier-
to pero diferido, cuales son el sueldo anual complementario y las cargas sobre el
mismo.

Se cancelar4 en el momento de liquidacién del S.A.C. (en junio y diciembre) y
eventualmente con las liquidaciones finales de personal renunciante o despedido.

PREVISION PARA AUSENCIAS PAGAS

Se constituird en cada liquidacién para hacer frente a los pagos de dias de au-
sencia con derecho a remuneracidn y a sus correspondientes cargas sociales, S.A.C.
y previsién para despido.

En cada mes en que se produzca alguna de las circunstancias previsionadas (li-
cencias ordinarias o especiales, feriados, etc.), esta cuenta se debitard por el uso de la
previsién para afrontar la liquidacién de los jornales y de las cargas sobre los mismos.

En consecuencia, serd normal que en un mismo mes la cuenta de Previsiones
para ausencias pagas resulte debitada y acreditada por hacerse uso y constitucién de
ésta en el mismo periodo.

PREVISION PARA DESPIDOS

Se constituird en cada liquidacién por el porcentaje estimado segin datos his-
téricos y proyecciones realizadas para la empresa.

Se debitard por el uso de la previsién en el momento de liquidarse algin des-
pido.

PREVISION PARA UNIFORMES

Se constituird en cada liquidacién por el monto estimado segiin los célculos
realizados por la empresa.
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Se debitard en el momento de proceder a la distribucién de los uniformes al
personal.

SEGUROS DE ACCIDENTES DE TRABAJO

Se acreditard en cada liquidacién por el monto estimado segtin los cdlculos rea-
lizados por la empresa.

Se debitara en el momento del pago de la péliza.

Es usual que este pago se efectie por adelantado, por lo que esta cuenta se en-
contrard dentro del rubro de Cargos diferidos.

10,2. JORNALIZACION

Plantearemos a continuacién la “jornalizacién” de la liquidacién de las remune-
raciones de la mano de obra productiva del Departamento A.

Como se mencionara anteriormente, la remuneracién de otro tipo de personal
(por ejemplo, administrativo) serd mucho més simple, por cuanto no resultard nece-
saria la constitucién de previsiones para el pago de ausencias.

Produccién en proceso
Dpto. A
Mano de obra productiva (1)
Adicionales por horas extra (2)

Previsién para ausencias pagas (3)
Aportes patronales a pagar (4)

a Remuneraciones a pagar (5)

a Aportes patronales a pagar (6)

a Retenciones a depositar (7)

a 8.A.C. devengados (8)

a Previsién para ausencias pagas (9)

a Previsién para despidos (10)

a Previsién para uniformes (11)

a Seguros para accidentes de trabajo (12)

Montos de la “jornalizacion”

1) Importe obtenido en la planilla de liquidacién en el rubro Horas de presen-
cia en fibrica, incrementado en el 92,366 % determinado como costo total.

2) Importe liquidado como Adicionales, con idéntico incremento.

3) Importe liquidado como Horas de ausencia con derecho a remuneracién,
mis el 48,0167 % de ese importe. Corresponde al uso de la previsién para
afrontar el pago de jornales, a la constitucién del pasivo de pago a corto
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plazo —aportes patronales— y a la constitucién del pasivo a plazo mayor,
S.A.C. y aportes sobre el mismo y de la prevision para despidos.

4) Monto liquidado en concepto de asignaciones familiares al personal, que se
computa como pago a cuenta de los aportes.

5) Neto a pagar segin planilla de liquidacién.

6) El 34 % del monto sujeto a aportes. Compensado con el débito detallado en
4), nos dar4 situacién de la empresa respecto del ente recaudador.

7) Retenciones practicadas al personal con destino a distintos organismos de
prevision, sindicales, etcétera.

8) E111,1666 % del monto sujeto a aportes.

9) EI 27,2011 % del monto liquidado por horas de presencia en fabrica. Co-
rresponde a la constitucién de la previsién para hacer frente a los distintos
conceptos que dan derecho a remuneracién de horas de ausencia. El porcen-
taje surge de la tltima columna de la matriz del costo total de la mano de
obra.

10) El 3,0176 % del monto sujeto a aportes.
11) El 3,7030 % del monto sujeto a aportes.
12) El 4,7384 % del monto sujeto a aportes.

11. AJUSTES A LA LIQUIDACION

Centraremos ahora nuestra atencién en la subcuenta Mano de obra productiva
que, como dijimos, ha de encontrarse presente en todos los departamentos vinculados
a la produccién y que ser4 la cuenta en la cual se reflejan los montos pagados por
trabajo efectivo, base de nuestra anélisis de productividad y de los estudios tendien-
tes a medir el nivel de utilizacién de la capacidad productiva de la mano de obra.

Como se vio en la jornalizacién precedente, la subcuenta a que hacemos refe-
rencia ha recibido como débito los importes pagados por horas de presencia en fébrica.
Antes de poder utilizar este dato en nuestros analisis, debemos someter el mismo a una
serie de ajustes.

En el punto 4, al analizar el comportamiento més frecuente de la mano de obra
ante variaciones en el volumen de produccién, planteamos que el monto total de jor-
nales pagados tendria el comportamiento de costo fijo o estructural hasta un determi-
nado nivel, a partir del cual comenzaria a crecer, en forma proporcional o mds que
proporcional a la produccién.

La razén de este comportamiento es muy simple. Si nuestra planta obrera pue-
de, en jornadas normales, producir 1.000 unidades pero la produccién de la fdbrica es
de 100, 800 o 900 unidades pese a estar remunerando el plantel completo, el monto
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de jornales pagados no serd proporcional a los volimenes de produccién por la razén
de que la empresa estd pagando jornales por trabajo y por tiempo ocioso.

Ser4 nuestro objetivo, entonces, lograr depurar el monto de jornales pagados de
todo lo que sea retribucién de tiempos improductivos, a fin de despejar del total pa-
gado lo que corresponde a remuneracién de trabajo efectivo. Y esta "remuneracién de
trabajo efectivo” no podrd menos que ser proporcional, ya que corresponderd solamen-
te a aquella porcién de trabajo humano imprescindible para la elaboracién de cada
unidad.

11,1. TIEMPOS IMPRODUCTIVOS DECLARADOS

Ya nuestra mecénica de liquidacién nos permitié aislar lo que es remuneracion
de horas de presencia en fdbrica de la que corresponde a horas de ausencias pagas.

Ahora bien, no todas las horas que el obrero permanece en la fabrica pueden ser
computadas como horas de trabajo efectivo, como fuera analizado en el punto 7.

En primer término aparece con claridad la remuneracién correspondiente a la
media hora diaria de descanso, pero existirin ademds otros tiempos no productivos.

Supuesta la implementacién de un sistema de informacién de los "tiempos per-
didos", serd posible continuar nuestra tarea de depuracién del monto total de jorna-
les pagados.

El débito recibido por la subcuenta Mano de obra productiva debera ser dismi-
nuido a partir de estos informes, acreditando el costo estimado (mediante jornales
medios por departamento, generalmente) de estas horas improductivas.

Valorizando los informes de tiempo perdido, la contabilidad de costos deberd
practicar una “jornalizacién” de este tipo.

Dpto. A - tiempos perdidos por causas técnicas.
Dpto. A - tlempos perdidos por otras causas.

a Dpto. A - mano de obra productiva.

11,2. IMPRODUCTIVIDAD OCULTA

Con posterioridad al ajuste mencionado precedentemente, la subcuenta Mano de
obra productiva ha quedado con un saldo que corresponde a los jornales pagados por
horas de presencia activa, con lo que hemos logrado un gran avance en nuestro intento
de dejar en esta subcuenta sélo la retribucién del tiempo minimo imprescindible para
haber alcanzado los niveles de produccién de cada periodo, que es la tinica porcién
del total de jornales pagados que validamente puede considerarse un componente pro-
porcional de los costos.
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Si en una empresa real que contabilizara su mano de obra segiin el sistema des-
cripto hasta ahora se realizara una comparacién de las series histéricas de "horas de
presencia activa” y de unidades producidas, seguramente serd posible ver que las
variaciones no son exactamente paralelas, como ocurriria si se tratara de un gasto es-
trictamente proporcional.

Para plantearlo de otro modo, si en cada perfodo estableciéramos las horas de
presencia activa que fueron necesarias para fabricar una unidad, aparecerian diferen-
cias entre los distintos periodos.

Nuestra hipétesis es que en los periodos que han demandado mayor tiempo
unitario de elaboracién (o sea, en los que la relacién horas de presencia activa/unida-
des producidas es més alta) subsiste dentro del concepto de "horas de presencia ac-
tiva" un cierto porcentaje de improductividad oculta.

En efecto, ademds de ocurrir en determinados periodos circunstancias que lle-
van a la aparicién de "tiempos perdidos", habré casos en que los fenémenos que se
presenten (temperatura inadecuada para el trabajo, funcionamiento defectuoso de
equipos, malestar gremial, etc.) no se traducirdn en detenciones netas de la produc-
cién —que son las que generan los tiempos perdidos informables—, sino en una re-
duccién del ritmo general de trabajo o de su rendimiento, de modo que a igual nimero
de horas de presencia activa corresponderd una produccién menor.

Considerando que la naturaleza de esta improductividad oculta es muy semejan-
te a la de los tiempos perdidos informados y que si queremos que nuestra cuenta Mano
de obra productiva tenga el comportamiento estricto de un gasto proporcional, debe-
mos depurarla de la misma, analizaremos la forma de determinar y registrar esta im-
productividad.

Retomemos la idea anterior. Si del anélisis de los tiempos unitarios de elabora-
ci6n logrados en distintos perfodos —eliminando las posibles diferencias por modi-
ficaciones tecnolégicas o de procesos— observamos que el mejor tiempo alcanzado
ha sido T, podemos asegurar que en cualquier periodo anterior o posterior donde el
tiempo unitario de elaboracién haya sido superior a T ha intervenido un componente
de improductividad oculta.

Si suponemos fijado este dato de "mejor tiempo unitario alcanzado” y contan-
do necesariamente con el dato del nimero de unidades procesadas en el periodo que
estamos registrando, podremos ficilmente establecer el tiempo éptimo en que hubié-
ramos podido lograr la misma.

Compararemos luego ese "tiempo 6ptimo” con las "horas de presencia activa”
que constituyen el saldo de nuestra subcuenta Mano de obra productiva y de alli po-
dremos inferir si nos encontramos en este perfodo con horas de improductividad oculta
(0 sea, si las horas de presencia activa superan el tiempo 6ptimo).

Valorizado este exceso de horas al monto de jornal promedio del departamen-
to més el porcentaje total de cargas, registraremos:
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Dpto. A, improductividad oculta.
a Dpto. A, mano de obra productiva.

12. SALDOS DE LAS CUENTAS CON POSTERIORIDAD
A LOS AJUSTES. SIGNIFICADO

Practicados los ajustes detallados precedentemente, las subcuentas presentardn
el siguiente estado, recordando que, en todos los casos, los costos de las horas corres-
ponden al jornal mds las cargas:

Mano de obra productiva:
Debitada por la totalidad de las horas de presencia en fébrica.

Acreditada por los tiempos perdidos declarados y por la improductividad oculta cal-
culada.

Saldo (s.empre deudor). Remuneracién de la mano de obra mfnima (tiempo 6ptimo),
necesaria para alcanzar la produccién efectivamente realizada en el periodo.

Improductividad oculta:

Debitada por el costo de la improductividad oculta calculada a fin del perfodo. No
tiene otro mcvimiento.

En consecuencia, su saldo serd deudor salvo en los meses en que se haya logrado un
rendimiento éptimo de la mano de obra, en que quedars saldada.

Tiempos perdidos por causas técnicas:

Debitada por los tiempos perdidos informados por estos motivos. No tiene créditos.
Saldo siempre deudor.

Adicionales por horas extra:

Debitada a partir de la liquidaci6n por los importes pagados por estos conceptos. No
tiene créditos. Saldo siempre deudor.

De manera que en una observacién analitica, estudiando c6mo integran cada una
de estas subcuentas el costo de nuestro producto terminado, podremos extraer las si-
guientes conclusiones: la subzuenta Mano de obra productiva nos indicar4 el costo
total de la cantidad minima de horas necesarias para ejecutar la produccidn habida en
el periodo suponiendo el mejor rendimiento de la mano de obra, o sea que la produc-
cién ha sido realizada en tiempo 6ptimo.

Las subcuentas de tiempos perdidos medirdn el costo de la improductividad
declarada, la que, a partir de los informes originales, podrén ser analizadas con mi-
ras a suprimir o controlar las razones que estdn originando estos costos.

00-D1085 Cap4

Para ser utilizado Unicamente con fines académicos




Titulo: Costos para empresarios - Capitulo 4
Autor: GIMENEZ Carlos M.

CAP. IV — LA MANO DE OBRA PRODUCTIVA 157

Anélogamente, la subcuenta Improductividad oculta mostrar4 el costo de la
subutilizacién de la capacidad de produccién de la mano de obra; s6lo que, en este
caso, no se contara con informacién sobre los motivos que han originado la caida en
el ritmo de produccién.

Un anilisis conjunto de las tres subcuentas mencionadas indicard hasta qué
punto resultarfa posible incrementar los volimenes de produccién sin aumentar el
monto de jornales pagados, a partir de un mejoramiento de las condiciones de traba-
joy de un control sobre las causas que dan origen a los tiempos perdidos.

Los adicionales por horas extra reflejardn el plus pagado por haber tenido que
habilitar jornadas extraordinarias para alcanzar nuestra produccién.

En tanto aparezcan en forma simultédnea adicionales por horas extra con saldos
deudores en algunas de las subcuentas mencionadas, estos adicionales constituyen un
mayor costo de la improductividad, ya que las jornadas extraordinarias aparecen como
consecuencia de los tiempos perdidos o de la improductividad oculta.

En el punto 4 de este capitulo graficamos el comportamiento del monto de jor-
nales pagados a la mano de obra productiva, habiendo liegado a un esquema de este
tipo:

Jornales

Horas extra

Jornales normales

N2 de unidades

Gréfico 3

Ahora, a partir de las depuraciones realizadas en este monto total de jornales
pagados, este grifico quedard desarrollado analiticamente del siguiente modo:
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Jornales
Adicionales
por horas
extra
alboononen e A

Tiempos perdidos
e improductividad
oculta

Mano de obra productiva

c N2 de unidades
Gréfico 4

El punto a indica el monto de jornales que se paga a nuestra dotacién normal
de personal productivo, el que se mantiene constante, independientemente de los vo-
limenes producidos, hasta tanto se haga necesario habilitar horas extra.

El monto de mano de obra productiva comprendido en este total de jornales
pagados dependerd exclusivamente de los volimenes producidos y, en consecuencia,
crecerd linealmente al incrementarse la produccién. La diferencia nos dard el costo de
la improductividad declarada o no (tiempo perdido e improductividad oculta).

El punto ¢ indicar4 el volumen de produccién que seria posible alcanzar con
nuestra dotacion normal y sin pagar horas extra, suprimiendo la improductividad.

13. PARTE PRACTICA
13,1. PLANTEOS

13,1,1. Confeccién de una matriz simplificada de costo total de la
mano de obra

Confeccionar la matriz del costo total de la mano de obra considerando exclu-
sivamente los siguientes datos (no considere el S.A.C. u otra carga que las mencio-
nadas):
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Dias de trabajo: lunes a viernes.
Licencia por enfermedad: 8 dias al afio.
Licencia ordinaria: 20 dias al afio.

Aportes patronales:  JUDIACION w.vvvvevmurrerremmssssesssessssensese 15 %
Obra S0CIA! ovvevererssssessmasercasmessarsssnsens 5 %
Previsidn para despidos 25 %

13,1,2. Liquidacién de remuneraciones

Confeccionar la planilla de liquidacién de remuneraciones del departamento de
armado de carroceria a partir de los siguientes datos:

Angel Arce | Bernardo Birri | Carlos Cortez

Jornal horario 3,60 3,20 4,00
Horas normales trabajadas 94 86 70
Horas extra adicional 50 % 6 8 6
Horas extra adicional 100 % 4 2 2
Horas ausencia por enfermedad - 8 16
Esposa a cargo no si si
Namero de hijos - - 2

Retenciones: Jubilacién 7 %
Sindicato 1 %
Asignacién familiar por esposa
e hijos: $ 25

13,1,3. Contabilizacién de la liquidacion

Contabilizar la liquidacién del punto 13,1,2, usando la matriz de costo de la
mano de obra confeccionada en el punto 13,1,1.

13,1,4. Calculo del nivel de utilizacién de la mano de obra

Determinar el nivel de utilizacién de la mano de obra productiva del departa-
mento de armado de carrocerias contando con los siguientes datos:

— Jornal promedio del departamento: calcular segiin liquidacién.

— Monto de jornales pagados por horas de presencia: idem.

— Tiempos perdidos informados: 30 horas/hombre.

— Produccién del periodo: 25 unidades.

— Mejor tiempo unitario alcanzado: 9 horas/hombre.
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13,1,5.

a)

b)

13,1,6.

a)

b)

13,2,1.

Contabilizacion de tiempos perdidos e improductividad
oculta

Calcular y plantear la "jornalizacién" de los tiempos perdidos informados
y de la improductividad oculta calculada en 13,1,4.

Practicar la mayorizacién de las subcuentas del departamento armado de
carrocerias segtin la "jornalizacién" del punto 13,1,3 y del precedente, e in-
terpretar los saldos finales de las mismas.

Contabilizacién del pago de la remuneracion y el depésito
de aportes y retenciones

Contabilizar el pago de las remuneraciones netas calculadas en la liquida-
cién del punto 13,1,2.

Contabilizar el depésito de aportes patronales y retenciones.

13,2. SOLUCIONES

Confeccion de una matriz simplificada de costo total de la
mano de obra

Determinacién de los dias netos trabajados:

Dias laborales tedricos: 365 - 104 261 dias
Licencia por enfermedad 8 dias
Licencia ordinaria 20 dias

233 dias

Incidencias porcentuales:

8 x 100
Enfermedad =3,43 %
233
20 x 100
Licencia ordinaria: = 8,58 %
233
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Concepto Jornal Jubilacién 15 % | Obra social 5§ % | Prev. desp. 2,5 % Total
Horas trabajadas 100,00 15,00 5,00 2,50 122,50
Licencia enferm. 3,43 0,51 0,17 0,09 4,20
Licencia ordinaria 8,58 1,28 0,43 0,21 10,50
Total 112,01 16,79 5,60 2,80 137,20
Resumen: )

Deudas aportes inmediatos 20,00 %

Previsidn p/ausencias 14,70 %

Prevision p/despidos 2,50 %

Total 37,20 %

13,2,2. Liquidacion de remuneraciones

Mes: Quincena

Concepto Angel Arce | Bernardo Birri | Carlos Cortez Total
Horas de presencia en fabrica 104 96 78 278
Adicionales p/hs extra 7 6 5 18
Horas ausencias remuneradas 0 8 . 16 24
Jomal horario 3,60 3,20 4,00
Remuneracién horas presencia 374,40 307,20 312,00 993,60
Remuner. adic. horas extra 25,20 19,20 20,00 64,40
Remuneracién ausencias 0,00 25,60 64,00 89,60
TOTAL SUJETO A APORTES 399,60 352,00 396,00 1.147,60
Retencién jubilacién 27,97 24,64 27,72 80,33
Retencién sindicato 4,00 3,52 3,96 11,48
TOTAL DE RETENCIONES 31,97 28,16 31,68 91,81
Asignaciones familiares 0,00 25,00 75,00 100,00
NETO A PAGAR 367,63 348,84 439,32 1.185,79
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13,2,3. Contabilizacién de la liquidacién

Produccién en proceso

Dpto. de armado de carrocerias
Mano de obra productiva (993,60 x 1,3720) 1.363,22

Adicionales/hs extra (64,40 x 1,3720) 88,368
Previsién para ausencias pagas (89,60 x 1,22560) 109,78
Aportes patronales a pagar (asign. fliares.) 100,00
a Remuneraciones a pagar 1.168,79
a Aportes patronales a pagar (1.147,80 x 0,225) 258,21
a Retenciones a depositar (1.147,60 x 0,08) 91,81
& Prevision para ausencias pagas (1,058 x 0,147) ’ 165,83

13,2,3. Calculo del nivel de utilizacién de la mano de obra
Jornal promedio del departamento:

Remun. hs de presencia

hs de presencia

993,60
= 3,5741 x 1,3720 = 4,9037
278
Horas Importes
Presencia en fdbrica 278 1.363,22
Tiempos perdidos informados 30 147,11
Neto disponible para produccidn 248 1.216,11
Tiempo estandar produccidn (25 x 9) 225 1.103,33
Improductividad oculta 23 112,78

13,2,4,a) Contabilizacién de tiempos perdidos e improductividad

oculta
Tiempos perdidos 147,11
Improductividad oculta 112,78
8 Mano de obra productiva 259,89
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13,2,4,b) Mayorizacién de las subcuentas e interpretaciéon de los

saldos
DEPARTAMENTO ARMADO DE CARROCERIAS
MANO DE OBRA PRODUCTIVA
Concepto Debe Haber Saldo
Horas presencia més cargas 1.363,22
Tiempos perdidos informados 147,11
improduct. oculta calculada 112,78 1.103,33
DEPARTAMENTO ARMADO DE CARROCERIAS
ADICIONALES POR HORAS EXTRA
Concepto Debe Haber Saldo
Adicionales més cargas soc. 88,36 88,36
DEPARTAMENTO ARMADO DE CARROCERIAS
TIEMPOS PERDIDOS
Concepto Debe Haber Saldo
Tiempos informados més cargas 147,11 147,11
DEPARTAMENTO ARMADO DE CARROCERIAS
IMPRODUCTIVIDAD OCULTA
Concepto Debe Haber Saldo
Improductividad calculada 112,78 112,78

Interpretacién de los saldos

— Mano de obra productiva: expresa el costo de la remuneracién del tiem-
po normal de la produccién del periodo.

Prod. del periodo x tiempo normal x jornal promedio
25 x 9 x4,9037 = 1.103,33
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— Adicionales por horas extra, tiempos perdidos, improductividad ocul-
ta: expresan el costo total de la improductividad en el periodo.

13,2,5. Contabilizacién del pago de la remuneracion y el depésito
de aportes retenciones

a) Remuneraciones & pagar
(neto de liquidacién) 1.18686,79

& Banco NN Cta. Cte.
(supuesto pago con cheques) 1.188,79

b) Aportes patronales a pagar 161,81
Retenciones a depositar 91,81

a Banco NN Cta. Cte.
(supuesto pago con cheques) 243,62

14. APENDICE DOCUMENTAL
14,1. FICHA DE RELOJ

El método mds usado actualmente para control de horarios del personal es el que
se realiza mediante el uso de relojes especiales, que cuentan con un dispositivo que
imprime la hora cuando se introduce en ellos una tarjeta de cartulina del tamafio ade-
cuado.

Cada empleado u obrero cuenta con una ficha del tipo de la disefiada a conti-
nuacién, ca la que debe registrar su ingreso y su salida de la fabrica. El reloj es re-
gulado manuzlmente, a fin de que el horario resulte impreso en el renglén y la colum-
na que corresponde.

A fin de cada quincena, el departamento de personal obtiene de esta ficha los
datos de horas normales y extra trabajadas. En general, la informacién de ficha es
complementada con partes de inasistencia y autorizaciones de horas extra.

Este sistema est4 siendo sustituido en muchas empresas por un sistema electré-
nico donde cada empleado u obrero cuenta con una tarjeta piéstica identificatoria, se-
mejante a una tarjeta de crédito, que es introducida en el reloj para su lectura en el
momento del ingreso y de la salida, quedando registrada en el mismo la informacién
que, posteriormente, es procesada por la computadora otorgando mayor seguridad y
celeridad al cdlculo de horas trabajadas por cada obrero.
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Apellido y nombre
Depto.

Legajo

Mes

Quincena

Dia Normales

Extra

Horas

Entré Salié

Entré Salié

10

12

13

14

Modelo 1. Ficha de reloj
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14,2. DATOS PARA LIQUIDAR JORNALES

Quincenalmente, los datos de horas recogidos de la ficha de reloj, de los partes
de inasistencia y de las autorizaciones de horas extra son volcados en esta planilla que
se traslada al departamento responsable de liquidar las remuneraciones.

El uso de medios electrénicos del control de ingreso elimina el procesamiento
manual de esta informacién.

DATOS PARA LIQUIDAR JORNALES

Mes: Quincena: . Departamento:
Legajo N¢ | Apellido y nombres Hs trabajadas No trabajadas Total horas
Normal Extra Extra | Feriados | Enferm. a pagar
50 % 100 % y accid.

Modelo 2. Planilla liquidacion de jornales

14,3. FICHA DE PERSONAL

La informacién contenida en esta ficha —que debe ser permanentemente actua-
lizada— es utilizada por el departamento de liquidacién de remuneraciones para com-
plementar la informacién suministrada en el formulario Datos para liquidar jornales,
posibilitando la liquidacién de la remuneracién del periodo.

Desde la generalizacién de procesos electrénicos para la liquidacién de jorna-
les, estas "fichas" forman parte de un archivo incorporado en la computadora.

UNPABimodal
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FICHA DE PERSONAL Departamento

Apellido y nombres:

Legajo N Doc. Identidad: Tipo Ne
Domicilio: Afiliado N®:
Entidad jub. a que aporta: Teléfono N®:
Categoria:

Fecha de ingreso a la empresa: Afil. sindicato:  SI  NO
Reconocimiento de servicios anteriores: afios.

DATOS DEL GRUPO FAMILIAR

Apellido y nombres: Grado de Fecha desde Observaciones (')
parentesco: que esta a cargo:
ASIGNACIONES ESPECIALES
Tipo Desde Hasta

(1) Se hara constar el nivel educacional que curse y la situacién de incapacidad, si existe.

Modelo 3. Ficha de personal

14,4. PLANILLA DE LIQUIDACION

La confeccién de esta planilla admite multiples variaciones segin el sistema
usado para la liquidacién. En general, su confeccién serd simultdnea con la del sobre
de remuneraciones (eventualmente, cheque), recibo legal y registros de personal.

La amplia difusién de sistemas electrénicos de liquidacién ha hecho virtualmen-
te desaparecer los procesamientos manuales.
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PLANILLA DE LIQUIDACION DE REMUNERACIONES Departamento
Mes: Quincena:

Apellido y nombres

Legajo

Horas trabajadas

Adicional hs extra

Feriados

Enferm. y accid.

Licencias

Total sujeto a aport.
Jubitacién

Ley N2 19.032

Ley N2 18.610

Ley N®5.110

Sindicato

Total retenciones

Basico esposa

Basico hijos

Adicional fiia. numerosa

Escol. primaria

Escol. media y sup.

Escol. primaria flia. numerosa

Escol. media y sup. flia. num.

Otros a cargo

Subs. no periddicos

Total subsidios

Neto a pagar

Modelo 4. Planilla de liquidaclones
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14,5. INFORME DE TIEMPOS PERDIDOS

Mediante este formulario, los responsables de los departamentos de produccién
informar4n a la Contaduria —y eventualmente a la conduccién fabril-— sobre el ni-
mero de horas que el personal a su cargo ha estado sin producir, detallando los mo-
tivos de la paralizacién.

En empresas con un buen desarrollo de sistemas informéticos, en cada centro de
costo existe una terminal de computadora donde se ingresan los datos de tiempos
perdidos o cualquier otra informacién relativa al trabajo obrero, tendiente a mejorar
la imputacién al costo o la liquidacién de incentivos al personal.

INFORME DE TIEMPOS PERDIDOS

Departamento Fecha

Concepto Horas

Por causas técnicas
Rotura de méquina o herramienta
Falta de energia eléctrica
Falta de vapor o aire comprimido
Falta de materiales

Por otras causas
Tramites en personal o enfermeria
Motivos gremiales

Modelo 5. Informe de tlempos perdidos

15. REGISTRACION Y CONTABILIZACION DE LA
MANO DE OBRA EN EMPRESAS CON SISTEMAS DE
COSTEO POR ORDENES DE TRABAJO

15,1. INTRODUCCION
Dentro de las caracterizaciones de una estructura de costos, una de las més signifi-

cativas ha de ser, sin duda, si se trata de un sistema de costos por procesos o, por el con-
trario, si se apunta a la determinacién de costos por érdenes de trabajo o de produccién.
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En el primer caso, la captacién y la sistematizacién de los insumos tendera fun-
damentalmente a una adecuada apropiacién, a un periodo de costo y a un determina-
do departamento o proceso.

En el segundo —el sistema de costeo por 6rdenes—, el foco de atencién para
la asignacién de los insumos pasa a ser un cierto trabajo que, identificado con un
cédigo particular, ha de ir recibiendo como cargos todos aquellos costos que le corres-
pondan por ser originados en forma directa en la ejecucién del mismo.

Sin entrar en detalle sobre los aspectos generales del sistema que se tratan mi-
nuciosamente en el respectivo capitulo, hemos de profundizar en éste la operatoria
administrativa y contable més idénea para la captacién y la contabilizacién de la in-
formacién relacionada con la mano de obra, en una empresa que opere con un siste-
ma de costeo por 6rdenes.

En primer lugar, debe tenerse en cuenta que, al margen del sistema de costos que
se utilice, la organizacién interna de la fabrica ha de ser la misma que en el caso de
costos de procesos, o sea que el personal estard asignado a un determinado departa-
mento bajo la supervisién de un capataz, y que el control de horario de entrada, sali-
day jornadas extraordinarias y el sistema de liquidacién de remuneraciones ser4 ba-
sicamente idéntico.

Pero, a diferencia del costo por procesos, donde esta documentacién resultaba
suficiente, un sistema de costos por érdenes deberd instrumentar un circuito de infor-
macién complementaria que posibilite la asignacién del costo total de mano de obra
productiva de un determinado departamento a las distintas 6rdenes que hayan sido
procesadas en el mismo.

En efecto, habfamos visto en el punto 7 la necesidad de implantar un sistema de
comunicacién que permitiera conocer el nimero de horas/hombre perdidas por deten-
ciones del trabajo. Este informe de tiempos perdidos (14,5, modelo 5), cubierto por
¢l capataz, permite la determinacién por diferencia con las "horas de presencia en
fabrica" de las horas netas disponibles para produccién.

En un departamento de produccién continuada y homogénea, este dato resulta,
de por si, suficiente. Pero si el trabajo es discontinuo o heterogéneo —hipétesis de un
sistema de 6rdenes—, resultard necesario, no s6lo para determinar el nimero de ho-
ras trabajadas, sino también para asignar las mismas a ciertas érdenes en particular.

15,2. LA INFORMACION COMPLEMENTARIA

Deciamos que cuando, en una empresa, uno o mas departamentos estuvieran
sometidos a un sistema de costos por érdenes, el supervisor del mismo deberd gene-
rar informacién que permita que las horas trabajadas sean imputadas a las 6rdenes
ejecutadas en ese departamento.
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En este sentido, pueden existir sistemas donde la registracion de horas trabaja-
das para cada orden se haga en forma manual, o bien, que en dichos departamentos
existan relojes impresores o sistemas electrénicos que permitan registrar la hora en
que cada operario comienza y termina su trabajo en cada una de las 6rdenes, horario
que no habré de coincidir con el de entrada y salida a fabrica por ser factible que un
obrero trabaje, en una misma jornada, para distintas rdenes.

Lo que parece necesario apuntar es que el sistema de informacién que se imple-
mente debe mantener permanentemente una identificacién del operario ejecutante del
trabajo, ademds de la imputacién a la orden.

Téngase en cuenta que si la informacién sélo suministra totales de horas traba-
Jjadas en cada orden, podrd presentarse la anomalfa de que el total de horas/hombre,
liquidadas en un departamento como "horas de presencia en fabrica", resulte inferior
al total de horas cargadas a las distintas érdenes mds los tiempos perdidos informa-
dos.

Esto estarfa indicando una omisién en la asignacién de horas —que eventual-
mente podrd generar un quebranto por subfacturacién—, cuyo origen serd imposible
determinar por haberse perdido la identificacién de los operarios ocupados en cada
orden.

15,3. LOS TIEMPOS PERDIDOS

Al igual que en los departamentos de produccién homogénea, se han de produ-
cir, en los que trabajen por dérdenes, circunstancias que originen la paralizacién de los
trabajos.

Ha de tenerse en cuenta que —con cardcter general— estas paralizaciones res-
ponderdn a factores ajenos a la orden que se esté procesando en el momento de pro-
ducirse el paro.

Es por ello que la carga que significan los tiempos perdidos deberd ser tratada
como uno de los tantos costos indirectos respecto de las 6rdenes que se generan en los
departamentos y cuya incidencia en el costo de las mismas deberd ser logrado por
otras vias.

En consecuencia, otro de los requisitos del sistema de informacién ha de ser la
identificacién de las érdenes que sélo recibirdn, entonces, como cargas directas, las
horas efectivamente trabajadas en las mismas.

15,4. LAS HORAS EXTRA

Es posible que, para la ejecucién de una determinada orden, deban habilitarse
jornadas extraordinarias.
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Sabiendo que estas "horas extra" tienen un costo que supera considerablemen-
te el de la jornada normal, es necesario analizar el tratamiento que ha de otorgarse a
las mismas.

En forma similar a lo expuesto en el punto 5, distinguiremos dos situaciones en
atencién a que estas jornadas extraordinarias hayan estado previstas desde el momento
del inicio de la ejecucién de la orden, o que se trate de horas habilitadas para recu-
perar atrasos en la programacién general de los trabajos.

En el primer caso, es evidente que la extensién de la jornada de labor es con-
secuencia inmediata de la ejecucion de una orden en particular y que, desde antes de
su comienzo, se sabfa que no podria realizarse dentro del horario normal, por lo que
fue operativamente posible su presupuestacién dentro del costo total de esa orden.

Resulta, por tanto, I6gico que el costo real de esta orden refleje el total de la
remuneracién (badsico mds adicionales), ya que esa sobretasa no hubiera existido de
no haberse iniciado ese trabajo.

Podria presentarse el caso de que una orden presupuestada para ser ejecutada en
horas extraordinarias sea total o parcialmente realizada en la jornada normal, despla-
zando hacia las horas extra érdenes de ejecucién prevista dentro de ese horario. Ob-
sérvese que, aun en este caso, conserva total validez lo expresado precedentemente,
ya que el elemento causal del mayor costo de mano de obra sigue siendo la orden
incorporada por encima de las posibilidades de operacién en jornada normal, y ha de
ser esta orden la que soporte ese mayor costo, independientemente de la secuencia que
con posterioridad impongan las razones de aprovechamiento de personal o equipos.

Pero el segundo caso es fundamentalmente diferente. Al responder la habilita-
cién de horas extra a la necesidad de recuperar un atraso o salvar una falla de progra-
macién, no existe razén alguna que avale la imputacién de los adicionales a la orden
que, circunstancialmente, sea procesada en jornadas extraordinarias.

En este caso s6lo deberd imputarse al costo de la orden el jornal bdsico mds sus
cargas —tal como si el trabajo hubiese sido ejecutado en jornadas normales—, mien-
tras que el adicional y las cargas sociales sobre el mismo recibirdn el tratamiento
general asigr.2do a los castos indirectos.

Por lo expresado, puede verse que lo que resulta el factor determinante del
monto a cargar por una orden de trabajo en concepto de mano de obra (jornal bisico
dinicamente o jornal bdsico y adicionales por horas extra) no seria en ningiin caso el
horario real de la ejecucién de la orden, sino exclusivamente el caricter de normal o
extraordinario del horario programado para su ejecucién.

No seguir este criterio llevaria a una distorsién completa de valores, impidien-
do ademds cualquier tipo de control o cotejo entre costos presupuestados y reales.

En consecuencia, no serd necesario que el supervisor, en la informacién que
suministre respecto de la distribucién de las horas de su personal, diferencie entre

trabajos ejecutados en horario normal y trabajos ejecutados en horas extra, ya que,
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como deciamos, no es el horario de ejecucién real el elemento determinante de la im-
putacién.

15,5. LA CLASIFICACION DEL PERSONAL OCUPADO

Dentro del régimen de remuneraciones vigente en nuestro pais existen dos ele-
mentos que determinan la remuneracién o el jornal horario de un operario.

El primero, y el mds significativo, es el grado de calificacién del operario, ex-
p g

presado como "categoria” o nivel del escalafén (pedn, semioficial, oficial, operario ca-
lificado, etc.).

El segundo es el adicional por antigiiedad, que representa un incremento del
jornal, lo que significa que, a igual nivel de escalafén, es superior el jornal del ope-
rario con mayor nimero de afios trabajados en relacién de dependencia.

Debe observarse que estos factores son de naturaleza disimil y que el tratamien-
to que reciban dependerd de su vinculacion o no con el tipo de trabajo que se ejecute.

En efecto, cuando la ejecucién de una determinada orden demande la interven-
cién de personal con un cierto nivel de capacitacién, resulta razonable que el costo de
dicha orden exprese la mayor remuneracién abonada al operario que tiene la califica-
cién requerida.

No parece, en cambio, atendible que el costo de mano de obra de una orden se
vea influido, favorable o desfavorablemente, por la menor o la mayor antigiiedad del
operario interviniente, ya que supuestamente la aptitud o la idoneidad para la ejecu-
cién de una tarea es medida por el nivel de escalafén.

Dentro de esos principios, la consideracién del personal ocupado en una orden,
a los efectos de la determinacién del costo de la misma, puede presentar una grada-
cién en el nivel de andlisis, segin las necesidades de precisién de la empresa en la
determinacién del costo de mano de obra de sus 6rdenes.

La situacién mds primaria serfa la de anular virtualmente todo tipo de discrimi-
nacién de categorfa, determinando, para cada departamento que trabaje bajo un sis-
tema de drdenes, un solo jornal horario promedio (que podr4 o no incluir el adicio-
nal por antigiiedad, segin se verd mas adelante), al cual habrdn de valuarse la totali-
dad de las horas trabajadas en cada orden. Por lo tanto, el costo de mano de obra que
habr4 de soportar cada orden serd funcién, exclusivamente, del nimero de hcras apli-
cado a la ejecucién de la misma, independientemente de la consideracién del nivel de
capacitacioén requerido por estos trabajos.

La otra alternativa extrema serfa la identificacién "personal” de cada hora im-
putada a una orden, a los efectos de que la misma sea valuada exactamente al costo
del jornal horario del operario ejecutante.
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Esta operatoria, aun eliminando las diferencias de jornales originales en distinta
antigiiedad, complicar4 innecesariamente la determinacién de los costos, ya que los
niveles de escalafén suelen ser numerosos y las diferencias de salario y de califica-
cién entre uno de ellos y el inmediato superior son de escasa significacion.

Parece ser mas adecuado, entonces, la adopcién de una mecénica de valuacién
intermedia donde se agrupen los niveles de escalafén en un mimero reducido de ca-
tegorias (tres en nuestro ejemplo), determindndose dentro de esos grupos a los ope-
rarios ejecutantes.

En cuanto a los adicionales por antigiiedad, admiten dos tratamientos de resul-
tado semejante: el primero seria su segregacién del rubro Mano de obra, registrando
la totalidad de este concepto como un gasto indirecto del departamento sujeto a dis-
tribucién entre todas las érdenes; el segundo serfa su inclusién en la determinacién del
jornal promedio, lo que de hecho es también una forma de prorrateo.

Por cualquiera de estas vias se logra el resultado, que es evitar que el costo de
una orden en particular resulte influido por la antigiiedad de los operarios ejecutan-
tes de la misma.

Antes de cerrar este punto, debe mencionarse que, cuando los requerimientos de
precisién de la empresa en este aspecto son grandes, deberé adoptarse un andlisis especial.

El mismo consistiria en la determinacién del nivel de escalafén minimo reque-
rido para la ejecucion de las distintas tareas a realizarss en el cumplimiento de la
orden.

Si durante la ejecucién de la misma tarea que técnicamente podria ser realiza-
da, por ejemplo, por un medio oficial, queda a cargo de un operario de categoria su-
perior, sélo se carga al costo de la orden el jornal del medio oficial debitando el ex-
cedente de remuneracién del operario ejecutante a una cuenta de resultados, que es-
taria midiendo el quebranto emergente de la subutilizacién del nivel de capacitacién
del personal.

15,6. CARACTERISTICAS DEL SISTEMA A IMPLEMENTAR

Como sintesis de lo expuesto en los puntos precedentes, enunciaremos los as-
pectos que necesariamente debe cubrir la informacién que suministrard el supervisor
de un departamento cuyos trabajos son costeados por un sistema de érdenes:

a) Del informe deber4 surgir en forma clara el nimero de horas que cada ope-
rario ha trabajado para cada orden de las que se encuentran en ejecucién en
el departamento a su cargo.

b) Debera informarse también sobre los tiempos perdidos por cada operario,
respetando las discriminaciones que fije la empresa sobre las razones de
estos paros.
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c) Lainformacién cubrir4 la totalidad de las horas que el operario se encuentra
en fibrica, sean normales o extra, sin necesidad de identificacién sobre los
trabajos ejecutados fuera de la jornada normal.

d) Deberd seialarse la categoria o el nivel de escalafén del operario. Un siste-
ma de legajos personales convenientemente codificados puede suministrar
esta informacién en forma simultdnea con la identificacién del operario.

15,7. MODELO DE SISTEMA
15,7,1. Informe de horas trabajadas y perdidas

Este formulario estd previsto para ser cubierto cotidianamente por el supervisor
de cada uno de los departamentos que trabajan por 6rdenes.

En el mismo se informard sobre el uso de la totalidad de las horas que cada uno
de los operarios ha permanecido en la empresa. Las horas de trabajo efectivo serdn
discriminadas por orden de produccién, y los tiempos perdidos por causa de impro-
ductividad.

La columna de c6digos y legajos puede ser cubierta por la administracién an-
tes de entregarla al supervisor con los datos de toda la dotacién del departamento.

INFORME DE HORAS TRABAJADAS Y PERDIDAS

Departamento: Fecha: I:D:

Legajoy Horas trabajadas Horas perdidas Total
cédigo de horas
categorfa Orden N® | Orden N° | Orden N® | Orden N® | Orden N° | Orden N° | Cddigo| Horas| presencia

123791 ...
1403711 ....

Total Cat. 2

21539/3 ...ovvvrreneen
2255613 ....
Y2 BT J—

Total Cat. 3

Modelo 6. Informe de horas trabajadas y perdidas
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CONTROL DE HORAS DE PRESENCIA INFORMADAS

Departamento: Mes: Quincena:

Legajoy 1]{2]|3ja|s5]|6|7]|8]9{toj11}12]13]14]{15]— | Total

cédigo de dela

categoria 16|17 18|19]20|21[22(23| 2425|2627 [28]29 30|31 |quincena
12379/ coevirenne
1403711 i
16428/1 . .
15029/2 c.ouvrrirnrenne
18375/2 covrvecrrrenns
2451472 .....coeunen
21539/3 oo
22556/3 ..ooeeeevirene
25211/3 oovecern
3223513 .

Total horas de presencia informadas

Modelo 7. Control de horas de presencia informadas

CONTROL DE MANO DE OBRA EN ORDENES Orden N?

Departamento A Departamento B Departamento C Departamento D

Fecha
Cat. 1 |Cat. 2 {Cat. 3 {Cat. 1 |Cat. 2 |Cat. 3 |Cat. 1 [Cat. 2 {Cat. 3| Cat. 1 |Cat. 2 {Cat. 3

Modelo 8. Control de mano de obra en drdenes
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15,7,2. Control de horas de presencia e informadas

Dentro de la contaduria general existird una seccién cuya funcién ha de ser el
seguimiento y la registracién sistemdticos de los insumos originados en la ejecuci6n
de las ordenes.

Esta seccién ha de ser la destinataria del informe de horas que diariamente
emiten los supervisores.

Uno de los registros que se llevan alli ha de ser este control de horas de presen-
cia informadas, cuyo principal objetivo es servir de base para la verificacién quince-
nal, que se practicard cotejando el total de horas de presencia informadas con el dato
de horas de presencia que figura en la planilla de liquidacién de remuneraciones. De
este modo se podrd determinar si la totalidad de las horas que ese departamento tuvo
disponibles para producir ha sido informada, sea como horas trabajadas o como im-
productivas, pudiendo ficilmente rastrearse cualquier eventual diferencia, detectan-
do el o los operarios que registran menor nimeros de horas informadas que de horas
de presencia.

Debe observarse que en esta planilla no se discriminan horas normales de ho-
ras extra trabajadas y perdidas, ya que esto no aporta mayor informacién para el ob-
jetivo perseguido.

15,7,3. Control de mano de obra en érdenes

La seccién contable encargada del control y el costeo de 6rdenes llevaré un fi-
chero con una ficha de control de mano de obra en 6rdenes, para cada una de las 6r-
denes que se encuentren en ejecucidn en la empresa.

El disefio variard segin el nimero de departamentos que puedan intervenir en
la ejecucién de una misma orden y, dentro de cada departamento, segiin las catego-
rias o los grupos de categorias de escalafén que se valiien a diferente costo horario.

Los totales de horas por categoria, extraidos del informe de horas trabajadas y
perdidas suministrado por el supervisor de cada departamento, son diariamente regis-
trados en esta ficha, de donde surgir el nimero total de horas por categorfa y por
departamento a ser cargado a cada orden.

15,8. CARGO A LA ORDEN DEL COSTO DE MANO DE OBRA

El sistema, brevemente esbozado, admite muiltiples variantes, tanto en razén de
las caracteristicas fabriles como de la organizacién administrativa y de las necesida-
des de informacién de la empresa.
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Lograda entonces por esta via la informacion relativa al nimero de horas apli-
cadas en forma directa a la ejecucién de una orden, corresponderd instrumentar el
sistema contable mediante el cual resulten cargos al costo de la misma los montos de
mano de obra.

Si bien las operaciones contables también pueden adoptar formas distintas, pa-
rece conveniente el uso de una cuenta transitoria que podria denominarse "Costos a
distribuir entre érdenes”, dentro de la cual se llevard un juego ce subcuentas que per-
mitird la desagregacién por departamento y por tipo de gastos semejante a la que se
lleva en produccién en proceso.

Durante todo el periodo, esta cuenta resultaria debitada por todos los costos
directos e indirectos respecto de las 6rdenes para proceder a la distribucién cuando el
periodo termina.

Dentro de este esquema, la contabilizacién de la liquidacién de remuneraciones
en un departamento que trabaje por 6rdenes seria basicamente la misma que la plan-
teada en el punto 10,2, con la variante que la cuenta Produccién en proceso seria re-
emplazada por Costos a distribuir entre 6rdenes.

Extractando la informacién de horas improductivas, suministrada por el super-
visor en el formulario modelo 6, se confeccionaré la registracién interna que depura
la mano de obra productiva de los tiempos perdidos informados (ver punto 11,1).

Con posterioridad a esta registracién, el saldo de la subcuenta Mano de obra
productiva dentro de la cuenta Costos a distribuir entre 6rdenes correspondera al to-
tal de horas de trabajo efectivo y de imputacién directa a las distintas 6rdenes a par-
tir de 1a informacién extraida del formulario modelo 8. Como es natural, las cargas
sociales sobre mano de obra productiva siguen idéntico procedimiento.

Valuadas las horas sobre la base de los jornales promedio determinados para
cada grupo de categorias, puede confeccionarse la siguiente registracion:

Ordenes en ejecucién
Orden N¢
Orden N®
Orden N®
a Costos a distribuir entre 6rdenes
Mano de obra productiva
Cargas sociales sobre mano de obra productiva

Las subcuentas acreditadas en la registracién precedente deben quedar saldadas,
ya que, habiendo sido debitadas por la totalidad de las horas de presencia en fébrica,
fueron primeros acreditadas por los tiempos perdidos y ahora lo son por las horas de
trabajo efectivo.

Las subcuentas de Tiempos perdidos, Adicionales por horas extra y Cargas
sociales sobre remuneraciones improductivas resultardn canceladas al practicar-
se una registracién semejante a Ja esquematizada precedentemente, donde tales
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costos —indirectos respecto de las érdenes— resulten prorrateados juntamente con
otros de igual cardcter, canceldndose la cuenta de Costos a distribuir.

Un matiz diferente se presentaria en el caso de que alguna de las 6rdenes hubie-
se sido programada para ser ejecutada en jornadas extraordinarias, en cuyo caso, y
conforme a lo visto en el punto 15,4, los adicionales por horas extra —y las cargas
sociales sobre los mismos— no han de seguir el prorrateo general, sino que han de
distribuirse en funcién de las horas programadas (cargos directos para esas drdenes),
quedando sometidos a prorrateo s6lo los adicionales correspondientes a las jornadas
extraordinarias de carécter indirecto.
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