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Distribucion de la clase

Bloque 1: Canales, Redes y Modelos de Distribucion

Bloque 2: Medios de Transporte, Operadores logisticos

Bloque 3: Tendencias y logistica inversa



Distribucion Fisica
Comprende el conjunto de actividades necesarias para trasladar

productos desde los puntos de origen hasta los puntos de consumo,
asegurando que lleguen en la cantidad, condiciones, lugar y momento

requeridos. Incluye:

*Transporte.
Almacenamiento.

*Preparacion de pedidos.
Carga y descarga.
Embalaje y manipulacion.
*Gestion de inventarios.
Informacion y seguimiento.



Analicen un producto que se consume periodicamente y

expliquen brevemente ;como creen que llego hasta su
ciudad?



Transporte: Funcion, Tiempo y Gestion

El Transporte se refiere al movimiento del producto de un lugar a otro en su recorrido
desde el principio de una cadena de suministro hasta el cliente. Y es un elemento
fundamental de la cadena de suministro porque rara vez los productos se producen y
consumen en el mismo lugar.

v'La funcion de transporte se ocupa de todas las actividades relacionadas directa o
indirectamente con la necesidad de situar los productos en los puntos de destino
correspondientes, con condiciones de seguridad, servicio y costo, entre otros.

v El tiempo de transporte no se refiere sélo al transporte fisico del producto (mercancia
en transito), sino al periodo comprendido desde que la mercancia esta dispuesta en los
muelles para su carga, hasta que el producto fisicamente es descargado en el lugar de
destino.

v'Una correcta gestion del transporte obliga a que el responsable sea participe de
los planes estratégicos y tacticos de la empresa, para adaptar sus recursos a las
necesidades que esta tenga.



Aspectos de la Calidad de Servicio del Transporte

v" Rapidez y puntualidad en la entrega.

v Fiabilidad en las metas prometidas.

v" Seguridad e higiene en el transporte.

v" Cumplimiento de los condicionantes impuestos por el cliente (horarios de entrega, etc.)

v’ Informacién y control de transporte.

La flexibilidad y el minimo costo posible corgtituyen los topicos basicos de la gestion
transporte.
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Aspectos de la Calidad de Servicio del Transporte

La complejidad en el mundo de la distribucion fisica, las diferentes tecnologias
aplicables, las exigencias del servicio y una legislacion en constante evolucion, hacen
que esta funcion consuma en torno a un 4% de los gastos de distribucion.

Las empresas deben centrar su responsabilidad como gestores de este servicio en los
siguientes aspectos:

v'Utilizacién eficiente de los vehiculos.

v’"Maxima rapidez y fiabilidad en las entregas.

v'"Mantenimiento de la maxima seguridad tanto en el trafico como en los productos que
transportan.

v'Operativa de acuerdo con la legislacion vigente.



Canales de Distribucion ¢A través de quién se vende el producto?

El canal de marketing (o canal de comercializacion) es el conjunto de
organizaciones interdependientes que participan en el proceso de llevar
un producto desde el fabricante hasta el consumidor final o usuario
industrial.

Son las entidades que facilitan la transferencia de propiedad y la
distribucion fisica de los productos a medida que estos se desplazan por
la cadena de suministro, asegurando que lleguen al lugar y momento

adecuados para su consumo 0 uso.
CANALES DE DISTRIBUCION
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Canal de distribucion de
bienes de consumo

Hace llegar los productos al
consumidor final mediante
diferentes niveles de
intermediarios

Canal de distribucion de los
bienes industriales

Hace llegar las materias primas y

componentes a las empresas
que se encargan de

transformarlos para obtener un
producto terminado

J

Canal de distribucion de los
servicios

Hace llegar los productos a los
consumidores por conducto de
los intermediarios.




Transferencia de propiedad

Se refiere al momento en que el derecho legal sobre un producto pasa de una
parte a otra dentro del canal de comercializacion.

“Cuando alguien deja de ser duerio del producto y otra persona u
organizacion pasa a ser el propietario legal”.
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Ejemplos: ©
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Del fabricante al mayorista:
Una fabrica de electrodomeésticos vende 100 lavadoras a un
mayorista. En el momento de la venta, el mayorista se convierte en el
nuevo dueno de las lavadoras.

Del minorista al consumidor:
Cuando compras un par de zapatillas en una tienda, la propiedad
pasa de la tienda al consumidor en el instante en que paga.



Redes de distribucion
éPor donde y como se mueve el producto?

/Conjunto de nodos y conexiones que permiten que los productos Ileguen\
desde proveedores o plantas hasta los clientes.
El disefio de una red de transporte afecta el desemperio de una cadena
de suministro porque establece la infraestructura dentro de la cual se
toman decisiones operacionales de transporte con respecto al horario y

\las rutas. /
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Existen tres preguntas basicas al disefiar una red de transporte entre dos etapas de una cadena de
suministro:
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¢ El transporte debe ser directo o través de un sitio intermedio?

El transporte directo implica llevar el producto desde el fabricante al cliente
sin escalas, ideal cuando hay grandes volumenes o rutas cortas.

Usar un sitio intermedio (centro de distribucion) puede reducir costos y
tiempos si los clientes estan dispersos geograficamente.

Ejemplo: Un proveedor de autopartes en
Cordoba envia piezas directamente a una
planta en Santa Fe (transporte directo).
Pero si las piezas deben abastecer varias
plantas pequefias en distintas provincias,
conviene usar un centro logistico en
Rosario para consolidar y redistribuir.




¢ El sitio intermedio debe almacenar producto o servir sélo como un
lugar de reparto directo?

Si el sitio intermedio almacena stock, mejora la rapidez de respuesta ante
pedidos urgentes, pero aumenta costos de inventario.

Si funciona solo como cross-docking (sin almacenamiento, solo reempaque
y redistribucion), se reducen inventarios, pero se necesita una excelente
coordinacion.

Ejemplo: Una empresa de bebidas puede usar su deposito en Buenos Aires
solo como cross-docking en verano para reducir inventarios, mientras en
invierno almacena producto para responder a picos de demanda.



¢; Cada ruta de entrega debe suministrar a uno o a multiples destinos
(recorrido rutinario)?

*Suministrar a un unico destino simplifica la logistica pero puede ser
ineficiente en combustible y tiempo.

*Suministrar a multiples destinos (recorrido rutinario) optimiza costos, pero
requiere una planificacion cuidadosa para evitar retrasos.
1

Empresa de envases plasticos: 5
Un camion puede entregar solo a \
una planta grande en Mendoza 5
(ruta directa) o aprovechar el viaje j
para entregar a tres clientes J

medianos en San Luis, San Juan
y Mendoza (multiples destinos).




Modelo de distribucion Directo

El fabricante entrega al cliente sin intermediarios logisticos comerciales.

Proveedores

Ubicaciones del comprador
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Red de embarque directo. Fuente: Chopra y otros, 2013.

Ventajas:

La eliminacion de los almacenes intermedios y su simplicidad de operacion y coordinacion.
El tiempo de transporte del proveedor al comprador es corto ya que cada embarque se va directo.
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Ejemplos: Panaderia artesanal; Fabrica de muebles; Fabrica aberturas
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Modelo: embarques via un centro de distribucion intermedio con
almacenamiento

Los proveedores envian el producto a un centro de distribucion central donde se almacena hasta que
los compradores requieren que se les envie a cada una de sus ubicaciones.

Proveedores Ubicaciones del comprador

Todos los envios via un centro de distribucién. Fuente: chopra y otros, 2013.

El almacenamiento del producto en una ubicacion intermedia se justifica si las economias del transporte
requieren grandes embarques por el lado de entrada, o si no se pueden coordinar los embarques por el
lado de salida.



Modelo: Embarques via un punto de transito intermedio con reparto
directo

Con esta opcidn los proveedores despachan sus embarques a un punto de transito intermedio (podria
ser un centro de distribucion) donde se envian de inmediato a las ubicaciones del comprador sin
almacenarlos.

Ejemplo de este modelo (cross-docking con reparto directo) ocurre en la distribucion de productos
perecederos o de alta rotacion para cadenas de supermercados:

Proveedores Cliente 1
- E (Obera)
e ik

Proveedor A
(cemento)

Punto de transito
intermedio
(centro de distribucion) Cliente 2

- E (Posadas)
7 R —— _—

Proveedor B B
(pinturas) AN cliente 3
Recepcion, clasificacion \ m (Eldorado)
y consolidacién.
Sin almacenamiento.
s
Proveedor C
(herramientas) E Cliente 4
{Puerto Iguazu)




Modelo: Embarque directo con recorridos rutinarios (milk run)

El proveedor entrega directamente a multiples ubicaciones del comprador con un camion, o un camion
recoge las entregas de muchos proveedores destinadas a la misma ubicacion del comprador.

Ubicaciones Ubicaciones
Proveedores del comprador  Proveedores del comprador
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Recorridos rutinarios desde multiples proveedores hacia maltiples ubicaciones del comprador. Fuente: Chopra y otros; 2013
el milk run se caracteriza por un Unico recorrido del vehiculo que conecta varios puntos,
permitiendo consolidar entregas o recolecciones y reducir viajes parciales.
Ventajas:
Eliminar los almacenes intermediarios, ya que los recorridos rutinarios reducen el costo de
transporte al consolidar los embarques a multiples ubicaciones en un solo camion.



Modelo: Embarque via un centro de distribucion utilizando recorridos
rutinarios
Los recorridos rutinarios pueden utilizarse desde un centro de distribucion (CD) si los tamarios de lote

que se entregaran en cada ubicacion del comprador son pequefios. También reducen los costos del
transporte saliente al consolidar embarques pequefios

Proveedores Uhicaciones del comprador

N
:

Recorridos rutinarios desde un centro de distribucion. Fuente: Chopra y otros, 2013.



Modelo: Red adaptada
Es una combinacion apropiada de las opciones anteriores que reduce el costo y mejora la capacidad
de respuesta de la cadena de suministro. En este caso el transporte utiliza una combinacion de
reparto directo, recorridos rutinarios, TL y LTL junto con transportistas de paqueteria en algunos
casos. El objetivo es utilizar la opcion adecuada en cada situacion.

Opciones de transporte basadas en la densidad de clientes y distancia
Distancia corta Distancia media Distancia larga
Alta densidad Flotilla privada con Reparto directo con Reparto directo con
recorridos rutinarios recorridos rutinarios recorridos rutinarios
Densidad media Recorridos rutinarios Transportista LTL Transportista LTL
por parte de terceros o de paqueteria
Baja densidad Recorridos rutinarios Transportista LTL Transportista de
por parte de terceros o de paqueteria paqueteria
o transportista LTL

Opciones de transporte basadas en la densidad de clientes y distancias. Fuente: Chopra y otros, 2013.

»LTL (Less Than Truckload) Envios de carga consolidada, en los que el volumen de las mercancias
no es suficiente para llenar todo el camién.

»TL: Cantidad de carga lo suficientemente grande como para llenar un camion y/o remolque entero.



Carga consolidada: es una modalidad de transporte en la que
varios envios pequenos, generalmente de diferentes clientes, se
agrupan en un solo embarque para aprovechar mejor el espacio
de un camion, contenedor, avion o barco.

Ejemplo: se necesita enviar 5 cajas de Mexico a Esparia, pero no necesita un contenedor
completo, una empresa de logistica puede juntar tus cajas con mercancia de otros clientes
que vaya al mismo destino. Cada cliente paga unicamente por el espacio o0 peso que

utiliza.

También se conoce como LCL (Less than Container Load) cuando hablamos de transporte
maritimo.

Ventajas: menor costo para cargas pequefias, no necesitas llenar un contenedor completo y
permite realizar envios con mayor frecuencia.

Desventajas: puede tardar mas porque la mercancia debe pasar por procesos de
consolidacion y desconsolidacion, y puede tener mas manipulaciones durante el trayecto.



Ventajas y desventajas de diferentes redes de transporte

Estructura de la red

Ventajas

Desventajas

Ermbargue directo
con recorridos rutinarios

Todos los embargues via un CD
central con almacenamiento de
inventario

Sin almacenamiento intermedio
Simple de coordinar

Bajos costos de transporte de lotes pequefios
Bajos inventarios

Bajo costo del transporte entrante gracias a
la consolidacion

Altos inventarios
(debido al gran tamano de lote)
Gasto de recepcién significativo

Complejidad de coordinacién
incrementada

Costo de inventario incrementado
Manejo incrementado en el CD

Todos los embargues via un CD
central con reparto directo

Embarque via un CD,
con recorridos rutinarios

Red adaptada

Bajo requerimiento de inventario
Bajo costo de transporte gracias a la
consolidacion

Bajo costo del transporte saliente de lotes
pequefios

Opcién de transporte que se ajusta mejor
a las necesidades de un producto y tienda
individuales

Complejidad de coordinacién
incrementada

Incremento extra en la complejidad
de la coordinacién

Extremna complejidad en la
coordinacién

Fuente: Chopra y otros, 2013.

https://www.youtube.com/watch?v=8GOu4tctPhs




Otra forma de clasificar a los modelos de distribucion

Modelo Descripcion Ejemplo
Fabricante entrega al cliente sin
Directa intermediarios logisticos Fabrica de ladrillos — obra
comerciales.
: Participan intermediarios como . : ,
Indirecta Fabricante — mayorista — corralon

mayoristas o minoristas.

Centralizada

Un almacén abastece varias
zonas.

Depdsito central en Obera

Descentralizada

Varios depositos cercanos a los
clientes.

Depositos en Obera, Posadas y Eldorado

Cross-docking

La mercaderia se recibe,
clasifica y despacha sin
almacenamiento prolongado.

Descarga y redistribucion diaria de pedidos




Localizacion de almacenes

La localizacion de un almacén es una decision estratégica que
afecta los costos y el nivel de servicio.

Factores de decision
eCercania a los clientes.
*Cercania a proveedores.
eAccesibilidad vial.
. Q 99 ¢
*Costos del terreno y alquiler. 9 O

*Disponibilidad de mano de obra. /
*Seguridad y condiciones ambientales.

*Capacidad de expansion.

*Restricciones para circulacion de camiones.

*Tiempo de entrega requerido.

éConviene tener un unico depdsito grande en Oberd o dos depdsitos mas pequeios en Oberd y
Posadas?



Compensacion entre costos de transporte e inventario
Una decision que reduce un costo puede aumentar otro.

v'Agregacion del inventario
v'Eleccion del medio de transporte

0 Agregacion del inventario

Concentrar el stock en un Unico punto
permite reducir el inventario de seguridad,
pero implica mayores costos de transporte.

Mditiples depésitos Un centro de distribucion
Ma3s stock en varios Menor inventario de
puntos = mayor seguridad, pero se necesita
inventario de seguridad. transportar a los clientes.
1‘ Inventario 1‘ Transporte

o Eleccién del medio de transporte

El transporte mas econémico no siempre es
el mas conveniente. Hay que considerar el impacto
en el inventario y en el tiempo de entrega.

S =l

. Transporte rapido
Transporte economico y flexibl

« Menor costo por unidad (-) « Mayor costo
* Mayor tiempo de transito * Menor tiempo de entrega
« Lotes mas grandes « Permite reponer con

menores cantidades
1« Inventario Inventario
{para cubrir of mayor (pero con mayor
tiempo de entrega) costo de transporte)

Objetivo: minimizar el costo logistico total, no solamente el costo de transporte.



Medios de Transporte

Las cadenas de suministro utilizan una combinacion de los siguientes medios
de transporte

v Por carretera

v" Ferroviario

v Ductos

v" Aéreo

v’ Acuatico

v’ Intermodal-Multimodal




TRANSPORTE ANUAL

DE CARGAS EN ARGENTINA
En 2021 se habrian transportado cargas por un total de 542 M/tn.
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"* . |PUERTO MAR DEL PLATA 5.201 Teus
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TRANSPORTE POR FERROCARRIL .
24,3 Mt (en toda Argentina) * |PUERTO SAN ANTONIO ESTE 25.944 Teus

"+| PUERTO MADRYN 14.600 Teus

TRANSPORTE AEREO " * .| PUERTO DESEADO 13.930 Teus
>

224,000t (en toda Argentina)
| PUERTO USUAHIA 40.199 Teus




Transporte por carretera

Camiones de carga: Es el mas utilizado para distribucion regional y ultima milla. El transporte de carga
en camidn es mas caro que en ferrocarril.

Ventajas: recoleccion a domicilio y un tiempo de entrega mas corto,flexibilidad, acceso directo a
clientes, frecuencia. no requiere transferencia entre la recoleccion y la entrega.
Limitaciones: congestion, costos de combustible, restricciones de carga.

El gje fundamental de las ca'rgas de nuestro pais se concentra
sobre el camion, que representa cerca del 92% del transporte
interno argentino.

n Por camion llega el 90% de los granos a las terminales y fabricas. Serian aproximadamente 96 millones de toneladas. Antes de la devaluacion de
diciembre, el costo del flete oscilaba entre g y 11 centavos de U$S/tonelada/Km.

n Por ferrocarril llegarian a las terminales y fabricas cerca de 11 millones de toneladas. Aproximadamente el 10% del total. El costo del flete antes de la
devaluacion se situaba en 4 centavos de U$S/tonelada/Km.

n Por hidrovia ingresan a fabricas y puertos cerca de 1 millon de toneladas de granos de origen nacional. El costo del flete (antes de la devaluacion)
oscilaba los 2 centavos de dolar/tonelada/Km. Estos datos fueron calculados con una metodologia que aplicaba hace muchos anos Don Rogelio
Ponton y Luis Palermo, especialistas de nuestra casa.

https://www.bcr.com.ar/
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Transporte ferroviario

Adecuado para grandes volumenes y recorridos extensos cuando existe
infraestructura.

Ventajas: capacidad elevada y eficiencia en cargas masivas.
Limitaciones: menor flexibilidad y dependencia de terminales.

La estructura de precios y la gran capacidad de carga pesada hacen del
ferrocarril un medio ideal para transportar productos grandes, pesados, o de
alta densidad a grandes distancias.



Transporte ferroviario
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Transporte ferroviario

W Enero-2022. En toneladas

Aceites 0 0 0 0 /!
Ferroexpreso Pampeano  Granos 315.931 254.185 261.434 261.434 2,9
e ________Ssuproductosagrarios 10602 11189 4110 _ a110 _ |G
Aceites 0 0 0 0 //
Ferrosur Roca S.A Granos 9.585 9.675  6.885 6835 NEEEN
Suproductos agrarios 0 0 0 0

Aceites 56.693 43,993 52.168 52.168
Nuevo Central Argentino S.A Granos 270.875 157.358 202.621 202.621
o __________Suproductosagrarios 247.610 229722 233910 233910 18
Aceites 0 0 0 0
TACyL Linea Belgrano Granos 134.872 141.654 161.870 161.870
e SUPrOductosagrarios | 0 20497 18484 2 18484
Aceites 2.399 0 0
TACyL Linea San Martin  Granos 185.017 98.969 135.680
... Suproductosagrarios 1613 _ 0 581 _ s81
Aceites 0 0 0
TACyL Linea Urquiza Granos 2.012 3.380 7.766
Suproductos agrarios 0 0 0
Aceites 59.091 43.993 52.168 52.168
Subul Liases Fariss Granos 918.293 665.221 776.256  776.256
Suproductos agrarios  259.825 261.408 262.355  262.355 4
Total rubros selec. 1.237.210 970.622 1.090.779 1.090.779 12.4 |

@BCRmercados en base o dotos de CNRT




Transporte por ductos

Se emplean principalmente para transportar petréleo crudo, productos refinados de petroleo
y gas natural. El precio de un ducto por lo regular consta de dos componentes, uno fijo
relacionado con la utilizacion pico del expedidor y el otro relacionado con la cantidad real
transportada.

Gasoductos: Transportan gas natural desde las cuencas productoras hasta los centros
de consumo y las redes de distribucion, llegando a 17 provincias del pais.

Oleoductos: Transportan crudos y otros hidrocarburos liquidos.
Propanoductos: Transportan propano a través de ductos.

Poliductos: Transportan una mezcla de hidrocarburos.

Acueductos: Transportan agua.


https://www.google.com/search?rlz=1C1ONGR_esAR1046AR1046&cs=0&sca_esv=cdd4458fa27f824d&sxsrf=AE3TifMyImAh3tWZ_j96dRDD6XOzitmgNQ%3A1757975034941&q=Poliductos&sa=X&ved=2ahUKEwjVjs6r59uPAxWcpZUCHXnwAmwQxccNegQIHhAB&mstk=AUtExfD-ILEoDGAyN31rA6JR_MJ57bx_FFVZCWE9BLdU6ydW88X6wV993FqVgdnh1L9yI-pPNOxVmsr3Q6gbe-1rg3M8oSoTDjKTUtkewViZGjEauSwaIeeqbArHNIhvVEowVpQ97PfnYLyUEj2MkFTGv0Q6d3_O65Ga1gYZEmRb_hWn3Fn4LlPkBGIQwLdxST_io3DGhECF0WXkVM3CLHRXUhPrmeOD5VbTxjrRroPkXK-Hm4vRcJNRgHT_ggJvsr_jb5u0B9njYDJJ02poo9X-5zZEW740Hqnmq8_44fEmOAZP2w&csui=3

gasNatural
fenosa

<
MetroGas

TRANSPORTADORA
DE GAS DEL NORTE S.A.

TGS/$/

Transporte por ductos



Gasoducto Norte: Transporta gas natural desde las cuencas del norte del pais hacia las
regiones centrales.

Gasoducto del Centro-Oeste: Conecta Loma de la Lata (Neuquén) con San Jerénimo (Santa
Fe), extendiéndose a otras provincias como Mendoza, San Juan, y Catamarca, llegando hasta
Buenos Aires.

Gasoducto de la Patagonia: Incluye el Gasoducto Troncal Sistema Sur de Gas del Estado y

el Gasoducto Transmagallanico, conectando las zonas productoras del sur con los centros de
consumo.

Gasoducto del Noreste Argentino (GNEA): Conecta la producciéon de la Cuenca Noroeste con
el Noreste de Argentina y paises vecinos.

Gasoducto Perito Pascasio Moreno (GPM): Amplia la capacidad de transporte de gas
nacional, conectando distintas regiones y cuencas productoras.

Gasoducto de Integracion "Juana Azurduy" (GIJA): Un ducto binacional que une Bolivia con
Argentina, facilitando el transporte de gas.

Oleoductos Principales
YPF - Puerto Hernandez a Lujan de Cuyo: Conecta la provincia de Neuquén con la zona de
Lujan de Cuyo, en Mendoza, para el transporte de crudo.

YPF - Puerto Rosales a La Plata: Oleoducto clave de YPF que traslada el petrdleo crudo desde
el area de Punta Alta (Puerto Rosales, Buenos Aires) hasta la refineria de La Plata.


https://www.google.com/search?sca_esv=cdd4458fa27f824d&rlz=1C1ONGR_esAR1046AR1046&cs=0&sxsrf=AE3TifOrTwtiji5Z_y7hez8qBVwTqZdaGQ%3A1757975441942&q=+Gasoducto+Troncal+Sistema+Sur+de+Gas+del+Estado&sa=X&ved=2ahUKEwiT_OHt6NuPAxUmA7kGHadnC6cQxccNegQIHBAB&mstk=AUtExfAPj2JUR_4DLtNkkvJrY921gFaaUE2S_3P9YUJs3HuJZ9mJ5AUp7XTnAILfqX0geg2BtOKkQa-fPSbvCDCWeeRLJPKi-K3F7Bg_Xfpc268Eir4mSU97Nzq5ZVGEqLvMh2WCCHd3Czjw8MiG1nTdICRVPBKZiNYrd8-4TNB0A7MyEskNbR6uUv2jywavige1KNuOTo_Y2-Ojw6QlRI8U_5gpmcei5Th9C6m-x-6B1_sjmyTDupEELMsBrXXoKNHA0iucqXCjfj39CT3ApcX4QBNvkBRBvzts9-Xvxwf5MRl6Yg&csui=3
https://www.google.com/search?sca_esv=cdd4458fa27f824d&rlz=1C1ONGR_esAR1046AR1046&cs=0&sxsrf=AE3TifOrTwtiji5Z_y7hez8qBVwTqZdaGQ%3A1757975441942&q=+Gasoducto+Transmagall%C3%A1nico&sa=X&ved=2ahUKEwiT_OHt6NuPAxUmA7kGHadnC6cQxccNegQIHBAC&mstk=AUtExfAPj2JUR_4DLtNkkvJrY921gFaaUE2S_3P9YUJs3HuJZ9mJ5AUp7XTnAILfqX0geg2BtOKkQa-fPSbvCDCWeeRLJPKi-K3F7Bg_Xfpc268Eir4mSU97Nzq5ZVGEqLvMh2WCCHd3Czjw8MiG1nTdICRVPBKZiNYrd8-4TNB0A7MyEskNbR6uUv2jywavige1KNuOTo_Y2-Ojw6QlRI8U_5gpmcei5Th9C6m-x-6B1_sjmyTDupEELMsBrXXoKNHA0iucqXCjfj39CT3ApcX4QBNvkBRBvzts9-Xvxwf5MRl6Yg&csui=3

Transporte Aéreo

Velocidad a cambio de costo

PARAGUAY

Muy rapido

Alta confiabilidad en tiempos de transito
Permite conectar largas distancias
Adecuado para productos de alto valor
y/o urgentes

Menor capacidad que el transporte
maritimo o ferroviario

Costo por tonelada elevado

Requiere infragstructura aeroportuaria y
coordinacion logistica.

1 %
,’ ", URUGUAY

@ Aeropuerto
© Capital provincial

=== Ruta aérea nacional
«+++  Ruta aérea internacion
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ULD utilizados en transporte aéreo

M-6 / PGA M-1/ AMA LD-9 / AAP

Dimensiones aproximadas: Dimensiones aproximadas: Dimensiones aproximadas:
606 x 244 x 244 cm 318 x 244 x 244 cm 317 x224 x 163 cm
ULD estandarizado para carga aérea ULD estandarizado para carga aérea ULD estandarizado para carga aérea

P6P / PMC

Di i aproximad Dimensiones aproximadas:
606 x 244 x 244 cm 318 x 244 x 163 cm
ULD estandarizado para carga aérea ULD estandarizado para carga aérea

Las dimensiones y limites de carga pueden variar segun configuracion y operador.

Antonov An-225 Mriya




Transporte Maritimo y Fluvial

https://www.youtube.com/watch?v=UinlhFN4f8w

Acuatico: Adecuado para transportar grandes volimenes y largas distancias.

Ventajas: costo unitario bajo para grandes cargas.
Limitaciones: tiempos de transito, puertos y disponibilidad de vias navegables.
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Transporte Maritimo y Fluvial

Los principales puertos maritimos que facilitan el flujo de mercancias de un
continente a otro. Algunos de los puertos mas estratégicos que mantienen la
economia mundial en movimiento:

wg Asia:

Puerto de Shanghai (China)
Puerto de Singapur (Singapur)
Puerto de Shenzhen (China)

w@ Europa:

Puerto de Roterdam (Paises Bajos)
Puerto de Hamburgo (Alemania)
we América: rootode M
Puerto de Los Angeles (EE. UU.)
Puerto de Santos (Brasil)

Puerto de Lazaro Cardenas (México)

wa Africa:

Puerto de Durban (Sudéafrica)
w® Oriente Medio:

Puerto de Jebel Ali (Dubai, EAU)



Repibiica Dominicana
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Transporte Maritimo y Fluvial

Puerto de ' Puerto de Manzanillo (México)

Santos % . Principal puerto de
El mas arande de contenedores en el Pacifico

América Latina, clave mexicano, gateway a Asia
para exportaciones
agricolas e industriales

Puerto de
Callao (Peru)

El principal terminal
portuario del pals,
estratégico para la

xportacion de minerales

Puerto de
San Antonio

El puerto de mayor
movimiento de carga en
Chile, vital para el
comercio exterior

Puerto de
Kingston

mportante centro

de trasbordoen e
Caribe, con modernas
instalaciones

Puerto de
Veracruz

Uno de los puertos
mas antiguos e
importantes de México
en el Golfo de Mexico

Puerto de
Cartagena
mportante hub jogistico
y turistico en el Caribe,
con grarr movimento

de carga

Puerto de
Buenos Aires
(Argentina)
Histdrico puerto fluvial y
maritimo, central para la
economia argentina

Puerto de Balboa
(Panama)

Situado en la entrada de
Canal de Panama, clave
para el comercio global

Puerto de Itajai
(Brasil)

Destacado por su mowi-
miento de contenedores
y carga congelada

Puerto de .
Valparaiso Puerto de

Histérico puerto con gran — Montevideo

actividad comercial y turistica Principal puerto del pais,
natural e importante para el




Hidrovia Parana-
Paraguay

La Hidrovia en Tramos

Tramo Puerto Caceres
Corumba /Puerto Aguirre
(es donde asoma Bolivia "
al Rio Paraguay)
Total 672 KM

Tramo Corumba - Rio APA
Total 603 KM

Tramo Rio APA - Asuncion
Total 537 KM

Tramo Asuncion - Confluencia
Total 390 KM —

Tramo Confluencia - Santa Fe
Total 650 KM == g

LETS TR

Tramo Santa Fe- Nueva Palmira
Total 590 KM =

O GRA,
LN 0

Longitud Total de la Hidrovia
3.442 KM



Transporte multimodal e intermodal

El transporte intermodal mueve mercancias en una misma unidad de carga (como un
contenedor) usando varios medios, con un contrato independiente para cada tramo.

El transporte multimodal combina varios medios bajo un uUnico contrato y un solo operador
responsable.

La diferencia fundamental estd en cdmo se organiza y contrata el transporte y quién
asume la responsabilidad sobre la operacion integral.

Caracteristica Intermodal Multimodal
Cantidad de modos 2 0 mas 2 0 mas
Camidn + tren + barco, por i i
ejemplo
Un Unico recorrido fisico Si Si
Contratos Pueden existir varios Uno integral

: . Operador de transporte
Responsable integral No necesariamente P . P
multimodal
. Aprovechar ventajas de Integrar todo el transporte
Objetivo ) : o
diferentes modos bajo una gestién uUnica




Transporte Multimodal e intermodal

. EJEMPLO 1: EJEMPLO 2:
~= TRANSPORTE INTERMODAL f: \ ?r TRANSPORTE MULTIMODAL
CARACTERISTICA CLAVE: : CARACTERISTICA CLAVE:
Una misma Unidad de Carga (Contenedor) Un solo Operador de Transporte Multimodal
sin manipular mercancia (OTM) con Responsabilidad Total

&

: (*) CONSOLIDACION
RECOLECCION

(PUERTO) / _
) -~ o

TRANSPORTE TERRE-

C ORIGEN
(FABRICA) STRE (CARRETERA) (,%WFABR,CA) ‘
\ / v TRANSPORTE MARITIMO
v\ 35
i CONTRATOS UNICO CONTRATO . ="\l (BUQUE)
CONTRATOS - INDEPENDIENTES DE TRANSPORTE e
INDEPENDIENTES DE TRANSPORTE (FIATA OTM / BL MULTIMODAL) \ ‘ @
CON CADA e A 7
rraneporTisTa_ () Y O S OPERADOR DE \‘ —
- 4 , MULTIMODAL (OTM) Q E
€) INTERCAMBIO MODAL (FIATA OTM / BL MULTIMODAL) )

(GRUA)

DESCONSOLIDACION
(PUERTO DESTINO)

(5 ' [ DOCOMENTOS ] D PETROFINAL (5] TRANSPO TERRESTRE = oocumento
ENTREGA FINAL 2> TRANSPORTE (CLIENTE) %
(BODECA) @ FERROVIARIO CLIEASROMS (CAMION/TREN) DE TRANSPORTE
(TREN)

_ ﬁ

| DIFERENCIA UNIDAD DE CARGA VS UNIDAD DE GESTION
PRINCIPAL (INTERMODAL) (MULTIMODAL)




Multimodal Express (MMEX) - China to Latin America

welum Express Ocean Freight BB intand Trucking .. AirFreight

DHL Expedite Ocean Freight transit time from DHL Expedite Inland Trucking transit time from
Shanghai to the United States take from 11 to Los Angeles to Miami take from 2 to 3 days
12 days.

DHL Air Freight transit time from United States
to Latin American take from 2 to 3 days,

https://www.dhl.com/ar-es/home/global-forwarding/products-and-solutions/soluciones-de-transporte-multimodal.html



v" Pocas empresas utilizan un solo medio de transporte.

v’ Las soluciones multimodales son muy comunes, y encontrar las
estrategias multimodales correctas puede ser un problema significativo.

v La coordinacion y programacion de los transportistas requiere sistemas

de informacion muy completos capaces de rastrear los productos en todo
el sistema.

e " INTERMODAL | MULTIMODAL i
Agua + TREN 0T™
Via férren Camion Unificado Ducto
Volumen Carretera Costo
Entrega
Y en mano v
Bajo Alto

Lenta < Rapidez de entrega » Répida

Matriz de disefio de sistemas de logistica. Fuente: Chase y otros, 2009.

https://www.youtube.com/watch?v=IYZ_GbOO-d|I



Plataformas Logisticas

Son zonas delimitadas donde se concentran actividades, instalaciones y servicios relacionados con
el transporte, el empaque, la gestion de inventario y la distribucion de mercancias, tanto a nivel
nacional como internacional.

Funciones Principales

Centralizacion de Operaciones: Agrupan a diversos operadores logisticos en un mismo espacio
para optimizar recursos y reducir tiempos de transito.

Intermodalidad: Facilitan el intercambio entre diferentes medios de transporte (terrestre, maritimo,
ferroviario y aéreo).

Gestion de Carga: Permiten labores de almacenamiento, consolidacion, desconsolidacion,
etiquetado y embalaje de productos.

Servicios Complementarios: Ofrecen soporte como aduanas, talleres de mantenimiento, areas de
descanso, oficinas administrativas y seguridad.



Principales tipos de plataformas logisticas

Centros de Transporte: Enfocados principalmente en el transporte por carretera y servicios para
vehiculos e itinerarios terrestres.

Zonas de Actividades Logisticas (ZAL): Ubicadas cerca de puertos o terminales de contenedores
para gestionar carga maritima.

Puertos Secos: Terminales intermodales interiores conectadas directamente con puertos maritimos
via ferrocarril o carretera.

Centros Logisticos Agroalimentarios: Espacios especializados en la cadena de frio y distribucion
de alimentos perecederos.

Hubs de Carga Aérea: Infraestructuras ubicadas junto a aeropuertos para el tratamiento rapido de
carga de alto valor o envios urgentes.

Principales Beneficios

Reduccidn de costos: Minimiza los gastos operativos mediante la optimizacion de rutas y
economias de escala.

Sostenibilidad: Ayuda a reducir emisiones de CO, al optimizar el uso del transporte y fomentar
modos masivos como el tren.

Eficiencia en la cadena de suministro: Agiliza los tiempos de entrega y mejora la trazabilidad
de los envios.



Proceso de Crossdocking. Fuente: Mora Garcia, 2010.




Relacion entre las plataformas logisticas y los operadores logisticos

infraestructura vs. gestion y ejecucion

La plataforma es el entorno fisico e intermodal, mientras que el
operador logistico es la entidad especializada que presta servicios
dentro de ella.

Interaccion y beneficios mutuos

Marco de Integracion (Infraestructura vs. Servicio)

La Plataforma Logistica: Aporta la infraestructura fisica y de conectividad (accesos a
autopistas, vias férreas, conexion portuaria/aeroportuaria, almacenes con control de
temperatura, seguridad, aduanas).

El Operador Logistico: Alquila o adquiere espacio en la plataforma para desplegar
sus operaciones, tecnologia, flota y personal especializado en beneficio de sus
clientes.



Formas Concretas de Relacion
Compartir Infraestructura: Un operador logistico (por ejemplo, un 3PL) que opera dentro
de una plataforma no necesita construir su propia terminal ferroviaria o aduanera; utiliza
los servicios comunes que la plataforma ofrece.
Reduccion de Costos Fijos: Los operadores acceden a servicios compartidos como
seguridad 24/7, mantenimiento de flotas, estaciones de servicio, zonas de pesaje y
comedores, reduciendo sus costos operativos generales.

Facilitacion de la Intermodalidad

*Los operadores logisticos pueden ofrecer a sus clientes servicios de transporte combinado
(ej. tren + camion) con mayor facilidad gracias a que la plataforma logistica cuenta con las
terminales de transferencia intermodal dentro del mismo recinto.

Agilizacion de Tramites Aduaneros y Transfronterizos

*Muchas plataformas funcionan como Puertos Secos o contienen Zonas Francas. Esto
permite a los operadores logisticos almacenar mercancias importadas o de exportacion
bajo regimenes fiscales especiales sin pagar aranceles hasta que el producto sale hacia su
destino final.

Fomento del Cross-Docking y Logistica Inversa

*Al estar situadas estratégicamente cerca de grandes centros urbanos o nudos de
comunicacion, los operadores aprovechan las plataformas para realizar operaciones rapidas
de cross-docking (recepcion, clasificacion y reexpedicion sin almacenamiento prolongado) y
para gestionar devoluciones (logistica inversa).



Operadores Logisticos

Es una empresa especializada en gestionar y ejecutar actividades de la cadena de

suministro de otras compaiiias.
Su funcion es optimizar procesos como el transporte, almacenamiento, distribucion,

control de inventario, embalaje o incluso tareas de valor agregado (etiquetado, ensamblaje
final).

Poseen dos origenes fundamentales:

v’Las almacenadoras, aprovechan la infraestructura fisica y un conocimiento en el manejo
de mercancias que las fortalecen para ofrecer un portafolio de servicios amplio que incluya
transporte y distribucion fisica; normalmente el servicio de transporte lo ofrecen
subcontratando este, con empresas transportadoras que no llenan las expectativas.

v'Las empresas de transporte de carga por carretera, aprovechan de la experiencia del
transporte, y mezclan el manejo de mercancias, para presentarle un paquete atractivo a

su cliente.



Operadores Logisticos: Clasificacion

Los PL en logistica significan “Party Logistics” (del inglés First/Second/Third Party Logistics,
etc.) y representan el nivel de externalizacidn y complejidad logistica que una empresa utiliza
para gestionar su cadena de suministro. Se usan para clasificar el papel que juega cada
participante en el flujo de productos.

Tipos de operadores logisticos: 1PL 2PL

........ Incluye la optimizacién y ejecucion de todas
5P L las operaciones logisticas

4PL ------- Coordinacion y supervision de la logistica

Transporte + almacenamiento
+ organizacién de operaciones
El flujo global se controla desde dentro

Transporte + almacenamiento




1PL (First Party Logistics — Logistica de primera parte) La propia empresa productora o
vendedora gestiona y ejecuta toda la logistica.

Ejemplo: Una cooperativa agricola del Chaco distribuye sus granos directamente a los
molinos con sus propios camiones.

2PL (Second Party Logistics — Logistica de segunda parte) Se contrata un servicio puntual
de transporte o almacenamiento, pero la empresa mantiene el control de la planificacién.

Ejemplo: Una pyme de Mendoza contrata a Andreani solo para transportar vinos, pero
gestiona su propio inventario.

3PL (Third Party Logistics — Logistica de tercera parte) Se externalizan varias funciones
logisticas integradas (transporte, almacenamiento, preparacion de pedidos).

Ejemplo: DHL Supply Chain administra el almacenamiento y la distribucion de una marca




4PL (Fourth Party Logistics — Logistica de cuarta parte) El operador asume un rol
estratégico: disefa, coordina y optimiza toda la red logistica, incluyendo la seleccion de
transportistas y almacenes.

Ejemplo: CEVA Logistics gestiona la cadena de suministro completa para una empresa
automotriz, eligiendo transportistas y optimizando rutas.

5PL (Fifth Party Logistics — Logistica de quinta parte) Va mas alla del 4PL, integrando
tecnologia avanzada, big data e inteligencia artificial para optimizar redes logisticas
complejas y colaborativas, especialmente en comercio electrdnico.

Ejemplo: Mercado Libre Fulfillment + Flex usa algoritmos para coordinar multiples
transportistas y centros de distribucion en tiempo real.







Principales KPI de Transporte Logistico

KPI

¢ Qué mide?

Formula basica

1. Costo de transporte por
unidad

Costo de mover cada unidad

Costo total transporte /
unidades transportadas

2. Costo por km

Eficiencia econdmica del
recorrido

Costo total / km recorridos

3. Costo por tonelada-km

Costo considerando distancia y
carga

Costo / (toneladas x km)

4. Entregas a tiempo (OTD)

Cumplimiento de los plazos

Entregas a tiempo / entregas
totales x 100

5. Tiempo de transito

Tiempo desde origen hasta
destino

Fecha/hora entrega -
fecha/hora despacho

6. Lead Time de transporte

Tiempo total del proceso de
transporte

Desde solicitud/despacho hasta
recepcion

7. Utilizacién de capacidad

Qué porcentaje de la capacidad
disponible se aprovecha

Carga utilizada / capacidad
disponible x 100

8. Kildmetros en vacio

Ineficiencia por viajes sin carga

Km sin carga / km totales x 100




Principales KPI de Transporte Logistico

KPI ¢ Qué mide? Formula basica

9. Tasa de ocupacion del Nivel de utilizacion del vehiculo Volumen o peso utilizado /

vehiculo capacidad del vehiculo x 100

10. Entregas completas (OTIF) Si s entrega a tiempo y en Entregas OTIF / entregas totales
cantidad completa x 100

y Mercaderia dafiada durante el  |Unidades dafiadas / unidades

11. Tasa de dafos
transporte transportadas x 100

12. Tasa de pérdidas Mercaderia perdida durante el  {Unidades perdidas / unidades
proceso transportadas x 100

13. Tasa de utilizacion de la  |Aprovechamiento de los Horas utilizadas / horas

flota vehiculos disponibles disponibles x 100

14. Productividad del vehiculo Can’tldad transportada por Tonsaladas transportadas /
vehiculo vehiculo

15. Consumo de combustible |Eficiencia energética Litros / 100 km

Impacto ambiental del

16. Emisiones de CO, kg CO,, / tonelada-km

transporte
17. Tiempo de esperal/carga- Tlempo improductivo del Horas de espera / viaje
descarga vehiculo

Accidentes asociados a la N° accidentes / km recorridos o

18. indice de siniestralidad

operacion viajes



Tendencias en la gestion del transporte

Digitalizacion y trazabilidad
Uso de sistemas GPS, TMS, sensores y plataformas digitales para conocer la ubicacion y el estado

de las cargas.

Optimizacion de rutas
Seleccion de rutas que minimicen costos, tiempos o distancias, respetando restricciones de

capacidad y servicio.

Gestion basados en datos
Utilizacién de indicadores, analisis de demanda y herramientas de optimizacion.

Sostenibilidad
Reduccidn de emisiones, optimizacion de cargas, uso eficiente del combustible y planificacion de

recorridos.

Automatizacion
Aplicacion de sistemas de gestion de almacenes, planificacion automatica y tecnologias de apoyo a

la carga y descarga.



:POR QUE TOMAR DECISIONES
BASADAS EN DAT0S?

MAS CONSISTENCIA

El acceso a los datos ayuda a los
profesionales a comprender cémo
se toman las decisiones,
estimulandolos a involucrarse mas
en el trabajo y adquirir nuevas
habilidades necesarias.

MEJORA CONTINUA

La empresa puede monitorear
indicadores importantes y realizar
cambios basados en los resultados,
mejorando el rendimiento general.

MAYOR TRANSPARENCIA

Con datos precisos, los objetivos se
vuelven mas concretos y los
resultados se mantienen segun lo
esperado.

PLANES DE MANTENIMIENTO
MAS CLAROS

Con percepciones mas certeras, el
personal sabe exactamente qué,
dénde y cuéando hacer.

PERCEPCIONES MAS ANALITICAS

Las decisiones se toman mas rapidamente
y de manera mas efectiva, lo que ahorra
tiempo y garantiza percepciones mas
objetivas.

;COMO PONERLO EN PRACTICA?

Identifica el Recopila Tenun Monitorea Decide cual es Verifica las
problema datos historial continuamente la mejor opcion  alternativas



Aprendizaje automatico / Big Data
La logistica de Big Data se puede utilizar para optimizar el enrutamiento, racionalizar las funciones
de fabrica y dar transparencia a toda la cadena de suministro, en beneficio tanto de la logistica
como de las compaifiias navieras.
Las empresas de gestion de logistica y transporte tienen niveles mas altos de confiabilidad con big
data y la entrega de bienes y servicios tienen datos criticos a su alcance con informes, analisis en
tiempo real, procesos mejorados y mayor transparencia.

BIG DATA

Beneficios del Big Data:
v'Previsiones de negocios financieros
v'Diagndstico de vehiculos

v'Datos de redes sociales

v'Patrones de conduccion

v'Datos de ubicacion en tiempo real
v'Navegacion de sitios web

v Trafico y datos meteoroldgicos de sensores, monitores y sistemas de prondstico
v"Mejora las operaciones, enrutamiento con datos controlados por sensores




Internet de las cosas / dispositivos loT: Ecosistema compuesto por dispositivos inteligentes habilitados
para la web con procesadores, sensores y hardware de comunicacion. Camiones habilitados para IoT con
datos de conduccidn, mapeo y video en tiempo real. El uso de vehiculos inteligentes

TRANSPORTE

MOVILIDAD INTELIGENTE GESTION AGRICULTURA
PUBLICO Andlisis de flujos de trafico, DE RESIDUOS * Riego
* Autobuses sefalizacion programable, (f }} Optimizacion de programado segdn
autonomoes con sensores de plazas de rutas de recogida, las previsiones
recomidos autanomas. aparcamienta, etc. wg  controlintegral de meteorologicas.
. Guche:_e. da uso todos los residuos. ® Tractoras
compartido. ‘ | i o autdnomos.
_—
7.4 —_

ROBOTICA
Lo robots ocupardn el
45% de los puestos de

F((<>)

e

AGUA

= Sensoras para
deatectar

y evitar fugas an la red.
# Datos centralizados

7

REDES SALUD

ELECTRICAS * Dispositivos de i
& Gancraciin v monRorzacion COMERCIO para una gestion
oy DOMOTICA / : integral

transporte inteligents personal * Mejora de la

de enargia. conectados con HOGAR experiencia de

» Contadares el sisterma de INTELIGENTE compra del cliente. INDUSTRIA

inteligentes. =alud. Electrodomésticos # Ofartas Sistemas fisicos

» Aeduccicn da = Telamedicina. conactados, asistentes personalizadas segln cibernéticos (CPS) que

emisiones de CO,. = Gestion por vaz, vigilancia |zs interacciones combinan la infraestructura
de recursos remota por mavil, del cliente en redes. fisica con sansores,
sanitaros por gestion remota de la sociales y publicidad. software, comunicaciones y
hig data. climatizacion. * Retail intelligance. I control de procesas.

DISTRIBUCION POR SECTORES

ONECTADOS 26 OBJETOS CONECTADOS INTELIGENTES EN EUROPA

POR HABITANTE INDUSTRIA  SALUD COMERCIO SEGURIDAD 2020




Inteligencia artificial
Aumenta la seguridad de los pasajeros, ayuda a reducir la congestion del trafico y los accidentes,
disminuye las emisiones de carbono y también minimiza los gastos financieros generales, gestiona el

trafico, identifica lugares de viajes peligrosos, evallia la integridad estructural, planifica actividades y
desarrolla programas de mantenimiento.

Tipos de IA utilizados en el transporte
v'Sistemas basados en el conocimiento (KBS)
v'Redes neuronales (NN)

v’ Sistemas difusos (FS)

v Algoritmos genéticos (GA)

v'"Métodos basados en agentes (ABM)

Red recurrente

l—\

Capas neuronales ocultas

Capa de salida

Capas de entrada




Tecnologias de transporte autonomo
Los drones y camiones de reparto autbnomos comienzan a ser comunes, lo que tendra un tremendo
impacto en la mejora de la seguridad vial, mantendra las carreteras mas seguras y la entrega a
tiempo, reducira los accidentes automovilisticos como un beneficio clave.

https://www.youtube.com/watch?v=BK
YCNd7j11Q

.
~ -
r -

https://www.youtube.com/shorts/aAs47gMgaxg

https://www.youtube.com/watch?v=XFuK2HWftTlI



Enfoque ecoldgico (Logistica verde)

La iniciativa GO-Green ha comenzado en el sector del transporte logistico que ayudara a fortalecer
nuestra economia al ofrecer un transporte mas limpio y ecologico.

Ejemplos de la "logistica ecolégica”

v'Materiales de embalaje ecologicos y (material de embalaje biodegradable, compostable, reutilizable
y reciclable: carton, papel, fibras de celulosa, material de plastarch)

v'Optimizacion de carga: el 76% de los cargadores estan utilizando la ruta, optimizacion de carga
v'Optimizacién de rutas

v'"Maximizar y mejorar los procesos de logistica fisica.

v'Transporte de carga verde: caminos dptimos, enrutamiento de vehiculos ecologicos




Logistica inversa

Es el macroproceso de planificar, administrar y controlar el flujo de productos y materiales desde el
lugar de consumo hasta el punto de origen, incluyendo la informacién asociada desde el sitio de
destino hasta el fabricante o proveedor, con el proposito de adecuar los productos en el lugar
indicado y crear valor econdmico, ecologico, legal o de imagen, entre otros.

Informacion

Otras Cadenas
de Suministro

---------------------------

. Reciclaje | Refabricacion Reutilizaciéni Devoluciones

v v v
Materias | | Fabricacion de partes Fabricacion Distribucid e
: istribucion onsum
pnmas y componentes del pr0dU0t0

; i fl ;

Eliminacion |€--------------/%4-:

—Flujo Directo

Informacion

------- »Flujo inverso




Logistica Inversa

Se encarga de la recuperacion y reciclaje de envases, embalajes y residuos
peligrosos; asi como de los procesos de retorno de excesos de
inventario, devoluciones de clientes, productos obsoletos e inventarios estacionales. Es
una manera de retorno para unos materiales que se reutilizan, reciclan o destruyen.

Causas de activacion de la logistica inversa:
v'Mercancia en estado defectuoso.

v'Retorno de exceso de inventario.
v'Devoluciones de clientes.
v'Productos obsoletos.

«?

Recogida

Se enfocan en cinco
objetivos claves:

v" Reduccion de insumos virgenes.
v’ Reciclado.

o i v" Sustitucion de materiales.

v’ Gestion de residuos.



Razones para la adopcion de la logistica inversa

Costo-Beneficio. Productos mejores con costo de produccion mas bajo, recuperacion del valor de
envases, empaques, embalajes y unidades de manejo reciclables.

Exigencias legales. Derivados de la proteccion a la salud y del ambiente, de consideraciones por
costos de procesamiento de residuos, etc.

Responsabilidad social. Generalmente impulsado por organizaciones no gubernamentales vy
asociaciones de consumidores que apoyados en su poder de compra buscan productos mas
seguros y ambientalmente amigables.

Tendencias de la logistica inversa

v'El ciclo de los productos es mas corto.

v"Mas responsabilidad de las empresas productoras (ISO 14.000)
v'Alta frecuencia de envios y manipulacion de productos (retornos).
v'Aumento de los desechos y devoluciones.

v'Aumento de legislaciones ambientales

v"Agotamiento de recursos naturales



3. Reciclaje: desagregar, destruir, clasificar y re-usar materiales.

Revisién de chequeo

Autorizacién
para manejar el
| material

Reclbir e
Inspeccionar
{ elmaterial

Eliminacién

Opciones para la
eliminacion

Transportar

retorno

Opciones para el manejo inverso

1. Re-uso: en la misma actividad o en otra: Operadores logisticos: EPSL, firmas de repuestos,
distribuidores, mayoristas, minoristas.
2. Remanufactura: desensamblaje de componentes o produccion de nuevos productos.

Actividades

= Determinar sl el producto deberia Ingresar

al flujo Inverso.

= Colocar cédigos para despachos y ellminacién
= Mientras se hace la revisidn y gque no cumplan
= Con las politicas de a compaiia

= Generar autorizaclén
= Dar crédito al cliente

= Consolidacién del transporte
= Verlficaclén e Inspecclén del

materlal retornado

= Enrutamiento hacla el centro de trabajo aproplados
* Rastrear el Inventarlo
* Razones de captura y codigos de disposicion

« Basurero

* Renovar

« Reciclar

* Revender

* Mercado secundario

= Consolidacién del transporte

» Despacho

1Y

nejo de retornos. Fuente: Mora Garcia, 2010.
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