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“De la misma manera que una buena constitucion no garantiza grandes presidentes,
buenas leyes o una sociedad moral, la buena estructura de una organizacion no produce
por si misma un buen desempefio. Pero una mala estructura de organizacion hace
imposible un buen desempefio, sin importar que tan buenos puedan ser los directores.
Por lo tanto, mejorar la estructura de la organizacion...siempre mejorara el desemperio”.
(PETER F. DRUCKER)
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EVOLUCION DE LA GESTION DE OPERACIONES EN LA
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=l
Qfgt?
A /

/ Wq\/

La administracion de operaciones y suministro (AOS) se entiende como el disefio, la operacién y
la mejora de los sistemas que crean y entregan los productos y los servicios primarios de una

empresa.

Un proceso de transformacién utiliza recursos para convertir los insumos en un producto
deseado. Los insumos pueden ser una materia prima, un cliente o0 un producto terminado de otro

sistema.

Los procesos de transformacion se pueden clasificar de la siguiente manera:

v'Fisicos (como la manufactura).

v'De ubicacion (como el transporte).

v'De intercambio (como las ventas al detalle).
v'De almacenaje (como en los almacenes).

La administracién de operaciones y suministro trata de cémo disefiar estos procesos de

transformacion.
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Gobierno de Estadas Unidos, Netscape.
Communication Corporation y
Microsoft Corporation

SAP {Alemaria), Oracle (Estados Unidos)
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EVOLUCION DE LOS CONCEPTOS DE SUMINISTRO,
PRODUCCION Y DISTRIBUCION

EVOLUCION DEL CONCEPTO DE LOGISTICA

Fuente: https://beontime.cl/2015/08/07/la-evolucion-del-concepto-de-logistica-de-la-fragmentacion-a-la-
integracion/

LA CADENA DE SUMINISTROS
(Definiciones)

“La administracion de la cadena de suministros (SCM, por sus siglas en inglés) abarca todas las
actividades relacionadas con el flujo y transformacién de bienes, desde la etapa de materia prima
(extraccion) hasta el usuario final asi como los flujos de informacién relacionados. Los materiales y la
informacién fluyen en sentido ascendente y descendente en la cadena de suministros”. (CHASE y
otros; 2009)

‘La administracion de la cadena de suministros se define como la coordinacion sistematica y
estratégica de las funciones tradicionales del negocio y de las tacticas a través de estas funciones
empresariales dentro de una compania en particular, y a través de las empresas que participan en la
cadena de suministros con el fin de mejorar el desempefio a largo plazo de las empresas
individuales y de la cadena de suministros como un todo”. (BALLOU; 2004)

“La administracion de la cadena de suministro consiste en la colaboracién entre las empresas que
persiguen un posicionamiento estratégico comin y pretenden mejorar su eficiencia operativa. Por
cada empresa involucrada, la relacion de la cadena de suministro refleja una decision estratégica”.
(BOWERSOXYy otros; 2007)



LA CADENA DE SUMINISTROS
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Se aplica un enfoque sistémico para el manejo de los flujos de informacion, materiales y

servicios hasta el cliente final.

al servicio
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Manufactura Distribucion
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INTEGRACION DE LA CADENA DE SUMINISTRO

La red de cadenas de suministro. Fuente: Chase y otros; 2009.
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El sistema integrado de la cadena de suministro. Fuente: Bowersox y otros; 2007.
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MEDICION DEL DESEMPENO DE LA CADENA DE <
SUMINISTRO 8%

74

Suppry Cral

(Medidas de eficiencia de la cadena de suministro) Mo

El inventario sirve como amortiguador. La eficiencia de la cadena de suministro se puede medir en
base al tamafio de la inversion en inventario en la cadena.

Costo de los bienes vendidos

Rotacién de Inventario = - - -
Valor promedio del inventario agregado

Es una medida del valor del inventario en semanas que se encuentra en el sistema en un
momento en particular.

Valor promedio del inventario agregado

Semanas de suministro = ( ) ® 52 semanas

Costo de los bienes vendidos

DISENO DE LA CADENA DE SUMINISTRO (%%

Las decisiones de disefio de la red de una cadena de suministro se clasifican de la siguiente manera:

1. Rol de las instalaciones: ; Qué rol debe desempefiar cada instalacion? ; Qué procesos se realizan en cada
instalacion?

2. Ubicacion de las instalaciones: ; Ddnde deben ubicarse las instalaciones?

Asignacion de la capacidad: ;Qué tanta capacidad debe asignarse a cada instalacion?

4. Asignacion del mercado y el suministro: ; Qué mercados debe atender cada instalacion? ; Qué fuentes de
suministro deben alimentar a cada instalacion?

Lad

v'Las decisiones de disefio de una red tienen un impacto significativo en el desempefio ya que determinan la
configuracion de la cadena de suministro y establecen las restricciones dentro de las cuales los demas
controladores de la cadena de suministro pueden usarse para reducir su costo o para incrementar su capacidad de
respuesta.

vEl objetivo cuando se disefia una red de cadena de suministro es maximizar las utilidades de la compafiia al
mismo tiempo que se satisfacen las necesidades del cliente en términos de demanda y capacidad de respuesta.

v'Las decisiones de disefio de la red se ven influidas por factores estratégicos, tecnolégicos, macroeconémicos,
politicos, de infraestructura, competitivos, y de operacion (tiempos de respuesta al cliente y presencia local,
Costos logisticos e instalaciones).
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ESTRATEGIA COMPETITIVA ‘l—b
FASE L
Estrategi ~—| COMPETENCIA GLOBAL |
RESTRICCIONES INTERNAS la cadena
Capital. estrategia de erecimiento, [—>| e
red existente
i l ARANCELES E
IECNOLOGIAS A ¥ Hschues
Costo, impacto de escala/alcance, ™
apoyo requerido, flexibilidad FASE IT DEMANDA REGIONAL
Configuracion {1 Tamafio, crecimiento, homogeneidad,
AMBIENTE de instalaciones especificaciones locales
COMPETITIVO mgionzles
™ RIESGOS POLITICO,
FACTOR AGREGADO DE TIPO DE CAMBIO
Y COSTOS DE LOGISTICA Y DE LA DEMANDA
METODOS DE PRODUCCION FASE IIT
Habiidades hecosartas. >| Sitios deseables [© DISPONIBLE
COSTOS DE FACTORES COSTOS DE LOGISTICA
Mano de obra, materiales, — FASE IV — Transporie, inventario,
especificos del sitio Opciones coordinacion
de ubicacién

Marco para tomar decisiones de disefio de una red. Fuente: Chopa y otros; 2013.

INCERTIDUMBRE DE LA DEMANDA

Bata (PRODUCTOS FUNCIONALES)

ALTA (PRODUCTOS INNOVADORES)

BAlA (PROCESO ESTABLE)

Abarrotes, ropa basica, alimentas,
petraleo y gas
‘Cadena de suministro eficiente

Ropa de moda, computadaras, misica
popular
Cadena de suministra responsiva

ALTA (PROCESO EVOLLITIV)

INCERTIDUMBRE
DE SUMINIST RO

PPotencia hidroeléctrica. algan pro-
ducto alimentario

‘Cadena de suministra con resgos
compartidos

Telecomunicaciones, computadaras
de alto nivel, semiconductores

Cadena de suministro agi

Estructura de la incertidumbre de Hau Lee. Fuente: Chase y otros; 2009.

costos mas alta

Cadenas de suministros eficientes: estrategias dirigidas a crear la eficiencia de

ManaceMENT

compartir recursos

Cadenas de suministro con riesgo compartido: Estrategias dirigidas a reunir y

flexibles

Cadenas de suministros responsiva: Estrategias dirigidas a ser responsivas y

Cadenas de suministros &giles: Estrategias dirigidas a ser responsivas y flexibles
ante las necesidades de los clientes
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CADENAS DE SUMINISTROS DE SERVICIOS

v'La funcion del cliente y la direccién del flujo del proceso de entrega son las principales diferencias
entre las cadenas de suministro de servicios y las cadenas de suministro de manufacturas. Las
primeras se enfocan en la interaccion del cliente y el proveedor, mientras que las segundas se
centran en la creacién y entrada de un bien material.

v'Los clientes cumplen proporcionan una retroalimentacion al prestador del servicio

v'Las cadenas de suministro de servicios no son cadenas, sino centros radiales (los flujos de
informacién en los dos sentidos).

v'Las cadenas bidireccionales de suministro suelen ser cortas. Los prestadores de servicios
interactiian directamente con los clientes de los servicios sin intermediarios (distribuidores y
vendedores). Entre las ventajas de las cadenas de suministro cortas se incluyen la menor
complejidad y la mayor facilidad para compartir informacién.

v'Las operaciones de servicio tienen que ser flexibles para manejar las variaciones de las
necesidades/insumos/productos entre proveedores-clientes.

A, Cadena de suministro de manufactura ordinaria

i
A 1 L
~—»[Proveedores] | Manufuctura | -»{ Distribucion || Rotacién | r@\nrun

B. Cadena bidireccional de suministro de servicios

Proveedores|

Cadenas de suministros. Fuente: Chase y otros; 2009.

v'Uno de los retos de la administracion de la cadena de suministro es integrar las operaciones a
través de varias empresas. Los integrantes de una cadena de suministro deben planificar e
implementar las operaciones en conjunto, a fin de facilitar las operaciones logisticas. La integracion
operativa entre varias empresas por una cadena de suministro se denomina sincronizacion de la
cadena de suministro.

v'La sincronizacién de la cadena de suministro busca coordinar el flujo de materiales, productos e
informacién entre los participantes de la cadena y reorganizar las operaciones internas de las
empresas individuales para aprovechar la capacidad general de la cadena de suministro.
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EL EFECTO LATIGO € g

El "efecto latigo" o "bullwhipeffect” hace referencia a los grandes desajustes que pueden darse
entre la demanda real de los consumidores y la demanda de los actores intermedios que
participan en la cadena de suministro, afectando tanto al stock de los puntos de venta como el
almacenamiento en los grandes centros de distribucion.

Este efecto latigo indica una falta de sincronia entre los miembros de la cadena de suministro.
Incluso un pequefio cambio en las ventas al consumidor tiene un efecto en la forma de

oscilaciones amplificadas hacia arriba. e — Padtondel ol i i
20 20 -
. - é 15+ g 15
El aumento de la variabilidad de la %, H
demanda se traduce en un aumento § st § 3&4
en la incertidumbre para quienes ol o g
toman decisiones, afectando la Pt ol it l it T
planeacion de operaciones de las
organizaciones pertenecientes alared 3T 5o
de suministro. 3T i
3 st LI
Tiempo Tiempo

Ejemplo de aumento de la variabilidad de los pedidos en la cadena de
suministro (Efecto latigo). Fuente: Chase y otros; 2009.
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‘La logistica es un término que se refiere a las funciones administrativas que apoyan el ciclo
completo de flujos de materiales: de la compra y el control interno de las materias para produccion,
a la planeacion y control del trabajo, y la compra, embarque y distribucion del producto terminado”.
(CHASE; 2009)

‘La logistica es la parte del proceso de la cadena de suministros que planea, lleva a cabo y
controla el flujo y almacenamiento eficientes y efectivos de bienes y servicios, asi como de la
informacién relacionada, desde el punto de origen hasta el punto de consumo, con el fin de
satisfacer los requerimientos de los clientes”. (BALLOU; 2004)

‘La logistica es el trabajo requerido para mover y colocar el inventario por toda la cadena de
suministro. Como tal, la logistica es un subconjunto de una cadena de suministro y ocurre dentro
de ésta; es el proceso que crea un valor por la oportunidad y el posicionamiento del inventario. La
logistica es la combinacién de la administracién de pedidos, el inventario, el transporte, el
almacenamiento, el manejo de materiales y el embalaje integrados por toda la red de una planta™.
(BOWERSOXYy otros; 2007)
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La logistica se ocupa de mover los productos a través de la cadena de suministro.

La logistica gira en torno a crear valor: valor para los clientes y proveedores de la empresa, y valor
para los accionistas de la empresa. El valor en la logistica se expresa fundamentalmente en
términos de tiempo y lugar. Los productos y servicios no tienen valor a menos que estén en
posesion de los clientes cuando (tiempo) y donde (lugar) ellos deseen consumirlos.

La Association for Operations Management define la logistica como ‘el arte y la ciencia de
obtener, producir y distribuir el material y el producto en el lugar y las cantidades apropiados”. El
término logistica internacional se refiere a la gestién de estas funciones cuando el movimiento es
en una escala mundial.

Disefio logistico: Incluye la consideracion de los costos de adquisicion de materiales y
distribucion durante la fase de disefio del producto. Con el objetivo de minimizar el inventario y
manejar cadenas de suministro eficientes, el disefio de un producto, los componentes y materiales
en si puede tener un efecto significativo en los costos de entrega del producto.
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LA LOGISTICA DENTRO DEL SISTEMA EMPRESARIAL

En el organigrama de la empresa, la logistica ocupa una posicién entre manufactura,

departamento comercial y marketing.

[ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE LA LOGISTICA |

OPERATIVA

[ T I 1

0GISTICA VENTAS / AREA
I_‘&’_, AEAORE MERCADEQ LM_I

cownss | [weonracioves]
proovccion| [ sooeass |
{rwsrome

Ubicacion de la logistica en el interior de la organizacion. Fuente:
Mora Garcia; 2010.

Las tareas relacionadas directamente con la logistica son: transporte, control de inventarios,
almacenes de materia prima, producto terminado y manejo de materiales. No obstante, hay
actividades que se interrelacionan entre produccién y logistica como ser: la programacion de la
manufactura, la localizacion de plantas, su dimensionamiento, su implantacion interna y
aprovisionamiento; asimismo, hay cruce de labores con el area comercial en los temas de servicio al

cliente y distribucion.

Fragmentacian de la actividad en 1960
Prandstico do la demanda

Compras

Plansacidn de requarimientos __
Planeacian de produceion \
Inventario dé fabricaci

—
Integracidan de actividades de 1960 al ane 2000 2000+

Compras/
Manejo de
materiales

Almacenamiento —
Manejo de materiales

Embalaje

Inventario de bienes terminados

Logistica

Administrazion)

Servicio al cliente

Planeacién

Planeacion de distribucién / i
Procesamianto da padidos
Transporte

e

Distribucion

de la cadena
de suministros

Servicios da infarmacian

La logistica dentro del
sistema empresarial

Finanzas

—— ]

Evolucion de la logistica hacia la cadena de suministros. Fuente:

Ballou; 2004.

Cadena de suministros Flujos de fa
—_— | cadonade
Media ambiente global suministros

Coordinacion entre compafiias
({tranaporte funzional, proveedores da terceros, mansjo
da ralaci Ia cadena is

Proguctos
Marketing 1 4

Ventss { Servicios b

Investigacian y desarrello

Prondsticos

entre funciones
(confianza, e

qinformacionht

Sistaccidn Logistica como
7 o
=mdm:ﬁ:idarl/ actividad
v :
orentale funcional

COmpromiso,
riesgo, Recursos
dependencia, 4 fnanioros
comporta-
miantos}
4 Demands b
Servicio al cliente L
stiaos b

[Praveedor del proveador <+—- Provesdor =—s- Empresa focal
Cliente del cliente <—— Cllents |

Modelo de direccion de la cadena de suministros. Fuente:

Ballou; 2004.
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v'En el ambito de la administracién de una cadena de suministro, la logistica existe
para desplazar y posicionar el inventario con el fin de lograr los beneficios deseados de
tiempo, lugar y posesion al costo total mas bajo.

Red de
laplanta

logistica
integrada

Mangjo de materiales :
Empaado |

H de pedidos ‘

‘ Transporte Inventario ‘

Logistica integrada. Fuente: Bowersox y otros; 2007.

Flujo del
imventario
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Empresa

Apoyo para
Ia fabricacidn

Atencion
al cliente

=

Flujo de
informacidn

La integracion logistica. Fuente: Bowersox y otros; 2007.

vEl trabajo integrado relacionado de estas éareas de trabajo logistico crea las capacidades
necesarias para lograr el valor logistico.

vEl proceso logistico se considera en términos de dos flujos relacionados entre si: el inventario y

la informacion.

vLa informacién de y hacia los clientes fluye a través de la empresa en forma de actividades
relacionadas con ventas, predicciones y pedidos.

Estrategia de inventario

+ Plangacion
« Decisiones sobre inventaric

+ Decisiones sobre compra y
programacién da suministros

« Fundamentos de
almacenamiento

+ Decisiones sobre
almacanamienta

+ Fundamentes
de transporte

* Dacisiones sobra
transporte

A El producto
+ Servicio de logstica
+ Procesamienta ds

pedidos y sistsmas
de informacion

Estrategia de localizacion
« Dacisiones sobre localizacion
«Procesa de planeacion de la red

Estrategia de transporta

PLANEACION

ORGANIZACION
CoNTROL

LA CADENA LOGISTICA

v . A AN I A
Tringulo de la planeacion en relacion a las principales actividades

de logistica/administracion de la cadena de suministros. Fuente:

Ballou; 2004.

La cadena logistica se centra en las

actividades  relacionadas con  los
movimientos 'y la custodia de la
mercancia (transporte y
almacenamiento), mientras que la

cadena de suministro comprende todo el
proceso (desde las materias primas,
hasta la entrega al cliente final).

Logistica de los negocios

S

Suministro fisico
{direccion de los materiales)

Fuentes de
suministro

Distribucion fisica

Fabricas m
operaciones
— I

Clientes

+ Transporte

- Mantenimienta de inventario

» Procesamiento de pedidos

+ Adquisicion

+ Embalaje protector

+ Almacenamiento

+ Mansja de materiales

+ Mantenimiente de informacidn
« Programacién de suministras

= Transporte

« Mantenimianto de inventario
+ Pracesamiento de pedidos

+ Programacion de pedidos

» Embalaje protector

* Almacenamienta

« Mansjo de matariales
= Mantenimiento de informasion

Y
Actividades de la logistica en la cadena de suministros inmediata de una empresa.

Fuente: Ballou; 2004.
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vLas compafiias deben tomar diversas decisiones acerca de: subcontratacion, /<.
produccion, distribucién, costos de materiales, transporte, produccién y TV -
almacenamiento. 4, :

Man

v"Hoy en dia una compafiia manufacturera contrata una empresa o varias empresas para que se
haga cargo de muchas de sus funciones de logistica. En el caso de las compafiias de transporte
se conocen como compaiias de logistica de terceros (tercerizacion). La funcion mas basica es
mover los productos de un lugar a otro.

v'La logistica es un gran negocio. Los centros de almacenamiento y distribucion actuales,
modernos y eficientes, son el corazén de la logistica. Estos centros son cuidadosamente
administrados y operados para garantizar el almacenamiento seguro y el flujo rapido de los
bienes, los servicios y la informacion relacionada desde el punto de origen hasta el punto de
consumo.

v'El problema de decidir como transportar mejor los bienes de las plantas a los clientes es complejo y
comprende el anélisis de temas relacionados con el costo de transporte del producto, la velocidad de
la entrega y la flexibilidad ante los cambios. Los sistemas de informacion colaboran con la
coordinacién de actividades e incluyen tareas como distribucién de los recursos, manejo de los
niveles de inventario, programacion y rastreo de pedidos.

Alto - Bajo

Volumen | Carretera | Costo

~_
Bajo \_7_7_,/ Alto

Lenta Velocidad de entrega ——————————- Ripida

Matriz de disefio de sistemas de logistica: estructura que describe
los procesos de logistica. Fuente: Chase y otros, 2009.

v'Pocas compaiiias utilizan un solo medio de transporte, las soluciones multimodales son muy
comunes.

v'Cross-docking Se utilizan almacenes de consolidacion especiales cuando los embarques de
varias fuentes se unen y combinan en embarques mayores con un destino comun. Es una estrategia
utilizada en estos almacenes de consolidacion, donde en lugar de hacer envios mas grandes, éstos
se dividen en envios mas pequefios para la entrega local en un area.

v'Los sistemas de centros y derivaciones combinan la idea de la consolidacién y el cross-docking.
El almacén se conoce como “centro” y su Unico propésito es el de clasificar los bienes. Los
productos y se clasifican a las areas de consolidacién, cada una de las cuales tiene designado un
lugar de envio especifico.

12



COSTOS LOGISTICOS

v'El Fondo Monetario Internacional (FMI), establece que el promedio de los costos logisticos esta
proximo al 12% del producto interno bruto mundial.

v'Robert Delaney (investigador de costos logisticos), estima que los costos logisticos de la cadena
de abastecimiento son el 10.5% del producto interno bruto.

v'Para las empresas, los costos logisticos tienen un rango desde un 4% hasta un 30% de las
ventas.

Benchmarking de costos logisticos

124 206

6,5

% Gestidn del suministro

% Gestién de almacenamierto

% Gestion de procesamiento de pedidos v servicios al dienta
% Gestion de transpaorte y distribucidn

% Gestidn de planeacion y mantenimiento de losimeertarios

EO0O@ O

Benchmarking de costos en la logistica. Fuente: Mora Garcia; 2010.

v'El calculo de los costos logisticos implica mantener un control riguroso del comportamiento y
rentabilidad de un producto en particular (las caracteristicas fisicas y comerciales de un bien
demandan esfuerzos de abastecimiento y costos diferenciados).

v'El desarrollo y optimizacion de la cadena de abastecimiento esta influenciada decisivamente por
los costos logisticos.

v'Se debe mantener un buen equilibrio entre los costos logisticos y los niveles de servicio para
que se aumente la efectividad en las entregas.

Costo vs Servicios
Costo de ventas, pérdidas y costos de mantener inventarios

Costo
Costo de manejo

del stock
Costos totales de la politica

épti Diferencial
up!lmo de costos

Costos deventas pérdidas

Nivel de servicio 80% 85% 90% 95% 100%

[ 6ptimo objetivo ]

+Laventa pérdida puede ser el margen o el precio de venta
51 hay portafolio sustitutivo este costo no debe ser muy alto
« Se recomienda hacer dicho andlsis con buen grado de profundidad:Cliente/Producto

Costos vs. Servicio. Fuente: Mora Garcia; 2010.

08/09/2020
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v'Los costos logisticos constituyen uno de los elementos fundamentales dentro de la
administracion de la cadena de abastecimiento, y su impacto es decisivo para los planes y
acciones que la organizacién pretenda formular y desarrollar hacia el cumplimiento de su mision y
vision en el futuro.

€OSTOS LOGISTICOS

Costos integrales Costo de pedir almacenary
distribuir / valor vendid

Costo total logfstico/

Costos unidad logfstica e veridne

1.Empresa industrial . COstos loglsticos
Costos productos vendidos

costos materia prima

produceion Fletes de distribucién y redistribucion.
Ingresos f—— Transporte Costo de oeprar transporte propio.
Gastos deventa y administracion
procesamiento pedidos . Sostenimiento de equipo, equipo de manejo de
transporte f——— Almacenamiento s, seguros, mantenimientoy
bodegaje reparaciones
inventarios
“::::"J“ e R R Personaly servicio al cliente
Utilidad operacional Personal transmisin de informacio
LOGISTICOS > Administracién papelerias, g e rej

Gastos financieros vigilancia y porteria,

Utilidad neta . Costo de manetener el inventario
L =
Inventaric A )
Ingresos - costos log =utilidad atribuible a la legistica m
o o " .

—
Costos Logisticos. Fuente: Mora Garcia; 2010.

Costo de compra, de ordenar, de escasez, de
mantener en inventario la MP, de pedir, de
equipos, otros.

Supey CrAN
Manacement

Costos de pedidos (preparacion); de
Mantenimiento (conservacion); de agotamiento
(falta de existencias).

Personal directo, Servicios, Suministro, Alquiler,
Mantenimiento, Seguros, Vigilancia,
Depreciacion, Compra de equipos.

Costos Fijos: Horas extras, seguros vehiculos,
Licencias, Alquileres, Tarifas, Gastos generales,
Mantenimiento.

Costos Variables: Combustibles, Lubricantes,
amortizacion, neumaticos, mantenimiento.

Directos: Embalaje, mercado, documentacion,
manipulacion, transporte, almacenaje,
aduaneros, bancarios, agentes

Indirectos: Administracion (sueldos y salarios);
Inventarios (costo financiero)

Obsolescencia, deterioros o dafios,
devoluciones, retrasos despacho, diferencia en
cantidades inventariadas, Rotura de stock

14



TENDENCIAS Y NUEVA TECNOLOGIAS EN LA GESTION DE LA CADENA

%"

<D
\S

s
DE SUMINISTROS 2

INTEGRACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

Los sistemas de informacion de la cadena de suministro (Supply chain information systems, SCIS)
son el hilo que vincula las actividades logisticas en un proceso integrado.

» Formulacisy
Planeacién de una alianza
estratégica estrategica

+Desasoll y sl Niveles de Funcionalidad

miento de las capacidades e . . v e

¥ 1as cportunidades (actividades y decisiones logisticas)
» Analisis del servicio enfocado
al cliente/basado en ganancias

Anillsls de ) )
e « Itinerarios y programacidn de vehiculos
« Niveles y administracian del inventario
« Ubicacisn e integracidn red/planta )
= Integracicn vertical vs. terceross
il + Medicign financiera + Medicin del servicio al cliente
Costa + Medician de 1a prochuctividad cenes [
Administracion del activo » Medicion de La calidad s
Sistema de + Administracién de pedidcs + Embarque
transacclones + Asignacin del imventario + Determinacitn de precios y facturacidn
+ Seleccin de pedidos + Consutas del cliente

Las funciones de la informacion. Fuente: Bowersox y otros; 2007.

Caracteristicas Justificacion

Planeaciin

¥ Ventaja competitiva
estratégica

Riesgo
alto
Opciones
Extensas

Identificacidn v evaluacicn de alternativas

Andlisis de competitivas

Anilisis'evaluacicn decisiones

Gasto significativo en el
usmiario ¥ en capacitacidn
Atencicn en las actividades

Medicidn de la
capacidad competitivae

dirigidas a proporcionar eficiencia Control nclusicn de dreas de
dministrative mejoramiento potenciales
Sisternas de control del desemperia -

Calificacidn
competitiva

Informacidn para la evaluacién del desempetio
Drireccidn proactiva para los usuarios

Sistema de

Costo elevado de hardware ¥ software transacdones

O

Capacitacidén estructurada para una gran cantidad de usuarios

Atencicn en las actividades dirigidas a proporcionar eficiencia

Caracteristicas y justificacion para la utilizacion de un SCIS. Fuente: Bowersox, y otros; 2007.

Un SCIS integral inicia, vigila, ayuda en la toma de decisiones y genera los informes sobre las
actividades requeridas para completar las operaciones y la planeacion logistica.

08/09/2020
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e
Proveedares de {Jréﬁr}/
material directo Manacement
G Aplicaciones de planeacidn
E =@ de la cackna de suministro
- ;
o 7
g o =
8 = £ B
5 g EE Columna vertebral del a 5
g E T: K] sistema ERP tradicional E K]
igte E z Componentes
@ 2= E Reconoci- o = . -
LEBg miento de — “: g Principales e interfaces
E EEE datos, aplica- Aplicaciones g o
EEZE [+~ 0. ap [+|de ntegracidnf=——s| 2 =
HEETE clones de grac | o 2
m",i._"ﬂ.g admén, de empresarial E g
24 E conocimientos = 5
m 3 1
EEZ E
il bﬁ w Aplicaciones de administracidn
L de relaciones con el cliente

Clientes,
revendedores

SCIS: mddulos integrados. Fuente: Bowersox y otros; 2007.

TECNOLOGIA DE LA COMUNICACION

v'La tecnologia para compartir informacién es fundamental para facilitar la planeacion y las
operaciones logisticas y de la cadena de suministro. Capacidad de los sistemas de comunicacion
logistica: codigos de barras y lectores, la sincronizacion de datos globales, la Internet, el manejo de
XML (extensible markup language), la tecnologia satelital y el procesamiento de imagenes.

' « Mejor preparacion y procesamiento de pedidos /\/‘Jp
f « Eliminacién de errores de embarque L )
EmbarcaC|oneS + Reduccion del tiempo de M.O = VQV\/
\ * Reduccion del tiempo de inventario fisico Supty Craan
MaNAGEMENT

* Mejor preparacion, procesamientoy embarque de pedidos
. « Control preciso de inventario

Al macenam |ent0 + Acceso del cliente a la informacién en tiemporeal

* Proteccion de la informacion

N\ * Menores costos de M.O

« Integridad de la informacion

. « Acceso del cliente a la informacion en tiempo real
Tra ns portIStaS + Mantenimiento de registros de la actividad de embarque
* Menor tiempo de transferencia de la informacion

Beneficios de las
tecnologias de la

identificacion
automatica

q * Precision del inventario por unidades

M ayo ristas- « Exactitud en el precio en el punto de venta
1 1 + Reduccion del tiempo del inventario fisico

MmorlStaS * Mayorflexibilidad del sistema

08/09/2020
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— (a8 -
LOS SEIS PARADIGMAS DE LA DBT (Transformacion digital de la empresa) gv?v =
“Las seis F” AW

Manacement

Es el proceso de reinventar una empresa para digitalizar las operaciones y formular una cooperacion
extendida en la cadena de suministro.

El sistema de informacién de la cadena de suministro es la columna vertebral de las ,;/vv \./
operaciones logisticas modernas. S Coan

Planeacion’ coordi nacl on
Administracién . . . .
Restricciones Req Requerimientos) _ |Requerimientos
m‘:::s =] en capacidad — logisticos ™" de fabricacicn || de adquisicidn
Desempefio
del imventario
—
Adiministracién
del imventario
Procesamiento Asignacion Operaciones Transparte -
depedidos [ "] de pedidos || de distribucion| | y embarque [+ Adauisicién
Operaciones

Arquitectura de sistemas de la cadena de suministro. Bowersox y otros; 2007.
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OBJETIVOS DE LA INTEGRACION LOGISTICA e
(~agis -
P\
Capacidad de e
respuesta
Apoyo ciclo e Reduccion de
de vida la variacion
: - Reduccion de
Calgs inventario

Consolidacion
de embarques

Los seis objetivos se tienen que dar en simultaneo para lograr la
integracion.

La excelencia en la logistica de la cadena de suministro requiere el logro simultaneo =

&5
de ocho procesos fundamentales. @v@“\j
?er
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LOGISTICA DEL MANTENIMIENTO G

/'\nﬁ?g i
,:-,Vv =

Suppty Cram
Manacement

v'El control de los materiales para el mantenimiento (control de los almacenes) donde se
encuentran los repuestos, suministros y materiales generales necesarios para el
mantenimiento de los equipos, es de gran importancia econdmica para la empresa, su
buena o mala administracion generara efectos multiplicadores positivos 0 negativos en la

rentabilidad de la gestion.

vLos costos totales de mantenimiento se dividen en dos rubros: costos de materiales y

costos de mano de obra.

v'Es muy importante controlar la adquisicion de los repuestos, suministros y materiales
generales que conforman el rubro materiales.

v'La funcién de mantenimiento, ya sea correctiva o preventiva, emplea tres tipos
generales de insumos: Repuestos, suministros y materiales generales.

(~ages-
e
ManAGEMENT

Piezas de alto consumo o uso regular (correas,
rodamientos, etc.)

Repuestos originales o fabricacion especial
Calidad y costo del repuesto

Son de uso regular y consumo frecuente:
Lubricantes diversos: aceites y grasas.
Fluidos industriales (CO2, aire comprimido).
Refrigerantes (freén, amoniaco).
Combustibles (diesel, gasolina).

Energia (agua, electricidad).

Uso irregular y consumo aleatorio
Normalmente su costo no es muy alto, (soldaduras, pernos,
fusibles, alambres, etcétera)

08/09/2020
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ELEMENTOS DE APOYO LOGISTICO

o
[ aﬁ%? <
e

Manacement

Los requerimientos de apoyo logistico pueden predecirse y medirse. Muchos de los factores cuantitativos
aplicados a la logistica se basan en principios de probabilidad y funciones de distribucion, como el régimen de
fallas, los tiempos de mantenimiento, la demanda de repuestos, las reparaciones.

TEMAS DE LA INGENIERIA INDUSTRIAL RELACIONADOS /,\Q&?\

CON LOGISTICA'Y CADENA DE SUMINISTROS CYal/

SupeLy Cran
Manacement

Planeacion de

Recursos de Software de

una empresa planeacién de
WL (ERP) recursos (SAP;

Esbelta 0 ORACLE, Otros)
9

Administracién
de la demanda/
Prondsticos

Control de 2
Inventarios

Globalizacién
Plan de
requerimientos
de materiales
(MRP)

Planeacion

Simulacion agregada de
ventasy

operaciones

08/09/2020
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NUEVOS CONCEPTOS Y HERRAMIENTAS DE GESTION

:I CANTIDAD ECONGMICA DE PEDIDO (EOQ)
(D) Tasa de demanda Unidades/aiio
(S) Costo de colocacién de una orden unidades monetarias / unidad
(C) Costo total unitario unidades monetarias / unidad
(i) Tasa de mantenimiento Porcentaje anual

w

Dias laborales por afio Dias/afio
(L} Leadtime delproveedor Dias

Simuladores EOQ: _
https://www.ingenier

iaindustrialonline.co _—-
m/calculadoras-y-

formatos/calculador
a-para-el-eoq/

Demand Driven MRP - DDMRP

Qué es Demand Driven MRP - DDMRP

Compras, produccién y distribucién contra stocks

Demand Driven Material Requi Planning es una 4 ogla parala planificacién y gestién de inventarios y materiales que incorpora conceptos Lean, TOC y
MRP. Permit

as organizaciones una produccién alineada con la demanda real del mercado, facilitando una mejor y mis rapida toma de decisiones, tanto a nivel de planific t

como de ejecucion,

https://cmgconsultores.com/demanddrivenscm/demanddrivenmrp/

08/09/2020
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Tendencias & Innovacién

https://obsbusiness.school/es
/blog-

investigacion/logistica/nueva-

forma-gestionar-el-inventario

Cate

El DDMRP (Demand Driven Material Requirements Planning) es una metodologia multinivel de planificacion y
ejecucion de la demanda y el suminis en les mu S e ndo |a lista de materiales)
de la cadena de suministro para proveer a la planificacion y a |a ejec n de visibilidad integrada desde el
principio hasta el fin de los procesos.

0. 5e apl

eglas
Tendran
sidades

as empresas deberéan alinearse al nuevo modo de operacién Position and Puily adoptar las n
centradas en la eficiencia, que protegen y maximizan el flujo de iales e informacion relew
que encontrar una manera de alinear mejor sus recursos y sus 205 al mercado actual y
del cliente, en el entorno de hoy en dia, mas variable, volatil y complejo.

Demand Driven ©
nde

planificacion y ejecucion para obtener mejoras de la visibilidad durante |a ejecucidon y comprimir los lead tim:
de los productos. Asume el foco que Lean pone en la redu del despilfarro y la visibilidad en |a ejecuci
acompafia con un nueve conjunte de tacticas de planificacion alineadas con la demanda, que aporta una nueva
dimensién a la planificacion en toda la empresa y su cadena de suministro.

TOC y DDMRP en ambientes MTO

Una explicacion de cémo restringir la liberaciéon y como priorizar las
érdenes de produccion en un ambiente MTO. Para méas informacion visite
www.simplesolutions.com.co

https:/lwww.youtube.com/watch?v=Q09t-ZoyHsl|
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eCommerce

https:/lwww.ionos.es/digitalguide/online-
marketing/vender-en-internet/que-son-los-
sistemas-de-gestion-de-mercancias/

Software SGA: gestién de stocks optimizada para

El término sistema de gestién de almacenes, comuinmente acortado como SGA, procede del inglés
“warehouse management system” (WMS) y denomina a un tipo de software para empresas que permite
registrar y procesar todos los datos de almacén y de todos los procesos involucrados, como la compra y la
venta o la entrada y salida de mercancias. Estos programas recogen y presentan los datos de todos los
articulos en funcidn del canal de distribucién (comercio minerista, tienda electrénica, plataforma generalista
online) de forma ordenada, con el propdsito de mejorar el control del flujo de mercancias, acelerar los
procesos de la empresa y contribuir a largo plazo a un aumento de las ventas.

Un sistema de gestion de almacenes, de stocks o de inventarios también asiste en otros aspectos de la
gestion de empresas, como es la administracién de personal y la planificacién, simplificando o incluso
automatizando ciertos procesos. Un buen software SGA también ofrece interfaces (API) a otras aplicaciones,
como, por ejemplo, programas de contabilidad y de facturacion, sistemas de caja o plataformas de venta

online como eBay o Amazon.

ALGUNOS SOFTWARE
SGA i T

ERP & CRM Dolibarr
software libre y completo

facily smica

y sin coste de licencia ... )

oo

Qué es Dolibarr?
S Distritor¥s

=2 ] sateyme

DEL TRABAJO

Redefina la escalabilidad

08/09/2020
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8 MIN LEER

La gestion de la
logistica como factor
de éxito de tu tienda
retail

Los clientes exigen tener los productos de forma rapida, accesible y eficiente, tres
f caracteristicas que son garantizadas por un adecuado control de os procesos logisticos
basado en el uso de nuevas tecnologias.

https://blog.wallypos.com/la-gestion-de-la-logistica-como-
La logistica y Ia tecnologia factor-de-exito-de-tu-tienda-retail

La ventaja es que hoy en dia con el uso de la tecnologia puedes hacer mds eficiente la logistica de
tu tienda retail. Las apps de distribucion, asf como la automatizacidn de los procesos, estan
revolucionando los procesos logisticos. Y, a su vez, también estdn transformando las demandas y las
expectativas de los consumidores a la hora de adquirir un producto.

Debes tener en cuenta estos cambios porgue las empresas que van a la vanguardia estan
adaptando sus procesos logisticos a la rapidez, exactitud y flexibilidad que reclaman los mercados,
cada vez mas dominados por los millennials. Estos consumidores estan acostumbrados a recibir una

gratificacion instantéanea como indica |a revista Forbes

¢ cadenas.suministro

LOGISTICA ~ INMOLOGISTICA ~ MANUTENCION ~ CARRETERA - INDUSTRIA TTE CARRETERA ~  MARITIMO -

I CARRETERA | LOGISTICA Primerasle

Primeras lecciones de la pandemia para la logistica y el

transporte ADMINISTRACION DE
S LA CADENA DE
SUMINISTROS Y
LOGISTICA EN TIEMPOS
DE PANDEMIA

La gestion logistica ha cambiado irremediablemente
(Con mayor profundidad, diversos expertos anakzan ya c6mo influye la situacion en la gestion logistica y de transporte a nivel

mundial
Entre elos, KPMG ha ostd 1a crisis en nspor

Entre ellas se encuentran ka necesidad de una mayor frmeza a la hor programas y con
@l fin de contar con planes de acCion preventivos.

De igual manera, crisis como la actual reflejan a las ck contar del

fos para gestionar quler situacion andmala que se produzca.

Microcadenas de suministro

Ademds, la consultor cree Que SItUACIoNes COMO 1a Que Se vive en e510s MOMentos también trae 3 la palestra la necesidad de tener

adenas aunque, al tiempo, tambkén destaca una tendencia hacia ko que denoming
Microcadenas de SUMINIstro.

Estas microcadenas permiten. a juicio de KPMG. ser mds agiles y flexibles. al encontrarse mds cerca de la demanda, meentras que. al

tiempo, son menos vuinerables a rhesgos de cardcter global

Por otra parte. la crisis también potencia la necesidad de colaboracidn para poder salir adelante en épocas de Crists, asi como de

establecer planes de respuesta en red. adaptados para cada actor

08/09/2020

24



¢ cadenads.suministro

LOGISTICA ~  INMOLOGISTICA v v e © MARITIMO - FERRO
I LOGISTICA
d a su red logistica en Andal
‘Mercadona sequird invirtiendo en Andalucia para apuntalar su red logistica y mejorar los establecimientos en la.
region
La tecnologia contribuira a optimizar el te y la logistica en la

era post-Covid 19
La imupcion gracusl y paulating de tantas nuevas tecnologias y sistemas deben ser el caming 8 seguir en ef
transporte y I logistica

El capital riesgo renueva su interés en la logistica
1 capital riesgo Mows Capitsl Partners invierte 17 millones de euros para hacerse con el S0% del operador GOL
especializado en la logistica e objetos voluminozos

Dada suimportancia, es esencial definir y ofrecer el modelo adecuado para conseguir una logisti ible, optimizada y
daptadaa ¥
Tecnologias como el blockchain, la realidad virtual y tada, los drones, la i ia artificial y el ‘machine leaming’, el internet
delas Cosas, la robdtica, los servicios enla nube o ¢l Big Data, permitiran optimizar la cadena de suministro en esta nueva etapa.
Ademés, se estan introduciendo nuevas energias altemativas, como el GNC, el GLP o Iz electricidad, 2 las que se sumara mas
adelante el hidrogeno, para mejorar la sostenibilidad de la cadena de suministro. Por otro lado, el sector ha redoblado su apuesta
por la logistic por sus ventaj; into a tiempo, ahorro d ible y on de atascos.
Otros medios de transporte
Enlo que respecta al transporte ferroviario, en esta nueva etapa se potenciard esta modalidad a través de iniciativas europeas como
‘Shift2Rail, las autopistas femoviarias o la nueva tecnologia Hyperioop, aiin en desarrolio.
og!._gg EL EFECTO EN LOS MERCADOS Y LA SUPPLY CHAIN
WOO . . EOUPAMNTOYTECNOLOGA v LOGISTICA ~  WSION EMPRESANAL ~  E-COMMERCE

Dada la vertiginosa propagacion del virus: en la actualidad, importantes paises de Europa.
Amdrica y Asia han aplicado medidas sanitaias que restringen el habitual desplazamiento de
individuos, medidas de aislamiento social que han tenido un gran impacto a nivel social

COVID-19: LA PANDEMIA QUE PONE EN productivo y de consumo; impactando a nivel comercial y logistico a diversas industrias. Los
JAQUE A LA SUPPLY CHAIN MUNDIAL diversos aciores de la Supply Chain a rivel global  local (50bre 1000 aquélios Que Kenen

[ iarscasote osmres | " accién en el abastecimiento de productos y servicios sanitarios y de primera necesidad)
enfrentan hoy un desafio sin precedentes: sequir operando en forma eficiente y asegurar el
abastecimiento de la poblacion a pesar de las diversas restricciones. y factores disruptivos:
repensando sus protocolos y sistemas operativos, integrando tecnologias, adaptindose a la
nueva realidad

La supply chain estd en el ojo del huracan, y su performance cobra protagonismo en todos.
los foros mundiales. Todos 10s 0jos estan puestos en la actividad logistica, desarrollada en
total anonimato por miles de empresas y colaboradores a nivel global; ya sea en plantas
productivas, empaguetadoras, Centros de Distribuciones, salas de ventas, en las carreteras,
PpuUeros y aeropuertos de 1odo el mundo

Para Ziochisty los efectos operacionales y logisticos que gensrd [a alena sanitaria por &l
Covid-19 en China genert “Tetraso de Wransponts temestres, no habia operadores en todos
tados, saidas semanales de buques cancelaas, inspectiones al azar, retrasos en futas
bilank saiings, operaciones de puerto a menor escala. falta de espacios en bugues, fabricas
operando a menos del 50%. oficnas logisticas operando con menos de la mitad de fa gente.
Précicamente todo reducido, mpactando Grecta 0 indvecta a lodos los sectores
econdmicos™.

En este plano, Colomer enfaiizd en que "dificimenie se pueden considerar SKLACIONEs cOmo
fa vivida en un plan de coningencia. Son faciores exiemos gue Ninguna empresa foma en
cuenta, ya que 105 CoSIoS Se elevarian demasiado Si esta Crisis es agregada al roceso
fogistico”. Sin embango, ciaro parece estr que ef Stock y ef comecto manejo de iventario
puede ser la primera clave para miligar los riesgos anie un evento rico como el que hoy se
ive.

08/09/2020
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CEO de Plaza Logistica: "La pandemia nos
oblig6 a potenciar las inversiones”

Eduardo B:
los

do el talén de aquiles?

olucrarse

esperabamos para los proximo:

ento del e-commerce todo este

despacio, en un

la rapide
% anual de los

. P on a, fue del 100°

La compania apunta a revolucionar el Supply Chain a través del desarrollo de parques
logisticos, varios de ellos multi-cliente, reduciendo costos al generar sinergias, En 2019,
invirti6 uSs 60 millones para ampliar cuatro de sus seis parques ubicados en [a provincia de
Buenos Aires. Cred el fulfiliment centerde MercadoLibre en el predio del Mercado Central y
un centro de distribucidn para DHL.

ltimos afios, la compaiia se preparaba para potenciar
I2s operaciones logisticas en los préximos meses. Sin embargo, la llegada de la pandemia
obligd a Plaza Logistica 2 acelerar sus proyectos para adaptarse a la demanda creciente
por parte de los consumidores y las empresas, y a rever sus planes a futuro.

rceen los

Ante el boom del e-cos

-{Los depdsitos urbanos son la nueva tendencia?

(Cémo podemos

enfrentar este nuevo
escenario?

08/09/2020

Las Gitmas semanas han sido desafiantes y complejas para todos. Los cambios
expenmentados, tras la propagacion del Covid-19 han alterado las cadenas de suministros y
logisticas de diversas industnas, a nivel giobal Enfrentar el nuevo escenano y los cambios
que Se avecinan -nuevos roles de las tiendas, importancia de los chentes y sus experiencias
innovacion en los métodos de entregas y titma milla son algunos de los desafios que
enfrentan las empresas y que hoy mueve a Ios ejecutivos. En esta webinar se ahondara en
0s principales aspectos que Nos permitiran hacer frente a esta nueva operacion, una la
iogistica tras la pandemia, entendiendo las probiematicas que se viven y visualzando las

soluciones
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